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فهرســت به  زگشــت  با ینــه  گز بــر  ره  شــا ا با 
 در هر صفحه ای که قرار داشتید می توانید

ید شــو منتقل  لــب  مطا فهرســت  بــه   
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مقدمه

مــددکاران اجتماعــی در مراکــز مشــاوره دانشــجویی بــا مشــکلات 
ــا  ــجویان ب ــی دانش ــا به عبارت ــوند و ی ــه رو می ش ــی روب مختلف
ــه  ــجویی مراجع ــاوره دانش ــز مش ــه مراک ــف ب ــکلات مختل مش
ــجویان  ــف دانش ــای مختل ــر کارکرده ــه ب ــکلاتی ک ــد. مش می کنن
ــع  ــته و مان ــر گذاش ــد آن تأثی ــی، و مانن ــی، روان ــم از آموزش اع
ــر آن هــا شــده اســت. در ایــن نوشــتار کوشــش  از عملکــرد مؤث
می شــود مــروری بــر انــواع مشــکلات شــایع دانشــجویی صــورت 

گیــرد.

مشکلات اقتصادی دانشجویان

مشــکل اقتصادی در دانشــجویان به 
معنــای محدودیــت و ناکافــی بــودن 
ــرآورده کــردن  منابــع مالــی جهــت ب
ــت،  ــته های آن هاس ــا و خواس نیازه
بــه گونــه ای کــه دانشــجویان در 
تأمیــن نیازهای آموزشــی، معیشــتی، 
مســکن )هزینــه خوابــگاه(، درمان و 

ماننــد آن بــا مشــکل روبــه رو می شــوند. در واقع مشــکل اقتصادی 
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از مســائل زمینه ســاز در ایجــاد بحران بــرای دانشجوســت و منجر 
بــه مســائل گوناگــون روان شــناختی، تحصیلــی، اجتماعــی، قضایی 
و ماننــد آن می شــود. تجربــه فعالیت هــای عملــی در مراکــز 
مشــاوره دانشــجویی نشــان داده اســت شــماری از دانشــجویان، 
بــا وجــود توانایــی و اســتعداد قابــل توجــه در زمینــه تحصیلــی 
ــل  ــن حداق ــل مشــکلات اقتصــادی و عــدم امــکان تأمی ــه دلی ب
ــی مواجــه می شــوند  ــا افــت تحصیل نیازهــای ضــروری خــود، ب
ــا  ــن ب ــد. بنابرای ــل بازمی مانن ــوارد از تحصی ــی از م ــا در برخ و ی
ــم  ــای مه ــی از حوزه ه ــوع، یک ــن موض ــت ای ــه اهمی ــه ب توج
ــادی  ــکلات اقتص ــگاه مش ــی دانش ــددکاران اجتماع ــت م فعالی
دانشــجویان اســت. در ایــن خصــوص مــددکاران اجتماعــی بــه 
ــا  ــع و ی ــه در جهــت رف ــزی، مداخل ــی، برنامه ری شناســایی، ارزیاب
کاهــش مشــکلات اقتصــادی دانشــجویان اقــدام می کننــد کــه در 
ادامــه بــه چگونگــی و طبقه بنــدی دانشــجویان دارای مشــکلات 

ــود: ــه می ش ــادی پرداخت اقتص
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طبقه بندی دانشجویان دارای مشکلات اقتصادی
در زمینه مشکلات اقتصادی دانشجویان می توان طبقه بندی های 
متفاوتی ارائه داد که در اینجا به دو طبقه بندی پرداخته می شود:

ــی از دانشــجویان دارای مشــکلات  ــه و کل ــدی چهارگان 1ـ طبقه بن
اقتصــادی

ــه تقســیم  ــار طبق ــجویان بــه چه ــن طبقه بنــدی، دانش در ای
می شــوند:

گــروه اول: دانشــجویانی کــه جهت 
دانشــگاه  هزینه هــای  تأمیــن 
ــی  ــود نگران ــره خ ــی روزم و زندگ
و  امــا کارکردهــا  دارنــد،  مالــی 
ــی  ــل نگران ــه دلی ــان ب رفتارهایش
یعنــی  نمی کنــد،  تغییــر  مالــی 
ــیک  ــای پررس ــت در کاره ــا فعالی ــاد و ی ــای زی ــر بدهی ه درگی
ــدار«  ــازگاری هیجان م ــتراتژی س ــروه از »اس ــن گ ــوند. ای نمی ش

می گیرنــد. بهــره 

ــا حــدی  ــد و ت ــی دارن گــروه دوم: دانشــجویانی کــه نگرانــی مال
ــود  ــی خ ــی مال ــا نگران ــذارد. آن ه ــر می گ ــان تأثی ــر عملکردش ب
ــی  ــران را بررس ــرض از دیگ ــی و ق ــد و کاریاب ــزارش می کنن را گ
می کننــد. ایــن گــروه »اســتراتژی ســازگاری مشــکل مدار« را 
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انتخــاب می کننــد.

گــروه ســوم: دانشــجویانی کــه نیاز مالــی دارنــد و نگرانــی مالی را 
تــا حــد متوســط تجربــه می کننــد. ایــن گــروه از دانشــجویان بــه 
دلیــل مشــکلات مالــی خــود در فعالیــت هــا  شــرکت نمی کننــد، 
بیشــتر در جســت وجوی کار هســتند و اعتقــاد دارنــد کــه نگرانــی 

مالــی بــر کارکــرد آموزشــی آن هــا تأثیر گذاشــته اســت.

ــر  ــی تأثی ــه مســائل مال ــارم: دانشــجویانی هســتند ک ــروه چه گ
ــرکت  ــا ش ــا دارد، در فعالیت ه ــرد آن ه ــر عملک ــی ب ــل توجه قاب
نمی کننــد، نمی تواننــد وســایل کمک آموزشــی تهیــه کننــد و 

ــوند. ــی می ش ــت آموزش ــار اف دچ

2ـ طبقه بنــدی دوگانــه بــر پایــه مشــکلات اقتصــادی و وضعیــت 
ــجویان تحصیلی دانش

مشــکلات  دارای  دانشــجویان  می تــوان  خصــوص  ایــن  در 
اقتصــادی را بــه دو گــروه اصلــی تقســیم نمــود:

دانشــجویان دارای مشــکلات اقتصــادی بــا شــرایط تحصیلــی  ⬅
نامطلــوب

 دانشــجویان دارای مشــکلات اقتصــادی بــا شــرایط تحصیلــی  ⬅
مطلــوب
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ــی  ــرایط تحصیل ــا ش ــادی ب ــکلات اقتص ــجویان دارای مش دانش
مطلــوب افــرادی هســتند کــه از نظــر تحصیلــی یکــی از شــرایط 

زیــر را دارنــد:

 در رشــته های فنــی و علــوم پایــه دارا بــودن معــدل  ��
حداقــل 1۶ و در رشــته های علــوم انســانی معــدل حداقــل 1۷

 عدم مشروطی در ترم های تحصیلی ��

 ارتقای معدل کل به میزان حداقل 2 نمره ��

ــا آیین نامــه  �� ــق ب  دارای شــرایط اســتعداد درخشــان مطاب
دانشــگاه

ــرایط  ــا ش ــادی ب ــکلات اقتص ــجویان دارای مش ــویی دانش از س
ــی،  ــر خانوادگ ــه از نظ ــتند ک ــرادی هس ــوب اف ــی مطل تحصیل
اجتماعــی و تحصیلــی دارای برخــی از ویژگی هــای زیــر هســتند:

ــا  �� ــلاق و ی ــوت، ط ــن )ف ــر والدی ــود مؤث ــا نب ــدان و ی فق
متارکــه والدیــن، ازکارافتادگــی یــا زندانــی بــودن پــدر یــا تــرک 

ــد آن(. ــواده توســط پــدر و مانن خان

اشــتغال سرپرســت خانــوار در مشــاغل کم درآمــد، اشــتغال  ��
غیررســمی و یــا فقــدان اشــتغال سرپرســت خانــوار و ناتوانــی 

ــا. ــن هزینه ه در تأمی

ابتلای دانشــجو به مشــکلات روان شــناختی و روان پزشــکی  ��
و ناتوانــی در تأمیــن هزینه هــای درمــان.
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ماننــد  �� جســمانی  مشــکلات  بــه  دانشــجو  ابتــلای 
ــد آن( و  ع و مانن بیماری هــای خــاص )ســرطان، ام اس، صــر

درمــان. هزینه هــای  تأمیــن  در  ناتوانــی 

ــای  �� ــواده و هزینه ه ــای خان ــا اعض ــو ی ــک عض ــاری ی بیم
ــر از دانشــجو  ــی ناشــی از آن کــه امــکان حمایــت مؤث درمان

ــواده مقــدور نباشــد. توســط خان

ــگاه،  �� ــی در پرداخــت شــهریه دانشــگاه و خواب ــدم توانای ع
ــاب. ــی و کت ــایل کمک آموزش ــد وس خری

امکانــات اقتصــادی محــدود خانــواده جهــت تأمیــن  ��
نیازمندی هــای مربــوط بــه تغذیــه، پوشــاک و ماننــد آن بــرای 

دانشــجو.

ــه  �� ــد کمیت ــی، مانن ــازمان های حمایت ــش س ــت پوش تح
ــتی. ــازمان بهزیس ــی )ره(، س ــام خمین ــداد ام ام

مشکل در تهیه جهیزیه یا هزینه ازدواج. ��

ــی  ــرایط تحصیل ــا ش ــادی ب ــکلات اقتص ــجویان دارای مش دانش
ــوب نامطل

ایــن گــروه از دانشــجویان نیــز ماننــد گــروه اول از نظــر پایــگاه 
ــا  ــن اســت شــرایط مشــابهی داشــته باشــند، ب ــی ممک اجتماع
ایــن تفــاوت کــه از نظــر تحصیلــی شــرایط مطلوبــی نداشــته و 
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دچــار افــت تحصیلــی، مشــروطی، افزایــش ســنوات و ماننــد آن 
می شــوند.

راه های  شناســایی دانشــجویان دارای مشکلات 
اقتصادی

ــای  ــادی از راه ه ــکلات اقتص ــجویان دارای مش ــایی دانش شناس
گوناگونــی صــورت می گیــرد و بــه بیــان دقیــق، این مســئولیتی 
اســت کــه تمــام اعضــا و واحدهــای مختلــف دانشــگاه نســبت 
بــه آن تعهــد داشــته و در صــورت شناســایی ایــن گــروه از 
دانشــجویان، مطلــوب اســت آن هــا را بــه منابــع تعریف شــده در 

ــد. دانشــگاه معرفــی کنن

در ادامــه بــه برخــی از راه های شناســایی این گروه از دانشــجویان 
پرداختــه می شــود:

معرفــی و ارجــاع از طــرف همــکاران مرکــز، کارکنــان،  ☑
دانشــگاه. هیئت علمــی  اعضــای  و  مســئولین 

ــود ـ  ☑ ــاوره )خ ــز مش ــه مرک ــجو ب ــخصی دانش ــه ش مراجع
ــرف(. مع

ــواده و تقاضــای مســاعدت  ☑ مراجعــه یکــی از اعضــای خان
بــرای دانشــجو.

2
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ــجویان  ☑ ــا دانش ــجویان و ی ــایر دانش ــط س ــی توس معرف
همیــار ســلامت روان دانشــگاه

شناســایی از طریــق طرح هــای پایــش ســلامت روان،  ☑
شناســا )بازگویــی فعــال به ویــژه در خوابگاه هــا( و ســایر 

فعالیت هــای شناســایی مــددکاران اجتماعــی.

نحــوه مداخلــه و اقــدام جهــت رفــع یــا کاهــش 
مشــکلات

مالــی  منابــع  بــر حســب  دانشــگاه  اجتماعــی  مــددکاران 
ــد  ــع شناسایی شــده می توانن تعریف شــده دانشــگاه و ســایر مناب
ــه  ــر ارائ ــه شــرح زی ــی ب ــه مشــکلات اقتصــادی، خدمات در زمین

ــد: دهن

پرداخــت کمــک مــوردی در خصــوص هزینه هــای روزمــره  ☑
از قبیــل شــارژ کارت تغذیــه دانشــجویی، بــن خریــد کتــاب و 

ماننــد آن از طریــق منابــع موجــود در مرکــز مشــاوره.

معرفــی دانشــجویان واجــد شــرایط بــه مؤسســات و  ☑
ــگاه  ــارج دانش ــل و خ ــد داخ ــورد تأیی ــی م ــای حمایت نهاده
دریافــت  قبلــی( جهــت  توافقــات  و  )طبــق هماهنگــی 
ــر اصــول  ــد ب ــی، ضمــن تأکی ــه )بورســیه( تحصیل کمک هزین

3
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رازداری حرفــه ای و حفــظ کرامــت انســانی دانشــجویان.

ــا  ☑ ــا بانک ه ــی و ی ــا مؤسســات مال ــه ب ــراری تفاهم نام برق
)از طریــق مســئولین دانشــگاه( و معرفــی دانشــجویان واجــد 
شــرایط جهــت دریافــت وام قرض الحســنه بــرای تأمیــن 

شــهریه تحصیلــی.

برقــراری ارتبــاط مســتقیم بــا نیکــوکاران و خیریــن معتمــد  ☑
و معرفــی دانشــجویان دارای مشــکلات اقتصــادی بــر اســاس 

اصــول رازداری حرفــه ای و حفــظ کرامــت انســانی آن هــا.

معرفی دانشــجویان دارای مشــکلات اقتصــادی )متقاضیان  ☑
ــت  ــون دانشــگاه جه ــای گوناگ ــه بخش ه کار دانشــجویی( ب

انجــام کار دانشــجویی.

معرفی دانشــجویان دارای مشــکلات اقتصــادی )متقاضیان  ☑
کار دانشــجویی( بــه بخش هــای شناسایی شــده و تأییدشــده 

ج از دانشــگاه. مراجــع دانشــگاهی در خار

پیگیری دانشجویان دارای مشکلات اقتصادی

ــده  ــی به عمل آم ــه ارزیاب ــر پای ــگاه ب ــی دانش ــددکاران اجتماع م
از دانشــجویانی کــه مشــکلات اقتصــادی دارنــد، طبــق ارزیابــی و 
مداخله هــای انجام شــده، بــا هــدف حفــظ کارکردهــای دانشــجو 
و اطمینــان از ثبــات نســبی وضعیــت اقتصــادی وی، پیگیری های 

4
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مربوطــه را بــه شــرح زیــر انجــام می دهنــد:

 پایــش وضعیــت تحصیلــی دانشــجو در پایــان هــر نیم ســال  ��
. تحصیلی

ــت  �� ــون جه ــی گوناگ ــای زمان ــجو در بازه ه ــا دانش ــاط ب  ارتب
پیگیــری وضعیت اقتصادی وی و در صورت تشــدید مشــکلات 
اقتصــادی دانشــجو در اثــر حــوادث غیرمترقبــه از قبیــل بلایای 

ــا  ــه و...( و ی ــیل و زلزل ــی )س طبیع
بــروز مشــکلات جســمی و بیمــاری.

 ارتبــاط بــا خانــواده دانشــجو جهــت  ��
تکمیــل  و  او  وضعیــت  پیگیــری 

اطلاعــات در صــورت ضــرورت.

نمونه ای از مشکلات اقتصادی
مشخصات فردی و خانوادگی:

ســعید، دانشــجوی مقطــع کارشناســی ارشــد، اهــل شهرســتان 
پــاوه، مجــرد، مــادر خانــه دار و پــدر متوفــی، دارای یــک خواهــر 

ــال. ــرادر خردس ــک ب ــد اســت و ی ــه در دوره عق ــر ک کوچک ت

بیان مشکل از زبان مراجع:

پــدر دانشــجو در ســال جــاری فــوت شــدند و بــه دلیل مشــکلات 
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ــرض از  ــا ق ــان ب ــم ایش ــم ترحی ــه مراس ــواده، هزین ــی خان مال
اطرافیــان تهیــه شــده کــه طلبــکاران بــرای دریافــت طلبشــان از 
خانــواده درخواســت مکــرر دارنــد و خانــواده دانشــجو بــه دلیــل 
ــع درآمــد مناســب، در حــال  شــرایط پیش آمــده و نداشــتن منب
ــا مشــکل جــدی مواجــه شــده  حاضــر در بازپرداخــت بدهــی ب

اســت.

بررسی پیشینه مشکل:

دانشــجو از دوره کارشناســی بــه دلیــل مشــکلات اقتصــادی 
تحــت حمایــت واحــد مــددکاری اجتماعــی قــرار داشــته اســت. 
ــی  ــع کارشناس ــته و در مقط ــبی داش ــی مناس ــد تحصیل وی رون
ارشــد بــا ســهمیه اســتعداد درخشــان پذیرفتــه شــده اســت. در 
ســال های گذشــته پــدر دانشــجو در ایــام تابســتان به جمــع آوری 
گیــاه ثعلــب از بیابان هــای اطــراف شهرســتان و فــروش آن 
اقــدام می کــرده و در ایــام زمســتان بــه کارگــری مشــغول بــوده و 
دانشــجو نیــز در ایــام فراغــت از تحصیــل، همــراه پــدر مشــغول 
بــه کار بــوده اســت. در ســال جــاری بــه دنبــال فــوت پــدر، و از 
آنجــا کــه دانشــجو پســر ارشــد خانــواده اســت، مســئولیت های 

ــده اوســت. ــر عه ــا ب ــن اقتصــادی آن ه ــژه تأمی ــواده به وی خان

اقدامات مددکار اجتماعی:

ــی  ــی و معرف ــت حمایت ــجو در لیس ــدد دانش ــرار دادن مج ـ ق
ج از دانشــگاه کــه از دوره کارشناســی  بــه مؤسســه حمایتــی خــار
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ــرار دارد. ــت آن ق تحــت حمای

ـ ارســال گــزارش بــه بنیــاد حامیــان دانشــگاه جهــت مســاعدت 
ــل  ــه دلی ــواده ب ــجو و خان ــر دانش ــای اخی ــوص هزینه ه در خص

فــوت پــدر.

ـ ارائه بسته های خواروبار در برخی از ایام سال.

ـ رایگان کردن ژتون غذای دانشجویی.

مشکلات حقوقی دانشجویان

ــکلات  ــا مش ــف ب ــل مختل ــه دلای ــت ب ــن اس ــجویان ممک دانش
ــای  ــع آن پیامده ــه تب ــد و ب ــه گردن ــی مواج ــی و قضای قانون
ــد آن را  ــغلی و مانن ــی، ش ــی، تحصیل ــردی، خانوادگ ــف ف مختل
ــت  ــد دریاف ــجویان نیازمن ــرایط، دانش ــن ش ــد. در ای ــه کنن تجرب

5
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مشــاوره و راهنمایــی در خصــوص مشــکلات قانونــی خــود 
ــا اســتفاده از  ــد ب ــی می توان ــددکار اجتماع ــه م ــود ک ــد ب خواهن
منابــع موجــود در داخــل دانشــگاه )معرفــی دانشــجو بــه دفتــر 
ــا اســاتید دانشــکدة حقــوق و...(  حقوقــی دانشــگاه، مشــورت ب
ــت  ــد، جه ــد باش ــورد تأیی ــه م ــگاه ک ــارج دانش ــع خ ــا مناب و ی

ــد. ــدام نمای ــجویان اق ــروه از دانش ــن گ ــی ای راهنمای

از جملــه مشــکلات حقوقــی و قضایــی کــه دانشــجویان ممکــن 
اســت بــا آن هــا روبــه رو شــوند عبــارت اســت از:

ــردن  �� ــل هــک ک ــم خصوصــی دانشــجو از قبی ــه حری تجــاوز ب
گوشــی، ایمیــل و ماننــد آن )از بیــن رفتــن امنیــت ســایبری( 

و یــا اینکــه دانشــجو نســبت بــه 
دیگــری بــه ایــن جرایم ســایبری 

اقــدام کــرده باشــد.

تهدیــد  �� و  مزاحمــت  ایجــاد   
ــک  ــدام ی ــا اق ــرای دانشــجو ی ب
ــت  ــاد مزاحم ــه ایج ــجو ب دانش
)رفتــار  دیگــران  تهدیــد  یــا 

مخاطره آمیــز( دانشــجویی 

 فعالیت هــای غیرقانونــی دانشــجو از قبیــل خریــد و فــروش و  ��
یــا نگهــداری مــواد مخــدر و ماننــد آن.

ــه  �� ــرض ب ــا تع ــاوز( و ی ــی )تج ــونت های جنس ــه خش  تجرب
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وی در محیــط داخــل یــا خــارج دانشــگاه. برخی دانشــجویان 
ــوه دسترســی  ــع خشــونت بار و نح ــزارش وقای ــی گ از چگونگ
بــه خدمــات، اطــلاع کافــی نداشــته و یــا در صــورت آگاهــی، 
بــه دلیــل نگرانــی از برچســب خــوردن و انــگ و ســایر 
از پیگیــری خشــونت  بازدارنده هــای فــردی و اجتماعــی 

واردشــده خــودداری می کننــد.

مشــکلات امنیتــی و اطلاعاتــی دانشــجو و یــا فعالیــت  ��
زمینه هــا. ایــن  در  دانشــجو 

 سرقت از دانشجو. ��

 مشکلات حقوقی مربوط به طلاق، وراثت و مانند آن. ��

نقــش  مــددکار اجتماعــی دانشــگاه در خصــوص 
مشــکلات حقوقی دانشــجویان

ــی  ــکلات حقوق ــه مش ــگاه در زمین ــی دانش ــددکاران اجتماع م
ــد در  ــئله، می توانن ــت مس ــه ماهی ــه ب ــا توج ــجویان و ب دانش
نقش هــای ارزیــاب، مدافــع، مشــاور، میانجی گــر و کارگــزار 

L E G A L
P R O B L E M S



15

ــی 
اع
تم
ج
ی ا

کار
دد

مــ
گاه

شــ
دان

شهریور

1400

ــکلات  ــه مش ــی در زمین ــددکاران اجتماع ــد. م ــش کنن ــای نق ایف
حقوقــی و قانونــی دانشــجویان بــا روش هــای زیــر مداخلــه و یــا 

پیگیــری می کننــد:

مصاحبــه بــا دانشــجو، ارزیابــی شــرایط و مشــکلات دانشــجو،  ��
ــی در خصــوص نحــوه  ــای مناســب و راهنمای ــه راهکاره ارائ
ــه  ــع موجــود در داخــل و خــارج دانشــگاه ب اســتفاده از مناب

منظــور رفــع مشــکل دانشــجو )نقــش مشــاور و ارزیــاب(.

ــروری  �� ــاص و ض ــوارد خ ــی در م ــددکار اجتماع ــی م همراه
ــدم  ــا دانشــجو و حضــور در جلســات دادگاه )در صــورت ع ب
امــکان اســتفاده از ســایر منابــع داخــل و خــارج دانشــگاه( و 
صحبــت بــا قاضــی یــا بازپــرس پرونــده، بــه منظــور حمایــت 

ــع(. ــش مداف از دانشــجو )نق

ارتبــاط بــا مســئولین بخش هــای گوناگــون دانشــگاه از  ��
قبیــل امــور دانشــجویی، حراســت و دفتــر حقوقــی دانشــگاه 
ــش  ــجو )نق ــکل دانش ــری مش ــا پیگی ــه و ی ــت مداخل جه

میانجی گــری(.

ارجــاع دانشــجویان بــه نهادهــا، مؤسســات و منابــع حمایتــی  ��
داخــل یــا خــارج دانشــگاه )نقــش کارگــزار(.
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نمونه ای از مشکلات حقوقی دانشجویان
مشخصات فردی و خانوادگی:

پیام، بیست وچهارساله، متأهل، اهل مرند.

بیان مشکل از زبان مراجع:

دانشــجو در خوابــگاه متأهلیــن دانشــگاه بــا همســر خــود درگیــر 
ــرش از وی  ــد و همس ــتم می کن ــرب و ش ــه ض ــدام ب ــده و اق ش

ــد. ــکایت می کن ش

بررسی پیشینه مشکل:

دانشــجو و همســر وی بــه صــورت ســنتی و بــدون شــناخت و 
آگاهــی لازم ســه ســال پیــش بــا هــم ازدواج کرده انــد. خانــوادة 
دانشــجو که ســاکن یکی از روســتاهای محروم شهرســتان هستند، 
بــه دلیــل مشــکلات اقتصــادی جــدی، توانایــی حمایــت مؤثــر از 
وی را نداشــته و دانشــجو از تــرم اول ورود بــه دانشــگاه تحــت 
حمایــت واحــد مــددکاری اجتماعــی بــوده اســت. او همچنیــن 
ــن  ــر متخصصی ــت نظ ــناختی، تح ــکلات روان ش ــل مش ــه دلی ب
مرکــز مشــاوره قــرار داشــته اســت. بــا توجــه بــه ســابقه مکــرر 
درگیــری وی بــا همســرش، در اتفــاق اخیــر و بــه دنبــال تشــدید 
اختلافــات، دانشــجو همســرش را بــا کمربنــد کتــک زده و در کمــد 
ــگاه  ــه همــکاران اداره خواب ــا مداخل ــه ب ــد ک ــاق حبــس می کن ات



17

ــی 
اع
تم
ج
ی ا

کار
دد

مــ
گاه

شــ
دان

شهریور

1400

از بــروز اتفاقــات احتمالــی و بحرانــی بعــدی جلوگیــری شــده و 
ــه کلانتــری، از دانشــجو  پــس از آن همســر وی طــی مراجعــه ب

ــه پزشــکی قانونــی مراجعــه می نمایــد. شــکایت کــرده و ب

اقدامات مددکار اجتماعی:

ـ ارزیابی کامل شرایط دانشجو و همسر وی.

ــه  ــی لازم در زمین ــن و راهنمای ــا زوجی ــه ب ــاوره و مصاحب ـ مش
ــع مشــکل  ــت رف ــن جه ــات ممک اقدام

ـ مراجعه به کلانتری و پیگیری وضعیت پرونده زوجین.

ـ ارجــاع زوجیــن بــه درمانگــران مرکــز مشــاوره از جملــه مشــاور 
ــا  ــی دانشــگاه ب ــر حقوق ــا دفت ــن مشــورت ب ــواده و همچنی خان

توجــه بــه تبعــات قانونــی آن.

ــا  ــاط ب ــق ارتب ــجو از طری ــی دانش ــت انضباط ــری وضعی ـ پیگی
ــی. ــورای انضباط ــکاران ش هم

مشکلات آموزشی دانشجویان

ــرای دانشــجو در  مشــکل آموزشــی نوعــی مســئله ایجادشــده ب
حیــن تحصیــل اوســت کــه بــه دلیــل عــدم همخوانــی شــرایط 
ــه  ــا توجــه ب ــن آموزشــی دانشــگاه ایجــاد می شــود. ب ــا قوانی ب
ــل از  ــی قب ــگاه و حت ــه دانش ــان ورود ب ــجو از زم ــه دانش اینک

۶



18

ــی 
اع
تم
ج
ی ا

کار
دد

مــ
گاه

شــ
دان

شهریور

1400

پذیــرش، بــر اســاس قوانیــن آموزشــی، مــورد ســنجش و ارزیابــی 
ــا  ــی وی ب ــای تحصیل ــام فعالیت ه ــواره تم ــرد، هم ــرار می گی ق
ــدم  ــا ع ــت ی ــلاک موفقی ــود و م ــنجیده می ش ــن س ــن قوانی ای
موفقیــت وی در دوره تحصیــل، همخوانــی یــا عــدم همخوانــی 
ــا ایــن قوانیــن اســت. از طــرف دیگــر از آنجــا کــه  شــرایطش ب

مشــکلات فــردی، خانوادگی 
و اجتماعــی، بــه صــورت 
ــتقیم  ــا غیرمس ــتقیم ی مس
آموزشــی  وضعیــت  بــر 
تأثیرگــذار  دانشــجویان 
اســت، اطــلاع از قوانیــن 
راهکارهــای  و  آموزشــی 

مناســب جهــت راهنمایــی دانشــجویان در ایــن خصــوص 
ــاوره و  ــیر مش ــزایی در مس ــت و ضــرورت بس ــد از اهمی می توان

ــد. ــوردار باش ــجو، برخ ــت دانش ــری وضعی ــا پیگی ی

ــی از  ــجویی، یک ــاوره دانش ــز مش ــه در مراک ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــده، مســائل آموزشــی  ــده دانشــجویان مراجعه کنن مشــکلات عم
و تحصیلــی اســت، مــددکاران اجتماعــی دانشــگاه نقــش مهمــی 
ــی  ــت تحصیل ــری وضعی ــی و پیگی ــاوره و راهنمای ــه مش در ارائ
دانشــجویان و رفــع موانــع موجــود خواهنــد داشــت. مــددکاران 
اجتماعــی جهــت ارائــه مشــاوره های دقیــق و مؤثــر، بــه اطــلاع 
از قوانیــن آموزشــی بــه صــورت کلــی و همچنیــن دانشــگاه محــل 
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خدمــت خــود نیــاز دارنــد تــا در مواقــع لــزوم بتواننــد راهنمایــی 
ــته  ــجویان داش ــی دانش ــکلات آموزش ــوص مش ــری در خص مؤث
باشــند. در واقــع می تــوان گفــت مــددکاران اجتماعــی دانشــگاه 
در خصــوص مشــکلات آموزشــی دانشــجویان می تواننــد در 
نقــش مشــاور و ارزیــاب ظاهــر شــوند و پــس از بررســی شــرایط 
ــه  ــکل او ارائ ــع مش ــت رف ــن را جه ــای ممک ــجو، راهکاره دانش

نمــوده و پیگیــر امــور تحصیلــی اش باشــند.

نحـوه مداخلـه و یـا اقدام در مشـکلات آموزشـی 
دانشجویان

ــری  ــه و پیگی ــی، مداخل مــددکاران اجتماعــی در خصــوص ارزیاب
مشــکلات آموزشــی دانشــجویان، می تواننــد اقــدام بــه راه هــای 

گوناگونــی نماینــد:

ــکلات  �� ــوص مش ــجویان در خص ــه دانش ــاوره ب ــه مش  ارائ
ــع آن. ــت رف ــود جه ــای موج ــی و راهکاره آموزش

ــای  �� ــجویان در بازه ه ــی دانش ــت تحصیل ــری وضعی  پیگی
زمانــی گوناگــون جهــت پایــش شــرایط دانشــجو و پیشــگیری 
از شــدت یافتــن یــا تکــرار مســائل آموزشــی وی و در صــورت 
ــز  ــن مربوطــه در مرک ــه متخصصی ــا ارجــاع ب ــی ی ــاز معرف نی

مشــاوره.
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 مشــاوره و یــا تمــاس بــا خانــواده دانشــجو )در صــورت  ��
ــکاری و  ــب هم ــجو( و جل ــی دانش ــا هماهنگ ــرورت و ب ض
حمایــت آن هــا بــا هــدف بهبــود وضعیــت دانشــجو و رفــع 

ــود. مشــکلات موج

ــز مشــاوره و  �� ــروه تخصصــی مرک  حضــور در جلســات کارگ
همچنیــن مشــورت بــا متخصصیــن و همــکاران مرکز مشــاوره 
در خصــوص مشــکلات دانشــجو و نحــوه مداخلــه و اقــدام در 

جهــت رفــع مشــکل وی.

 ارتبــاط بــا مســئولین آموزشــی دانشــکده و یــا دانشــگاه  ��
ــکل  ــع مش ــه رف ــک ب ــدف کم ــا ه ــرورت( ب ــورت ض )در ص
ــه  ــه گزارش هــای تخصصــی در زمین آموزشــی دانشــجو و ارائ

شــرایط دانشــجو.

نمونه هایی از مشکلات آموزشی:

 دانشــجوی مقطــع کارشناســی ارشــد بــه دلیــل بــروز مشــکلات 
حقوقــی و قضایــی و حبــس در زنــدان، چندیــن تــرم متوالــی از 
ــا مشــکل محرومیــت از تحصیــل  ــوده و ب ــل دور ب ــد تحصی رون

مواجــه شــده اســت.

ــت،  ــگاه اس ــاکن خواب ــه س ــی ک ــع کارشناس ــجوی مقط  دانش
ــت  ــار اف ــروز و شــدت مشــکلات روان شــناختی دچ ــل ب ــه دلی ب
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تحصیلــی و مشــروطی های پی درپــی شــده اســت.

 دانشــجوی مقطــع دکتــرا بــه دلیــل فــوت پــدر و ســوگ ناشــی 
ــه  ــه در ارائ ــل وقف ــه دلی ــده و ب ــام نش ــه ثبت ن ــق ب از آن، موف

پروپــوزال بــا مشــکل ادامــة تحصیــل مواجــه شــده اســت.

مشکلات روان شناختی دانشجویان

ســازمان جهانــی بهداشــت، ســلامتی را وضعیتــی کامــل از نظــر 
رفــاه جســمانی، روانــی و اجتماعــی تعریــف کــرده اســت، و نــه 
صرفــاً عــدم بیمــاری یــا ناتوانــی. در ایــن تعریــف و در وضعیــت 
ســلامت، افــراد و گروه هــا هــم قــادر بــه تأمیــن نیازهــا و 
خواســته های خــود و هــم قــادر بــه ســازگاری بــا محیــط خواهند 
بــود. بنابرایــن ســلامتی تنهــا بــه عنــوان ویژگــی افــراد در نظــر 
گرفتــه نشــده و شــامل ارتبــاط آن هــا بــا محیــط نیــز می شــود. 
ــراد،  ــرای اف ــی ب ــش مهم ــز نق ــلامت روان نی ــان س ــن می در ای
خانــواده و اجتمــاع ایفــا می کنــد و از عوامــل تعیین کننــده 
رفــاه افــراد اســت. افــرادی کــه از ســلامت روان برخــوردار هســتند 
ــل  ــود را ح ــی خ ــکلات زندگ ــد، مش ــر کنن ــوح فک ــد به وض قادرن
کننــد، بهــره وری داشــته باشــند، روابــط رضایت بخــش بــا 
دیگــران برقــرار کننــد، احســاس آرامــش داشــته و توانایــی کمــک 

۷



22

ــی 
اع
تم
ج
ی ا

کار
دد

مــ
گاه

شــ
دان

شهریور

1400

بــه دیگــران و جامعــه را داشــته باشــند. بــه عبــارت دیگــر، آن هــا 
قادرنــد از ظرفیت هــای شــناختی، عاطفــی و ارتباطــی خــود 

ــوب داشــته باشــند. اســتفاده مطل

سلامت روان شامل موضوعات زیر است:
 یکپارچگی و تعادل اجتماعی، زیستی و روان شناختی	 
 کیفیت زندگی و رفاه	 
 رشد و خودشکوفایی	 
سازگاری مؤثر فردی	 

روابط متقابل افراد، گروه ها و اجتماع	 
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مــددکاران اجتماعی دانشــگاه با طیفی از مشــکلات روان شــناختی 
و مســائل مرتبــط بــا ســلامت روان دانشــجویان روبــه رو هســتند، 
از جملــه اختــلالات اضطرابــی، مشــکلات ارتباطــی، انــواع ترومــا، 
تعارض هــای  زندگــی،  بحران هــای  شــخصیت،  اختــلالات 
خانوادگــی، افــکار و رفتارهــای خودآسیب رســان و ماننــد آن. 
مشــکلاتی کــه در صــورت عــدم مداخلــة مؤثــر و به موقــع، 
بازدارنــده ای در جهــت ایفــای کارکردهــای روزانه دانشــجو خواهند 
بــود، از همیــن رو مــددکاران اجتماعــی دانشــگاه نقــش مهمی در 
مداخلــه در خصــوص مشــکلات روان شــناختی دانشــجویان دارند. 
ــوط  ــائل مرب ــی در مس ــددکاران اجتماع ــت م ــر اس ــه ذک لازم ب
ــف زیســتی،  ــه تعامــل عوامــل مختل ــه حــوزه ســلامت روان ب ب
ــن  ــد، بنابرای ــاور دارن ــی ب ــی و اجتماع ــناختی، خانوادگ روان ش
ــد  ــود خواهن ــای خ ــا در ارزیابی ه ــن مؤلفه ه ــک از ای ــه هری ب

پرداخــت.

مــددکاران اجتماعــی در زمینــه مشــکلات روان شــناختی و مســائل 
ــا و  ــد نقش ه ــجویان می توانن ــلامت روان دانش ــه س ــوط ب مرب
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ــد،  ــا کنن ــاوره دانشــجویی ایف ــز مش ــی در مراک ــف گوناگون وظای
ماننــد:

فراهــم نمــودن خدمات برای دانشــجویان، دارای مشــکلات  ❇
روان شــناختی تــا بــا چالش هــای زندگــی مواجــه شــده و بــه 

حــدی از ثبات برســند.

 حفظ کارکردهای روزانه )شغلی، آموزشی، زندگی(. ❇

 حفظ زندگی تأثیرگذار. ❇

 توانایــی ســازگاری بــا فشــارهای زندگــی و کاهــش  ❇
نشــانگانی چــون خشــم، ناامیــدی و ماننــد آن.

 پیگیــری مراقبتــی به ویــژه در مــوارد حــاد مشــکلات  ❇
روان شــناختی )یــک تکنیــک »مدیریــت خطــر« و »مدیریــت 

ــع«(. مراج

 ارجــاع دانشــجو بــه ســایر متخصصیــن و درمانگــران در  ❇
مرکــز مشــاوره.

هم فکــری بــا ســایر اعضــای تیــم درمــان در ارائــه طــرح  ❇
درمانــی مناســب.

 تسهیل مداخلات. ❇

 آمــوزش روانــی بــه دانشــجویان در مــورد آگاهــی بیشــتر  ❇
از ماهیــت مشــکلات روان شــناختی و همچنیــن درمان هــای 
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دارویــی و روان شــناختی.

 افزایش خودمراقبتی و قدرت بخشی در دانشجویان. ❇

 تســهیل گروه هــای حمایتــی، بــه ایــن معنــی کــه مــددکار  ❇
اجتماعــی از طریــق تشــکیل و ادارة گروه هــای حمایتــی قــادر 

بــه افزایــش کارکردهــای دانشــجویان باشــد.

ــا  ــط ب ــائل مرتب ــوزة مس ــگاه در ح ــی دانش ــددکاران اجتماع م
ســلامت روان، رویکــردی یکپارچــه و جامــع دارنــد، بدیــن معنــی 
کــه در خصــوص مشــکلات روان شــناختی دانشــجویان، بــه 
زمینه هــای زیســتی، روان شــناختی، خانوادگــی و اجتماعــی آن هــا 
ــا  توجــه داشــته و در طراحــی و اجــرای برنامه هــای کمکــی و ی
مداخــلات خــود، تأثیــر ایــن عوامــل را مــد نظــر قــرار می دهنــد.

نمونه ای از مشکلات روانشناختی دانشجویان:
مشخصات فردی و خانوادگی:

ــد،  ــی ارش ــع کارشناس ــجوی مقط ــاله، دانش ــعید، بیست پنج س س
تک فرزنــد.

بیان مشکل از زبان مراجع:

دانشــجو عنــوان می کنــد بــه دلیــل مشــکل تحصیلــی و 
مشــروطی، از تــرم اول بــه مرکــز مشــاوره مراجعــه کــرده اســت.

بررسی پیشینه مشکل:
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ــل مشــکلات روان شــناختی  ــه دلی دانشــجو از دوره کارشناســی ب
ــی  ــز مشــاوره مراجعــه داشــته، ول ــه مرک ــده ب ــه صــورت پراکن ب
ــس از ورود  ــداده و پ ــه ن ــه طــور منظــم ادام ــان را ب ــد درم رون
بــه مقطــع کارشناســی ارشــد، بــه دلیــل 2 تــرم مشــروطی جهــت 
ــجو  ــن دانش ــت. والدی ــرده اس ــه ک ــی مراجع ــاعدت تحصیل مس
در جریــان مشــکلات وی قــرار دارنــد، ولــی همــکاری و حمایــت 
لازم را در ایــن خصــوص ندارنــد. طــی بررســی صورت گرفتــه بــه 
ــا  ــراه ب ــه و هم ــاری وی شــدت یافت ــم بیم نظــر می رســید علائ
هذیــان و گزنــد و آســیب اســت. بعــد از قــرار گرفتــن تحــت نظــر 
روان پزشــک، بــه دلیــل عــدم همــکاری درمانــی لازم پــس از چنــد 

جلســه، بــه بســتری در بیمارســتان توصیــه صــورت گرفــت.

اقدامات مددکار اجتماعی:

ـ مصاحبــه بــا دانشــجو و ارجــاع بــه روان پزشــک جهــت شــروع 
مجــدد درمــان

ـ مشــورت بــا روان پزشــک دانشــجو در خصــوص شــرایط بیماری 
وی

ـ صحبــت بــا والدیــن در خصــوص بســتری دانشــجو و راهنمایی 
جهــت اقدامــات مورد نیــاز

ـ ارتبــاط مســتمر بــا دانشــجو و والدیــن جهــت پیگیــری رونــد 
)follow-up care( ــان  درم
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وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
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