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در حـال حاضـر در دانشـگاه‌های سراسـر دنیـا، سلامت‌روان 
دانشـجویان اهمیـت فزاینـده ای یافته اسـت، به گونـه ای که 
غفلـت از ایـن موضوع و عدم تدوین برنامه‌هـای مدون در این 
حـوزه می‌توانـد پیامد‌های زیان باری داشـته باشـد که از جمله 
آن افـزون بر تاثیر منفی بر کارکردهای آموزشـی، ورود جمعیتی 
غیرآمـاده بـه عرصه اجتمـاع اسـت. از همین رو دانشـگاه‌های 
معتبر جهان در پی آن هسـتند که  پژوهش‌های اقدام محور در 
ایـن حوزه انجام دهند تا ضمن شناسـایی نقـاط قوت و ضعف 
خویش بتوانند از فرصت‌های پیش رو نهایت استفاده را بکنند، 
بـه گونـه ای کـه دانشـجویان بـا مهارت‌هـای جامع آموزشـی، 
عاطفـی و اجتماعـی از دانشـگاه فـارغ التحصیـل شـوند. برای 
نمونه طی آخرین پژوهش‌هایی که توسـط دانشـگاه بوسـتون 
صورت گرفته اسـت، نزدیک بـه 80 درصد اعضای هیئت علمی  
اعلام کرده اند که  مشـکلات دانشـجویی در حوزه سلامت‌روان 
از جمله موضوع‌هایی بوده که با آن روبرو هسـتند، مسـائلی که 

سخن آغازین

حمید پیروی
رئیس مرکز مشاوره دانشگاه تهران
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طـی پاندمـی کرونـا افزایش هم یافته اسـت. دیگـر یافته‌های 
ایـن پژوهش نشـان می‌دهـد که یک نفر از هـر 5 عضو هیئت 
علمـی اظهـار می‌کند کـه سلامت‌روان دانشـجویان روی آن‌ها 
تاثیـر می‌گـذارد، ایـن در حالـی اسـت کـه اسـاتید متـوازن با 
شـیوع  مشـکلات حوزه سلامت‌روان آموزش‌های لازم را برای 
مواجـه سـنجیده  بـا دانشـجویان نیازمند کمـک دریافت نمی 
کننـد، بـه عنـوان نمونـه پژوهش‌ها نشـان می‌دهد کـه کم تر 
از 30 درصـد اعضـای هیئـت علمـی در این زمینـه آموزش‌های 
تخصصـی را دریافت کرده انـد، در حالی که تحقیق‌های صورت 
گرفتـه نشـان می‌دهـد 70 درصد اعضـای هیئت علمـی علاقه 
منـد به آمـوزش در این حوزه هسـتند، تا بتواننـد حمایت‌های 
موثـری از دانشـجویان بـه عمل آورنـد، علاقه‌مندی کـه به نظر 
می‌رسـد بـا  تـداوم آموزش مجـازی اهمیـت فزاینـده ای پیدا 
کرده اسـت، بـه ویژه که در ایـن دوران برخی از دانشـجویان از 
مشـکلاتی مانند افسـردگی، انزوا  و سـایر مسـائل مشـابه رنج 
می‌برند. لذا در این شـماره از نشـریه نیز کوشـش شـده اسـت، 
مسـائل مرتبـط به حوزه سلامت‌روان دانشـجویی ارائه شـده، 
تـا اعضـای هیئت علمـی ضمـن دریافت یافته‌هـای تخصصی 
در این‌بـاره بتواننـد کمک‌هـای موثـری از دانشـجویان به عمل 
آورند. امید اسـت با مشـارکت و مسـئولیت اجتماعـی بتوانیم 
گام‌هـای اثربخشـی بـرای افزایش شـاخص‌های سلامت‌روان 

برداریم. دانشجویان 

بازگشت به فهرست
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چگونگی تعامل 
با دانشجویان در 
موقعیت‌های دشوار

دکتر فاطمه جعفری
مرکزمشاوره دانشگاه تهران

ســال‌های دانشــجویی در زمــره بهتریــن ســال‌های 
زندگــی اســت، ســال‌هایی کــه بعدهــا از آن بــه عنــوان 
دل انگیزتریــن خاطــرات ایــام جوانــی یــاد خواهــد 
شــد، امــا ایــن دوران همــراه بــا اســترس‌هایی نیــز 
هســت، ماننــد مشــکلات مالــی، خانوادگــی، فشــار 
همســالان، کاهــش اعتمــاد بــه نفــس و تــاش بــرای 
پیشــرفت تحصیلــی، بنابرایــن اگــر زمینــه بــرای 
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گفتگــو و کمک‌رســانی بــه دانشــجویان فراهــم نشــود، و 
دانشــجویان نتواننــد دربــاره نگرانی‌هــای خــود صحبــت 
کننــد، مشــکلات فــردی و خانوادگــی آن‌هــا حــل نشــده 
باقــی مانــده بــه نحــوی کــه ســطح رنجش‌هــای عاطفی 
آن‌هــا بــه ســطح غیــر قابــل تحملــی می‌رســد. لــذا بــه 
نظــر می‌رســد دوران دانشــجویی و حضــور در دانشــگاه 
بــه طــور بالقــوه یــک منبــع حمایتــی بــرای دانشــجویان 
بــه شــمار مــی‌رود و از جملــه مهمتریــن منابــع حمایتــی 
اعضــای هیئــت علمی و ســایر کارکنــان اداری و آموزشــی 
هســتند. در ایــن میــان نقــش اعضــای هیئــت علمــی 
اهمیــت ویــژه ای دارد، چــون آن‌هــا جــز اولیــن کســانی 
هســتند کــه می‌تواننــد تغییــرات عاطفــی، رفتــاری و 
آموزشــی دانشــجویان را تشــخیص دهنــد، از ســویی 
خیلــی از دانشــجویان بــه خاطــر احترامــی کــه بــرای 
اســتاد قائــل هســتند، ترجیــح می‌دهنــد بــرای کمــک 
خواهــی بــه آن‌هــا مراجعــه کننــد. لذا بــا توجه بــه چنین 
نقــش مهمــی در ایــن قســمت تــاش کــرده ایــم، برخــی 
موقعیت‌هــای دشــوار دانشــجویی و چگونگــی مواجــه 
ســنجیده بــا آن‌هــا را نــگارش کنیــم کــه در ادامــه بــه آن 
پرداختــه می‌شــود، امــا قبــل از آن بــه یــک دســتورالعمل 
ویــژه و کلــی به‌عنــوان راهنمــای رفتــار اشــاره می‌شــود.  
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ــا دانشــجو در  ــار ب ــرای رفت ــتورالعملی ب دس
موقعیت‌هــای دشــوار

به عنوان یک عضو هیئت علمی شما موقعیت بسیار عالی 
دانشجویان  که مشخصه  رفتاری  تغییرات  برای تشخیص 
دارای مشکلات عاطفی است، دارید. تغییرات رفتاری دانشجو 
ممکن است "‌فریادی برای کمک خواهی‌" باشد. توانایی شما در 
تشخیص نشانگان مشکل و بیان نگرانی هاتون به دانشجو، 
اغلب توسط دانشجویان به عنوان مهمترین عامل  در فرایند حل 
مساله تعریف شده است. در موقعیت‌هایی که  شما مشکلی 
را در دانشجو تشخیص دادید، در صورتی که شما به درستی 
این مشکل را پیگیری نمایید، می‌توانید یک تاثیر عمیق بر روی 
دانشجو داشته باشید. در اینجا توصیه‌هایی جهت چگونگی 

مواجه با دانشجویان نیازمند کمک ارائه می‌شود:

	وقتـی کـه مشـکل فـردی و یـا تحصیلـی را در دانشـجو 
احسـاس می‌کنیـد، سـعی کنید کـه صادقانه و مسـتقیم 

بـا دانشـجو صحبـت کنید.

	شـما می‌توانیـد دانشـجو را در یـک فضـای آرام  ملاقات 
کـرده و بـا او گفتگو کنیـد، چنین فضای آرامی احسـاس 

خجالـت و مقاومـت  دانشـجو را کاهـش می‌دهد.

	مشـاهدات و دریافت‌هـای خـود را از موقعیـت گفتـه و 
نگرانـی خـود را بیـان کنید، بـه عنـوان نمونه:

"چند وقتی است که به نظر می‌رسد ناراحت هستی، گرفته 
ای، صحبت نمی کنی"
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	با دقت به دانشجو گوش کنید، و دیدگاهی را که او نسبت 
به موضوع دارد، بررسی کنید بدون اینکه لزوما قرار باشد با 

این دیدگاه موافق یا مخالف باشید.

	تلاش کنیـد نگرانی‌هـای دانشـجو را شناسـایی کنیـد، 
شـما می‌توانیـد بـه دانشـجو کمک کنیـد تـا راهکارهای 

جایگزیـن را بـرای حـل مسـاله خـود پیـدا کند. 

	رفتارهای عجیب و نامناسب را نمی توان نادیده گرفت، 
شما می‌توانید مستقیما آنچه را که  در دانشجو مشاهده 
کرده اید، و موجب نگرانی شما شده است برای دانشجو 

بیان کنید.

	فقط تا آنجا که می‌خواهید و می‌توانید خود را درگیر کنید. 
در تلاش برای کمک به یک دانشجوی دارای مشکل،شما 
ممکن است بیشتر از مهارت‌ها و یا زمانی که به شما اجازه 

می‌دهد، درگیر شوید.

	وقتی در یک محدوده واقع بینانه به دیگران کمک می‌کنیم، 
محدوده ای که همراه با افراط و تفریط نیست نه تنها همراه 

با خطر نیست بلکه تجربه ای  لذت بخش هم هست .
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نحوه تعامل با دانشجویان
در موقعیت‌های دشوار

موقعیت اول:
نحوه ارتباط با دانشجویی با رفتار پرخاشگرانه

دانشـجویان وقتـی در یـک موقعیت‌هـای ناامیـد کننـده 
قـرار می‌گیرنـد، ممکن اسـت لحن پرخاشـگرانه ای داشـته 
باشـند، خشـم و ناامیـدی حاصـل از چنیـن موقعیت‌هایی 
ممکـن اسـت به سـمت شـما جابـه جا شـود. این گـروه از 
دانشـجویان اغلب احسـاس می‌کنند که نادیده گرفته شده 

انـد، بنابرایـن اول شـما را نادیـده می‌گیرند.

 آنچه باید انجام دهید 
  خشم و ناامیدی آن‌ها را تایید کنید به عنوان نمونه :

" من می‌توانم بفهم که شما چقدر ناامید و عصبانی هستید"
  احساسـات دانشـجویان را تشـخیص بدهیـد و با آن‌ها 

همدلـی کنیـد، به عنـوان نمونه: 
"من می‌توانم بفهمم که شما چقدر غمگین هستید، چون 
احساس می‌کنید که حقوق تون نادیده گرفته شده و هیچ 

کس به آن گوش نمی کند".
  بــه  دانشــجویان اجــازه دهیــد تــا احساســات خــود را 
تخلیــه کننــد، و بــه شــما بگوینــد کــه چــه چیــزی آن‌ها 

را ناراحــت کــرده اســت.
  تحریک پذیری دانشـجو را کاهش دهیـد، فرد مورد نظر 
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را بـه دفتـر کار خـود یا جـای آرامـی دعوت کـرده و باهم 
کنید. گفتگو 

  اگـر تحریـک پذیـری دانشـجو بالا بـود، دقـت کنید که 
در اتـاق شـما بـاز باشـد یـا از یک همـکاری علمـی دیگر 

بخواهیـد کـه شـما را در اتـاق همراهـی کند.
  در صورتـی که دانشـجو نسـبت به شـما توهیـن کلامی 
داشـت، بـه وی بگوییـد کـه حاضـر نیسـتید رفتارهـای 

توهیـن آمیـز آن‌هـا را بپذیریـد، بـه عنـوان نمونه :
" وقتی شما فریاد می‌زنید، گوش دادن خیلی برای من 

سخت می‌شود"
  اگـر دانشـجوی خیلـی عصبانی به حریم شـخصی شـما 

خیلـی نزدیک شـد، بـه او بگویید:
" لطفا حریم شخصی من را رعایت کنید"

 آنچه نباید انجام دهید
  وارد بحث و جدل شده یا متقابلا فریاد بزنید.
  با لحن تنبیهی صحبت نکنید به عنوان نمونه :

" شما حق ندارید این طوری با من رفتار کنید"
  دانشـجو را تحت فشـار قرار دادن بـرای اینکه دلیل رفتار 

خـود را توضیح بدهد به عنـوان نمونه:
" شما دقیقا به من بگویید، چرا اینقدر بدبین هستید"

  به موقعیت نگاه نکردن و اجتناب از کنار آمدن با شرایط
  حقوق خود را به عنوان یک شخص نادیده گرفتن
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 موقعیت دوم: 
نحوه برخورد با دانشجوی دچار افسرده

پژوهش‌های صورت گرفته نشان داده است که در هر زمانی 
از سویی  بالینی افسرده هستند.  از نظر  7 درصد جمعیت 
پژوهش‌ها نشان می‌دهد که میزان افسردگی در جمعیت جوان 
و دانشجویی نیز قابل توجه است. این گروه از دانشجویان 

نشانگان متعددی نشان می‌دهند مانند:
احساس گناه،�	
عزت نفس پایین،�	
احساس بی ارزشی، �	
احساس بی کفایتی.�	

نشانگان  است  ممکن  دانشجویانی  چنین  این  بر  افزون   
جسمانی نیز داشته باشند مانند: 

تغییر در اشتها،�	
مشکلات خواب مانند زود بیدار شدن یا دیر خوابیدن یا بد �	

خوابیدن،
علاقه کم به انجام فعالیت‌های روزانه�	

 آنچه باید انجام دهید 
  اجـازه بدهید دانشـجویان بدانند که شـما متوجه شـده 
ایـد کـه او احسـاس ناراحتـی و غمگینی می‌کند و شـما 

مایل هسـتید کـه به او کمـک کنید.
  دانشـجویان را تشـویق کنید که احساسـات خود را بیان 
کننـد، دانشـجویانی کـه افسـرده هسـتند غالبـا در ابتدا 
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تمایلـی بـه گفتگـو ندارند،امـا توجـه دیگـران بـه کمک 
کردن نسـبت به آن‌ها سـبب می‌شـود که آن‌ها احساس 

ارزشـمندی کنند.
  نگرانی خودتان را نسبت به دانشجو اعلام کنید.

 آنچه نباید انجام دهید 
  از گفتن این عبارات خودداری کنید: 

 " نگران نباشید" ،�	
 " گریه کردن کمکی نمی کند" ، �	
 " همه چیز بعدا بهتر می‌شود"�	

  تـرس از پرسـش دربـاره افـکار خودکشـی درصورتـی که 
دانشـجو چنین تمایلاتـی دارد.
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 موقعیت سوم: 
با دانشجویان خودکشی‌گرا چگونه رفتار کنید

خودکشی سومین دلیل مرگ در جمعیت دانشجویی است. 
هر کدام از ما اگر شرایط سخت و ناگواری داشته باشیم که به 
ما آسیب بزند ممکن است فکر خودکشی به سراغ ما بیاید. 
فرد خودکشی گرا نسبت به کشتن خودش و دریافت کمک به 
شدت مردد است. حالت‌های خودکشی از نظر زمانی محدود 
هستند و کسی که تمایل به خودکشی دارد، روان پریش 

نیست. نشانگان خطر خودکشی عبارتند:
 ناامیدی، �	
درماندگی،�	
احساس بیهودگی،�	
فقدان‌های سخت مانند مرگ یک عزیز یا در معرض فقدان �	

مانند داشتن عزیزی که به بیماری صعب العلاج دچاراست،
داشتن طرح  برای خودکشی،�	
تاریخچه ای از اقدامات قبلی برای خودکشی،�	
تاریخچه ای از مصرف الکل و مواد، �	
احساس بیگانگی و انزوا�	

 آنچه باید انجام دهید 
  تمایلات خودکشـی گرایانه را جدی بگیریـد، 75 درصد از 
کسـانی که اقدام به خودکشـی کرده اند، نشـانگان خطر 

را قبـل از اقـدام به دوسـتان و خانواده اعلام کرده اند.
  تمایـل به شـنیدن داشـته باشـید، اگر حتی بـرای کمک 
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بـه دانشـجو کمک تخصصـی نیاز باشـد، اگر شـما به او 
بـه خوبی گـوش داده باشـید، تمایل او برای جسـتجوی 

کمک بیشـتر خواهد شـد.
  نگرانـی خـود را اعلام کنید، شـما پیشـگام باشـید و از او 
بپرسـید چه چیزی او را ناراحت کرده اسـت، اجازه بدهید 

که آن‌ها بدانند که شـما نگرانشـان هسـتید.
  بلافاصلـه از متخصصـان کمـک بگیرید، شـما می‌توانید 
در ایـن زمینه با مرکز مشـاوره دانشـگاه کـه اطلاعات آن 

در آخـر ویـژه نامه آمده اسـت در ارتباط باشـید.

آنچه نباید انجام بدهید
  ایـن فـرض را در نظـر بگیریـد کـه موقعیت و یـا اوضاع 

خـود بـه خود خـوب خواهد شـد،
  از آنچه دانشجو به شما می‌گوید شگفت زده و یا متعجب 

شوید،
  به دانشجو قسم می‌دهید که مطالب محرمانه می‌ماند، 
چون ممکن است وضعیت حاد باشد و شما لازم باشد که 

از کمک‌های تخصصی کمک بگیرید
  در مورد موضوعات اخلاقی صحبت کنید.

  مسائل را با دانشجو به چالش بکشید.
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موقعیت چهارم‌:
نحوه ارتباط با دانشجوی مضطرب و دارای استرس

همـه ما د رجهانی پیچیده و پراسـترس کار می‌کنیم، زندگی 
می‌کنیـم، یـاد می‌گیریـم و آمـوزش می‌دهیـم. مطالعـات 
شـیوع شناسـی نشـان می‌دهـد که در هـر زمـان 17 درصد 
جمعیـت عمومی از سـطوح بالینـی اضطراب رنـج می‌برند، 
از سـویی مطالعات نشـان می‌دهد که اسـترس و اضطراب 
نیز از جمله مسـائل شـایع در حوزه سلامت‌روان دانشجویی 
اسـت، مسـائلی که عملکرد تحصیلی دانشجو را تحت تاثیر 

قـرار می‌دهد.
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 آنچه باید انجام دهید 
  اجــازه بدهیــد کــه دانشــجویان افــکار و احســاس‌های 
خــود را بیــان کننــد، یــک گــوش دادن فعــال تــوام 
بــا احتــرام برخــی زمان‌هــا بــه تنهایــی بخــش قابــل 

توجهــی ازفشــار را کاهــش می‌دهــد.
  واضح و روشن صحبت خود را مطرح کنید.

  هنــگام صحبــت کــردن با دانشــجوی مضطــرب آرامش 
خــود را حفــظ کنید.

  دانشــجویان را تشــویق کنید کــه در کارگاه‌های مدیریت 
اســترس شــرکت کننــد، یــا یــک قــرار ملاقــات با مشــاور 

داشــته باشند.

 آنچه نباید انجام دهید 
  کوچک انگاری شدت علایم اضطراب

  بحث کردن در باره چیزهایی که بد هستند
  ناامیــد شــدن زمانــی که نســبت به پیشــنهادهای شــما 

مقاومت وجــود دارد

در ادامــه فهرســتی از نشــانگان دانشــجویان افســرده و یــا 
دانشــجویان دارای افــکار خودکشــی ارائــه می‌شــود کــه به 
شــما در شناســایی و دانشــجویان نیازمنــد حمایــت کمــک 

می‌کنــد.
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چک لیست مختصر رفتارهای افسردگی و یا رفتارهای 
خودکشی بالقوه در دانشجویان

1-آیا در موارد ذیل  تغییرات قابل توجهی در دانشجویان دیده‌اید؟
 خواب 
 خوردن
 مطالعه

  مصرف الکل و مواد
 نحوه گذراندن وقت با دیگران

 افزایش یا کاهش وزن
 سایر تغییرات...

2-آیا در عواطف و احساسات  دانشجو تغییرات قابل توجهی دیده‌اید؟
 دارای فعالیت بیش از اندازه، هیجان زدگی

 نوسانات خلقی
 اضطراب/وحشت زدگی

3-آیا فرد الکل و یا سایر مواد استفاده می‌کند؟

4-کیفیت روابط اجتماعی دانشجو چگونه است؟
 فقدان دوستان نزدیک و حمایت کننده

 مشارکت کم در فعالیت‌های گروهی
 گذراندن زمان کم با دوستان

 عدم پیوندهای قوی خانوادگی

5-آیا اخیرا دانشجو حوادث آسیب‌زا و تروماتیک در زندگی خود تجربه کرده است؟
 فقدان یک عزیز

 تغییر در روابط عاطفی )شکست عاطفی(
 تغییر در روابط خانوادگی
 عملکرد ضعیف تحصیلی

 بیماری‌های جدی مانند ایدز، سرطان، دیابت
 سایر رویدادها

6-آیا دانشجو به خودکشی اشاره کرده است یا درباره درماندگی صحبت کرده است؟

7-آیا دانشجو قبلا اقدام به خودکشی داشته است؟

8-آیا یکی از اعضای خانواده و یا دوستان دانشجو اقدام به خودکشی داشته است؟

9-آیا دانشجو از نظر جسمانی فعالیت‌های خطرناک انجام می‌دهد؟

ــا زندگــی پــس از مــرگ  ــاره مــرگ و ی ــده‌ای درب ــی فزاین ــا دانشــجو نگران 10 آی
نشــان می‌دهــد؟

بازگشت به فهرست
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روانشناسـی 
وسینمــــــا

از خودبیگانگی و 
دوری از خویشتن
بر اساس تحلیل

فیلم
محمدباقر قهرمانی

عضو هیئت علمی گروه هنرهای نمایشی؛ 
دانشکدگان هنرهای زیبا؛ دانشگاه تهران

فیلم‌سازان، خودآگاه و ناخودآگاه و با تکیه بر دریافت‌های 
شهودی و تجربه، بر موقعیت انسانی و تالمات بشری تمرکز 
مشکلات  از  یکی  می‌کنند.  ارائه  را  بصری  داستان‌های  و 
روانشناختی انسان زمانی پدیدار می‌شود که بیش از حد به 
فرد یا چیزی )جاندار و بی‌جان( وابسته و در صورت عدم دست 
یافتن به آن دچار افسردگی می‌شود. گاهی انتقال اصالت فردی 
به دیگری که هدف عشق و علاقه شدید است، به ضعیف و 
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پاره شدن خودپنداره انسانی می‌انجامد و بیگانگی و جدایی 
)self-alienation یا self-estrangement( ایجاد می‌کند. 
سینمای جهان نمونه‌های چندانی در این مورد دارد همانند 
راننده تاکسی ) ۱۹۷۶(، معلم پیانو )۲۰۰۱( و ملانکالیا )۲۰۱۱( و 
سینمای ایران نیز یک نمونه درخشان دارد که فیلم‌های ایرانی 
نیز با آن به دنیا معرفی شدند: فیلم گاو )۱۳۴۸( به کارگردانی 
داریوش مهرجویی و نویسندگی غلامحسین ساعدی )پزشک 
و نویسنده نامدار و خلاق با اسم مستعار گوهرمراد( و بازیگری 
عزت‌الله انتظامی و علی نصیریان . پیش از این فیلم، نمایش 
گاو در سال ۱۳۴۴ به صورت تئاتر تلویزیونی پخش شده بود و 
نظر مثبت بسیاری از جمله جلال آل‌احمد را به خود جلب کرده 
بود. مهرجویی پس از آشنایی با ساعدی و گویا به پیشنهاد 
او، تصمیم می‌گیرد که بر اساس داستان‌های عزاداران بَـیَل 
و بازنویسی کلی گاو را به صورت فیلم سینمایی تولید کند. 
فیلمبرداری در سال ۱۳۴۷ در روستای بویینک در قزوین شروع 
می‌شود. مهرجویی فیلم را به جشنواره ونیز می‌فرستد که جایزه 
بهترین فیلم را دریافت و سپس انتظامی جایزه بهترین بازیگر 

را در جشنواره شیکاگو از آن خود می‌کند. 
فیلم داستان زندگی مش‌حسن را روایت‌گری می‌کند که به گاو 
خود که وسیله امرار معاش خانواده نیز هست، عشق و علاقه 
زیادی دارد. در غیاب مش حسن که به شهر رفته است، گاو 
به دلیل نامشخصی می‌میرد و چون روستاییان نمی‌خواهند 
که مش‌حسن اذیت شود، جسد گاو را در چاه می‌اندازند و 
به او می‌گویند که گاو فرار کرده است. مش حسن نمی‌تواند 
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نبود گاو را بپذیرد و حرف روستاییان را نیز باور نمی‌کند، اما به 
تدریج خود را در جای خالی حیوان تصور کرده و خود را گاو 
می‌پندارد. انتظامی ارائه باورپذیری از نقش مش حسن دارد 
و آن چنان درخشان در جلد او فرو رفته است که مش حسن 
جهان داستان در جلد گاو خود را به فراموشی سپرده است. 
مهرجویی تعریف می‌کند که انتظامی به همراه گروه فیلمبرداری 
به شهر نمی‌آمد و در دِه می‌ماند و در طویله زندگی می‌کرد. 
عشق مش حسن به گاو هم در رفتار نقش وجود دارد و هم در 
تصدیق دیگران. می‌بینیم که مش حسن با توجه و دلسوزی 
وافر با دست خود گاو را در رودخانه می‌شوید و پیش از این 
که خود آب بخورد به حیوان آب می‌دهد. اسماعیل، بردار زن 
مش حسن می‌گوید که »من می‌دونم که مش حسن گاوشو 
خیلی بیشتر از خواهرم دوس داره.« و در نهایت وقتی مش 
حسن هویت و خود‌پنداره خود را از دست می‌دهد اذعان 
می‌کند که »من مش حسن نیستم، من گاوم، من گاو مش 
حسنم«. فروید معتقد بود که اولین آثار بروز خودبیگانگی 
در ظاهر حیوان‌پرستی نمود پیدا می‌کند و مش حسن تمام 
زندگی خود را فدای دلبستگی خود به گاوی می‌کند که در آخر 
فیلم با مرگ به او می‌پیوندد. و همان گونه که می‌دانیم واژه 
الیناسیون از کلمه‌ای گرفته شده است که معنای دیگری دارد 

و در این فرایند فرد از آن دیگری می‌شود.
همچنیـن مناسـب اسـت کـه در ارائـه درخشـان نقـش 
مـش حسـن بـه آفرینـش نقـش باورپذیـر و واقع‌گرایانـه 
سـرگیوچ  کنسـتانتین  روانشناسـانه  درس‌هـای  ابعـاد  از 
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شـیوه  معروف‌تریـن  کـه  کنیـم  اشـاره  استانیسلاوسـکی 
تعلیـم بازیگـری واقع‌گرایانـه، را پایه‌گـذاری کرد کـه یکی از 
بنیان‌گـذاران تئاتـر هنـری مسـکو و کارگـردان نمایش‌های 
اصلی چخوف بود. استانیسلاوسـکی با یـادآوری دوره اولیه 
حرفـه‌ای خود می‌نویسـد: »مشـکل، به روی صحنـه آوردن 
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بازگشت به فهرست

خود زندگی اسـت.« فیلم گاو هـم برگرفته از زندگی واقعی و 
موقعیت انسـانی اسـت و هم در ارائه آن به زندگی انسـانی 
توجه شـده اسـت. برای به دسـت آوردن ایـن »بازآموزی«، 
استانیسلاوسـکی می‌گفت »بازیگر باید اول از همه به آنچه 
کـه در صحنه روی می‌دهد اعتقاد داشـته باشـد، و مهم‌تر از 
همـه باید بـه آنچه خود انجام می‌دهد، باور داشـته باشـد. 
آدم فقـط می‌تواند حقیقـت را باور کنـد.« )برگرفته از کتاب 
تئاتـر زنـده: تاریـخ تئاتر مـدرن، نوشـته ادوین ویلسـون و 

الویـن گلدفارب، در دسـت چـاپ ۱۴۰۰(
بـا رجـوع بـه یـک فیلـم مانـای تاریـخ سـینمای ایـران و 
جهـان می‌توانیـم بـه ابعـاد اختلالات روانـی کـه ممکـن 
اسـت بی‌توجـه از کنـار آن‌هـا بگذریـم نگاهـی بیاندازیم و 
هـم سـفری هنری و احساسـی را تجربه کنیم و هـم در کنار 
آن بیاموزیـم. وارن تن‌هوتن به جامعه‌شناسـی احساسـات 
و روانشناسـی اجتماعـی و علـوم شـناختی اشـاره می‌کند و 
ابعاد سـاختار اجتماعی و احساسـات فردی و شـناختی فرد 
را در خودبیگانگـی توضیـح می‌دهد و آن را بیشـتر شـرایط 
 Alienation, adaptation and( می‌دانـد  روانشناسـی 
affect, TenHouten, Warren D, 2017(. فیلـم فروشـنده 
)اصغر فرهادی، ۱۳۹۴( ادای احترامی به داسـتان و فیلم گاو 
دارد و عمـاد معلـم در پاسـخ بـه دانش‌آموزی که می‌پرسـد 
»آقـا، آدم چه جوری گاو می‌شـه؟« می‌گویـد »به مروز زمان 

گاو می‌شـه«.
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یکی از چالشهای پیشرو جوامع مختلف، دانش آموختگانی 
هستند که فاقد مهارت لازم در رویارویی با مسائل زندگی 
هستند که همین امر آنان را در مواجهه با مشکلات روزمره و 
مقتضیات آن آسیب‌پذیر نموده است. بنابراین کسب دانش 
مهارت‌های نرم که در سال‌های اخیر محور فعالیت بسیاری 
از دانشگاه‌های معتبر جهان قرار گرفته، از اهمیت ویژه ای 
برخوردار است. دانشجویان و فارغ التحصیلان برای رسیدن 
به شغل و پذیرش مسئولیت‌های تخصصی جامعه علاوه 
بر داشتن توانایی‌های ذهنی، فیزیکی و سطح تحصیلات، 
نیازمند کسب دانش و مهارت‌هایی همچون تفکر ساختاریافته 
و نقاد، مهارت‌های مذاکره، مدیریت تعارض و همدلی هستند 
که نقش تعیین کننده ای در موفقیت حرفه ای و تعاملات 
فرد بازی می‌کنند. نظر به اینکه دانشجویان از جمله افرادی 
هستند که تحت تاثیر آسیب‌های فردی و اجتماعی ناشی از 
عدم آگاهی از مهارت‌های نرم قرار دارند آموزش این مهارت‌ها 

تازه های مرکز مشاوره 
دانشگاه تهران
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موجب تقویت نگرش و ارزش‌های مثبت در فرد شده و در 
نتیجه مانع بروز مشکل و باعث ارتقاء بهداشت روانی در جامعه 
می‌گردد. نظر به اهمیت آموزش مهارت‌های نرم در جمعیت 
دانشجویی و فقدان چنین کتاب جامعی در این حوزه مرکز 
مشاوره دانشگاه تهران با همکاری دفتر مشاوره و سلامت 
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری بر آن شدند کتابی در این 
زمینه تهیه کنند. از همین رو  با تشکیل تیم تخصصی ترجمه 
کتاب مهارت‌های زندگی از اوایل سال 1400 شروع شده و در 
نهایت در پایان تابستان 1400 این کتاب منتشر شد. در این 
کتاب ابتدا به تعریف مهارت‌های نرم و ضرورت پرداختن به 
آن در جمعیت دانشجویی پرداخته می‌شود . به عنوان نمونه 
درتعریف مهارت‌های نرم طبق آخرین تعریف یونیسف آمده 
است: " منظور از مهارت‌های نرم  تغییر رفتار یا رویکردی برای 
بهبود رفتار می‌باشد که تعادل را در 3 حوزه دانش، نگرش و 
مهارت‌ها ایجاد می‌کند ".  بعد از آن در فصل‌های مختلف این 
کتاب هر کدام از این مهارت‌ها به صورت تفصیلی و کاربردی 
مهارت‌هـای  چون:  مهارت‌هایی  می‌گیرند  قرار  بحث  مورد 
ارتباطی، مهارت ارتباطات بین فردی، مهارت تیم سازی، مهارت 
مدیریت زمان، مهارت ارائه دادن‌، مهارت کنترل استرس، مهارت 

های تفکر انتقادی‌، مهارت حل مساله‌، مهارت تصمیم گیری
لــذا از اعضــای هیئــت علمــی دعــوت می‌شــود بــرای اینکــه 
زمینــه بــرای آمــوزش یکپارچــه بیــن مهارت‌هــای عاطفــی، 
اجتماعــی و آموزشــی دانشــجویان فراهــم شــود، مطالعــه 

ایــن کتــاب را بــه دانشــجویان توصیــه کننــد.
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دکتـر آذرخـش مکـری در ایـن شـماره بـه معرفـی کتـاب 
ارزشـمند »رفتار چگونه گسـترش می‌یابد« از  دیمون سنتولا 

می‌پـردازد. دکتـر مکـری در معرفـی ایـن کتـاب می‌گوید:

معرفی 
کتـاب

دکتر آذرخش مکری
روانپزشک برجسته و دانشیار 

دانشگاه علوم پزشکی تهران
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»رفتــار چگونــه گســترش می‌یابد«کتــاب بســیار خواندنــی 
از دیمــون ســنتولا جامعــه شــناس دانشــگاه پنســیلوانیا 
اســت. قبــا کتــاب " تغییــر" وی را معرفــی کــردم. ایــن 
کتــاب ســه ســال پیــش  از کتــاب مذکــور چــاپ شــده  و 
در واقــع بحث‌هــای پایــه  ســرایت رفتــار در جوامــع را 
بــه خوبــی توضیــح می‌دهــد. چــرا برخــی ابداعــات و 
تغییــرات موفــق هســتند و بــا اســتقبال عمومــی مواجــه 
می‌شــوند؟ چــرا گاهــی ســخنان و نظــرات شــما بــا وجــود 
عمــق و گیرایــی بــه در بســته می‌خورنــد؟ رمــز موفقیــت 
برخــی کالاهــا، فیلمهــا، کتاب‌هــا  و یــا افــراد در چیســت؟ 
چــرا برخــی جمــات، تصاویــر یــا کلیپ‌هــا در شــبکه‌های 
اجتماعــی بــه شــکل انفجــار گونــه  فراگیــر و بــه اصطــاح 
وایرال‌می‌شــوند؟ آیــا دسترســی بــه شــبکه‌های وســیع 
ارتبــاط جمعــی یــا دنبــال کننــدگان میلیونــی لزومــا بــه 
گســترش یــک تغییــر کمــک می‌کنــد؟ یــا ســر راه تحــول 
مانــع ایجــاد می‌کنــد؟ اســتدلال پایــه ایــن کتــاب و کتــاب 
تغییــر بــر ایــن اســتوار اســت کــه بــرای پذیــرش یــک فکر 
یــا تغییــر رفتــار یــا کالا عــاوه بــر ویژگی‌هــای درونــی و 
ذاتــی آن هــا، موقعیــت زمانــی  و مکانــی معرفــی آن‌هــا 
و ســاختار شــبکه اجتماعــی کــه در آن وارد می‌شــوند، نیــز 
تاثیــر بســزایی دارد. مــا هنگام پذیــرش یک نــوآوری علاوه 
بــر بررســی مســتقیم ویژگی‌هــای آن بــه نظــر و گرایــش 
دیگــران نیــز می‌نگریــم. آیــا دیگــران آن را تاییــد می‌کنند؟ 
آیــا بــا اقبــال نــزد افراد مهــم مواجه شــده اســت؟ در ضمن  
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چــه کســانی در اطــراف مــا بــه نــوآوری نظــر مثبت نشــان 
داده انــد؟ در ایــن بخــش اســت کــه  پیچیدگــی ســرایت 
آشــکار می‌شــود. برخــی شــبکه‌ها بــه گونــه ای در هــم 
تنیــده هســتند و یــک تغییــر در آن چرخیــده و ســرانجام 
فراگیــر می‌شــود. در برخــی ســاختارهای دیگــر یــک 
تغییــر یــا فکــر هــر چقــدر هــم ســازنده و بــا ارزش، رقیــق 
شــده و درنهایــت محــو می‌گــردد. ســنتولا بــا اســتناد بــه 
پژوهش‌هــای علمــی و دقیــق خــود و ســایر  پژوهشــگران 
علــوم شــناختی ویژگی‌هــای شــبکه‌ها و تاثیــر ســاختار 
آن‌هــا در پذیــرش یــا مهــار تغییــر را بــه بحــث می‌گــذارد. 
او هــم بــه کمــک مــدل ســازی‌های کامپیوتــری و هــم 
بررســی گســترش پیام‌هــا در شــبکه‌های اجتماعــی نشــان 
داده کــه بخــش عظیمــی از تحــول در رفتــار و پذیــرش 
نــوآوری مرهــون نقطــه و زمــان شــروع و اجــزا ارتباطــی 
بیــن افــراد اســت. بایــد اعتــراف کنــم دو کتــاب ســنتولا 
تاثیــر خیلــی زیــادی بــر مــن داشــت و پاســخ بســیاری از 
ســوالات خــود دربــاره معمــای رفتــار انســانها، موفقیــت، 
شکســت و رشــد اجتماعــی را در آن‌هــا یافتــم. بــه همیــن 
دلیــل خوانــدن ایــن دو شــاهکار را خدمت همــگان توصیه 

می‌کنــم.
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ایمیل مرکزمشاوره دانشگاه تهران:
Counseling@ut.ac.ir 

منابعی جهت ارجاع دانشجویان
مشاوره تلفنی مرکز مشاوره دانشگاه تهران:

شماره تماس مستقیم:

۶۶۹۶۲۳۷۷-021 )۴ خط(

مشاوره برخط )اپلیکیشن مشورپ(
 مرکز مشاوره دانشگاه تهران:

تلفن جهت نوبت‌دهی خدمات حضوری
مرکز مشاوره دانشگاه تهران:

 021-66480366
021-66419504

راه ارتباط با مرکز مشاوره 
دانشگاه تهران

https://mashverapp.com user/#?inputType=tehran-univercity
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