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پیشگفتار

از سـال 1390 مقـام معظـم رهبری در سـخنرانی هایشـان 
در مجالـس مختلـف به طـور مکرر به اهمیت اشـتغال پذیری 
و ضـرورت اقـدام بـرای اشـتغال جوانـان تاکیـد فرمـوده و 
راهـکار ارائـه نموده اند. ایشـان در یکی از بیاناتشـان اینگونه 
می فرماینـد »خجلـت و شـرمندگی نظـام از بیکاری جـوان، از 
خجلـت خـود آن جـوان در داخـل خانه بیشـتر اسـت؛ این را 
شـما بدانیـد. بنـده خـودم وقتی کـه به فکـر این جـوان بیکار 

می افتـم، شـرمنده می شـوم «. 
ایشـان در مـورد سیاسـتهای کلـی اشـتغال و راهکارهـای 
مناسـب بـرای بهبـود اشـتغال جوانان فرمـوده انـد »آموزش 
نیـروی انسـانی متخصـص، ماهـر و کارآمـد متناسـب بـا 
نیازهـای بـازار کار )فعلـی و آتـی( و ارتقـاء تـوان کارآفرینی با 
مسـؤولیت نظام آموزشـی کشـور )آموزش و پرورش، آموزش 
فنـی و حرفـه ای و آمـوزش عالـی( و تـوأم کـردن آمـوزش و 
مهـارت و جلب همـکاری بنگاه های اقتصادی جهت اسـتفاده 

از ظرفیـت آنها اسـت«.
همچنین در جای دیگر فرموده اند »یکی از راه های ایجاد 
اشتغال برای تحصیل کردگان ما، همین مسئله ی ارتباط صنعت 
و دانشگاه است. صنعت و دانشگاه باید ارتباط پیدا کنند؛ هم 
برای صنعت خوب است، هم برای دانشگاه؛ برای دانشگاه، هم 
برای مدیریّت دانشگاه خوب است، هم برای دانشجو« ایشان 
راهکارهای متعدد برای کمک به اشتغال اشاره کرده اند که از 
جمله آنها برقراری نظام صحیح میان صنعت و دانشگاه، ایجاد 
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 دانشجــویـان

بازگشت به فهرست

شرکتهای دانش بنیان، استفاده از پارکهای علم و فناوری و نشان 
دادن راه های جستجوی کار به مردم بودند.

از دیـدگاه حضـرت آیـت الله خامنـه ای کارآفرینـی نوعـی 
عبادت و ارزش آفرینی اسـت. برهمین اسـاس در سیاسـتهای 
کلی اشـتغال ترویـج،  تقویت فرهنـگ کار، تولیـد، کارآفرینی 
و اسـتفاده از تولیـدات داخلـی بـه عنـوان ارزش اسـامی و 
آمـوزش نیروی انسـانی متخصـص، ماهر و کارآمد متناسـب 
بـا نیازهای بـازار کار)فعلی و آتـی( و ارتقاء تـوان کارآفرینی با 

مسـؤولیت نظام آموزشـی کشـور تاکید شـده اسـت.
  در کشور ما، غالب پژوهش ها و اقدامات مرتبط با اشتغال 
فارغ التحصیان، از دریچه ی نگاه اقتصاد دانان و جامعه شناسان 
انجام شده و تمرکز ایشان غالبا بر بازار کار، مطالعه ی وضعیت 
استخدام یا بیکاری، پیامد های آن، سطح درآمد و تغییرات بازار 
کار در مشاغل و رشته های مختلف بوده است. پژوهش های 
حوزه ی اقتصاد و جامعه شناسی غالبا متمرکز بر بیکاری، اشتغال 
و کم و کیف بازار کار هستند و در واقع مطالعات و اقدامات این 
طیف از پژوهشگران، پس از وقوع بیکاری است و راهکارهای 
ایشان از نوع درمان می باشد. اشکال از آن جایی شروع می 
شود که  این رویکردها، غالب مسئولیت اشتغال جوانان را بر 
دوش جامعه، بازار کار و شرایط حاکم بر کشور می داند و از 
روی دیگر این سکه، که متمرکز بر مسئولیت دانشجویان حین 
تحصیل و پیش از ورود به بازار کار جهت ساخت مسیر شغلی 
خویش بوده و جنبه ی پیشگیری دارد، غفلت ورزیده است و 
همین غفلت، یکی از مهم ترین عللی است که باعث شده علی 
رغم مطالعات و اقدامات بسیاری که هر ساله پیرامون حوزه ی 
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نرخ  انجام می شود، همچنان شاهد رشد  اشتغال در کشور 
بیکاری فارغ التحصیان بوده و تغییر جدی و اساسی ای در 

کاهش نرخ بیکاری مشاهده نشود.
دفتر مشاوره و سامت وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 
اشتغال  مورد  در  رهبری  معظم  مقام  فرمایشات  راستای  در 
مراکز  در  مختلف  طرحهای  اجرای  به  اقدام  جوانان  پذیری 
توانمند  آنها  جمله  از  که  نموده  کشور  دانشگاه های  مشاوره 
مسیرشغلی  ی  مشاوره  در  مشاوره  مراکز  کارشناسان  سازی 
دانشجویان و تسهیل گذار دانشگاه به کار است. این طرح در 
دو بخش آموزش کارشناسان و تولید محتوای آموزشی توسط 
مرکز مشاوره دانشگاه تهران و مدیریت جناب آقای پیروی و با 
تدریس همکار گرامی آقای دکتر احمد صادقی به اجرا در آمد. 
کتاب پیش رو بخشی از این طرح است که به خوبی محتوای 
مداخات مسیرشغلی دانشجویان را به صورت گام به گام و 
در بخشهای تعین مسیرشغلی، وظایف رشد مسیرشغلی، گذار 
دانشگاه به کار، اشتغال پذیری دانشجویان و موضوع جدید و 
بسیار مفید کارآفرینی تحصیلی مورد بحث قرار داده است. امید 
است با انتشار این کتاب همکاران ارزشمندمان در مراکز مشاوره 
دانشگاه های کشور به صورت علمی و جدی به موضوع اشتغال 

و رشد مسیر شغلی دانشجویان بپردازند.

دکتر ابراهیم نعیمی
مدیرکل دفتر مشاوره و سامت
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
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مقدمه

 در دهه هـای گذشـته، بسـیاری از کشـورهای درحـال  
توسـعه، بـا تأکید بـر آمـوزش و تحصیـل، جوانـان را برای 
آمـاده  کار  بـازار  بـه  ورود  بـرای  لازم  مهارت هـای  کسـب 
می کردنـد. این در حالیسـت که در سـال های اخیر، افزایش 
ظرفیـت دانشـگاه ها و مراکـز آمـوزش عالی، منجـر به عدم 
تعـادل بیـن فرصت هـای شـغلی موجود، نیـاز واقعـی بازار 
کار و جمعیـت فارغ التحصیان دانشـگاهی شـده اسـت تا 
جایـی کـه بـه نظـر می رسـد ثبت نـام در آموزش رسـمی به 
حائلـی بـرای کاهـش فرصت هـای شـغلی تبدیـل شـده و 
در مقایسـه بـا چنـد دهـه ی گذشـته، ورود بـه بـازار کار را 
بـه شـرایطی غیرمطمئـن و غیرقابل پیش بینـی مبـدل کرده 
اسـت )اسـکاون، سیلبریسـن1 ، 9002(، لـذا بدیهـی اسـت 
کـه تحصیـات، تضمینـی بـرای اشـتغال فارغ التحصیـان 
نیسـت )کویویسـتو، وری، نیـک ری2 ، 7002( تـا جایـی که 
حتـی نتایـج تحقیقـات جـاری نشـان می دهـد کـه گاهی 
فاصلـه ی بیـن فراغـت از تحصیل و یافتن شـغلی مناسـب 
بـرای افـراد تحصیل کـرده، به مراتـب طولانی تـر و زجرآورتر 
اسـت و ایـن افـراد کمتـر بـه شـغل مناسـب خـود دسـت 

پیـدا می کننـد )کوئـن، کلوئـه، ون ویانـن3 ، 2102(.
یـک اقـدام و راه حـل مناسـب بـرای کمـک بـه بهبـود 
فرایند اشـتغال دانشـجویان، تمرکز بر تربیت و آماده سـازی 
1. Schoon & Silbereisen
2. Koivisto,Vuori, Nykyri
3. Koen, Klehe & Van Vianen
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دانشـجویان بـرای سـاخت مسـیر شـغلی خویـش حیـن 
دوران تحصیـل و پیـش از فراغـت از تحصیـل اسـت، کـه 
بیشـتر جنبـه ی پیشـگیری دارد و مربـوط بـه پژوهـش و 
مشـاوره  مسیرشـغلی است. پژوهشـگران حیطه ی مشاوره 
شـغلی، تمایـل دارنـد بـه جـای بررسـی بـازار کار و عوامـل 
بیرونـی، پژوهشـگران حیطـه ی مشـاوره شـغلی، تمایـل 
دارنـد به جای بررسـی بـازار کار و عوامل بیرونی، به بررسـی 
و مطالعـه ی فـرد، نقـش و چگونگـی ارتبـاط شـخصیت، 
بـه  بپردازنـد.  اشـتغال  بـا  فعالیت هـا  و  ویژگی هـا، صفـات 
صـورت کلـی، رابطـه  فرد بـا گذار دانشـگاه بـه کار و کمیت 
و کیفیـت فعالیت هایـی کـه وی را به سـمت موفقیت گذار 
و دسـت یافتن به شـغلی مناسـب حین فراغت از تحصیل 
پیـش مـی بـرد، را مطالعه می  کننـد )باسـتین و همکاران، 
7002؛ راجـرز و کریـد1 ، 1102( و در واقـع تمرکز ایشـان، غالبا 
بـر نقـش و مسـئولیت های فـرد در پدیده ی گذار دانشـگاه 
بـه کار می باشـد نه بـر عوامل بیرونـی و کانی کـه خارج از 

دسـترس فـرد و بـر دوش جامعه و کشـور اسـت.
ــروی  ــت نی ــوا، تربی ــد محت ــور، تولی ــن منظ ــه همی ب
ــجویان و  ــغلی دانش ــاوره مسیرش ــه مش ــد در حیط کارآم
ــگاه ها  ــاوره دانش ــز مش ــان مراک ــازی کارشناس توانمندس
بــرای کمــک بــه دانشــجویان در زمینــه شــناخت وظایــف 
رشــد مسیرشــغلی، گذارهــای شــغلی )ماننــد گــذار مدرســه 
بــه دانشــگاه و گــذار دانشــگاه بــه کار(، اشــتغال پذیــری و 
کار آفرینــی تحصیلــی امــری ضــروری اســت تــا از طریــق 

1. Rogers & Creed
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ــتقیم،  ــورت مس ــه ص ــده، ب ــوزش دی ــای آم ــن نیروه ای
دانشــجویان را بــه حرکــت در جهــت رشــد مســیر شــغلی 

ــد. ــاری کنن خویــش ترغیــب، تشــویق و ی
فصـل  هشـت  و  بخـش  سـه  در  راهنمـا  کتـاب  ایـن 
طراحـی شـده اسـت. بخـش اول کـه شـامل سـه فصـل 
اسـت به معرفـی نظریه هـای مشـاوره مسیرشـغلی مرتبط 
بـا کار بـا دانشـجویان پرداخته و در بخـش دوم با دو فصل 
پـس از معرفـی وظایـف رشـد مسیرشـغلی دانشـجویان 
در دوره چهارسـاله کارشناسـی، فرایندهایـی بـرای مشـاوره 
مسیرشـغلی بـا دانشـجویان در زمینـه تعیین مسـیرزندگی 
بـا دو پارادایـم راهنمایـی و طراحـی زندگی بیان شـده و در 
بخـش سـوم به  گذار دانشـگاه بـه کار و مهارتهای اساسـی 
آن یعنـی کاریابـی، اشـتغال پذیـری و کارآفرینـی تحصیلی 
پرداختـه شـده اسـت. در تنظیـم محتـوای فصـول کتـاب 
سـعی شـده مطالبـی فراهم گـردد تـا چهارچوبـی منظم به 
مشـاوران ارائـه دهـد که بـرای کمک به رشـد مسیرشـغلی 
دانشـجویان اقـدام نماینـد. هـم چنیـن مراحـل مشـاوره، 
اصـول مـورد نیـاز در هـر جلسـه و طـرح کلـی فراینـد را 
توصیـف می کنـد. تکنیک هـا و روش هـای مشـاوره کـه در 
ایـن کتاب ذکر شـده اند همگی عینی و مشـخص هسـتند.
 اگرچـه ایـن کتـاب نظـام منـد و سـاختار یافتـه اسـت 
امـا راهنمایی هـا و توصیه هـای انعطاف پذیـری ارائـه داده 
کـه بـه مشـاوران اجـازه می دهـد بـا بررسـی موقعیت هـا 
و ارزشـهای مراجعـان بـه شـکلی مناسـب اقـدام نماینـد. 
مشـاوران بـه جـای اسـتفاده مکانیکـی از اصـول و قواعد، 
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آنهـا را بـا نیاز هـا و واقعیت هـای مراجع انطبـاق می دهند. 
مشـاوران بایـد با بررسـی تأثیر یـک مداخله بر سـوق دادن 
مراجعـان بـه سـمت اهدافشـان، بـه ارزیابـی آنچـه بـرای 
زمینـه  در  بپردازنـد. سـاویکاس  اسـت،  مراجـع سـودمند 
اسـتفاده از پروتکل هـای مشـاوره و اینکـه مشـاوران چقدر 
لازم اسـت بـه آن پایبنـد و متعهـد بوده یـا اینکـه از ابتکار 
عمل خود نیز مجازند اسـتفاده نمایند از اسـتعاره موسـیقی 

جـاز اسـتفاده کرده اسـت.
 »در واقـع بـدون دانسـتن نتها نمی توان موسـیقی جاز 
نواخـت و ایـن در حالی اسـت کـه نوازندگان جـاز نت ها را 
نمـی نوازنـد بلکـه آنهـا خاقانه از نت هـا اسـتفاده می کنند 

و گاهـی بیـن نتها می نوازند«)سـاویکاس، 5102، ص 4(. 
مشـاوران عاقه منـدی کـه بـا مباحـث مشـاوره مسـیر 
شـغلی و نظریه هـای مشـاوره مسیرشـغلی آشـنایی دارنـد 
ممکـن اسـت بـا اطمینان بـرای بـرآورده سـاختن نیاز های 

مراجـع دسـت بـه ابتـکار عمـل بزنند.
ایـن کتاب با حمایت دفتر مشـاوره و سـامت سـازمان 
امـور دانشـجویان جنـاب آقـای دکتـر نعیمـی، همـکاری 
مرکـز مشـاوره دانشـجویان دانشـگاه تهـران جنـاب آقـای 
تالیـف  جهانبخـش  خانـم  سـرکار  پیگیری هـای  و  پیـروی 
شـد. بدینوسـیله از زحمات همـه عزیزان تشـکر و قدردرانی 

می نمایـم.
دکتر احمد صادقی
پاییز 1400

مقدمه
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مطالعـه رغبت های شـغلی اهـداف کاربردی گسـترده ای 
را در بـر می گیـرد و از دیـر بـاز مـورد توجه نظریه پـردازان و 
مشـاوران مسیرشـغلی بوده است. پژوهشـگران مختلف بر 
مسـائلی از قبیل سـاختار رغبت ها، چگونگی رشـد و توسعه 
تاثیرگـذاری رغبت هـا بـر انتخـاب شـغلی، رضایتمنـدی و 

پیشـرفت شـغلی تمرکـز کرده اند.
در مـورد درک رغبت ها در روانشناسـی شـغلی، نظریه ای 
کـه از آزمـون زمـان سـربلند بیـرون آمـده اسـت، نظریـه 
تیپ هـای شـغلی هالنـد اسـت. وی نظریـه شـخصیت و 
محیـط خـود را بـرای نخسـتین بـار در سـال 1959 منتشـر 
کرد)هالنـد، 1959، نقـل از اسـپوکان، 2005(. نظریـه هالنـد 
چگونـه  کـه  می کنـد  توصیـف  را  مسـئله  ایـن   )1997(
ویژگی هـای شـخصیتی افـراد و ویژگی هـای محیـط باعث 
انتخاب شـغلی و سـازگاری شـغلی می شـود. هالنـد معتقد 
اسـت کـه تـا اواخـر دوره نوجوانـی اکثـر افـراد بـه ترکیبی 
همانند شـش نـوع رغبت شـخصیت حرفه ای می رسـند که 
 ،)A( هنری ،)I( جسـتجوگری ،)R( عبارتنـداز: واقـع گرایـی
اجتماعـی )S(، تهـوری )E( و قـراردادی )C( . خاصـه ای از 
آورده  ادامـه  در  و محیط هـای شـغلی  فـردی  سـبک های 

است. شـده 

شش تیپ شخصیت
مکانیکـی  ماننـد  واقعـی  کارهـای  گـرا  واقـع  تیـپ   -1
اتومبیـل، کنتـرل هواپیما، نقشـه بـرداری، کشـاورزی، برق 
کاری را دوسـت دارد. توانایی هـای مکانیکـی دارد، اما فاقد 
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مهـارت اجتماعی اسـت و به این صورت توصیف می شـود: 
غیـر اجتماعـی، انعطـاف ناپذیر، عمـل گرا، همرنـگ، مادی 
گـرا، خودکارآمـد، رک، فنـی، صرفـه جـو، اصیل، کـم حرف، 

کـم حوصله، سرسـخت، مصـر، بـی پیرایه 
2- تیـپ جسـتجوگر کارهـای جسـتجوگری را دوسـت 
دارد ماننـد زیست  شناسـی، شـیمی دانی، فیزیکدانـی، مردم 
شناسـی،  پزشـکی. توانایی ریاضـی و علـوم دارد، اما اغلب 
فاقـد توانایـی رهبـری اسـت و بـه ایـن صـورت توصیـف 
می شـود: تحلیل گـر، مسـتقل، منطقـی، متفکـر، روشـنفکر، 
اهـل  نگـر، دورنگـرا، منتقـد،  پیچیـده، درون  کـم حـرف، 
مطالعـه، فروتـن، کنجـکاو، عاشـق یادگیـری، غیـر محبوب 
3- تیـپ هنـری کارهـای هنـری را دوسـت دارد ماننـد 
آهنگسـازی، موسـیقی دانـی، کارگرانی صحنه، نویسـندگی، 
طراحـی داخلـی، بازیگـری. توانایـی نوشـتن، موسـیقی یا 
هنـری دارد، امـا اغلـب فاقـد مهارتهـای دفتری اسـت و به 
ایـن صـورت توصیـف می شـود: مبهـم، کمال گـرا، آزاد، بی 
نظـم، خودانگیختـه، خـاق، عاطفـی، مسـتقل، حسـاس، 
ابرازگـر، درون نگر، ایده آل گرا، شـهودی، تخیلـی، خیال پرداز           
 4- تیـپ اجتماعـی کارهـای اجتماعـی را دوسـت دارد 
مانند معلمی، مشـاوره، روانشناسـی بالینـی و گفتاردرمانی. 
اسـتعدادها و مهارتهـای اجتماعـی دارد، امـا اغلـب فاقـد 
توانایـی علمـی و ریاضـی اسـت و بـه این صـورت توصیف 
دوسـتانه،  همـدل،  همـکاری،  اهـل  یـاور،  می شـود: 
سـخاوتمند، کمک کننده، مـددکار، مهربان، صبور، شـنونده، 

مسـئول، اجتماعـی، حمایـت گـر، صمیمـی، گـرم
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5- تیـپ متهور کارهای پر مخاطره را دوسـت دارد مانند 
فروشـندگی، مدیریـت، تجـارت، تولیـد برنامـه تلویزیونـی، 
برگـزار کننـده مسـابقات ورزشـی.  توانایی صحبـت کردن و 
رهبـری دارد امـا اغلـب فاقـد توانایی علمی اسـت و به این 
صورت توصیف می شـود: ریاسـت طلب، ماجـرا جو، خوش 
خـو، اهـل ریسـک، سـلطه جو، پـر انـرژی، هیجـان طلب، 
خـود نمـا، بـرون گرا، عشـوه گـر، خوش بیـن، بااعتمـاد به 

نفـس، اجتماعـی، پرحرف
6- تیـپ قـراردادی کارهایـی ماننـد کتابـداری، تحلیـل 
گـری مالـی، بانکداری، بـرآورد هزینـه، کارشناسـی مالیات، 
منشـی گـری و امـور اداری را دوسـت دارد. توانایی دفتری 
و حسـاب دارد، امـا اغلـب فاقـد توانایی های هنری اسـت 
و بـه ایـن صـورت توصیف می شـود: برنامـه ریـز، دقیق، با 
وجـدان، متعهد، محتاط، مسـئولیت پذیر، غیرقابل انعطاف، 
منظـم، فرمانبردار، مطیـع، مصر، وفـادار، دوراندیش، صرفه 

تخیل  فاقـد  جو، 
اعتقـاد بـر این اسـت کـه رغبتهـای اکثر مردم بـا ترکیب 
بیـش از یـک نـوع تیـپ تشـکیل می شـود و در بسـیاری 
از مـوارد در همـه افـراد ایـن تیپ هـا تـا انـدازه ای شـبیه 
هسـتند. بنابرایـن یـک شـخصیت ترکیبـی از چندین تیپ 
اسـت. بـرای مثـال نتیجـه سـنجش یـک برنامـه نویـس 
کامپیوتـر بـا پرسشـنامه رغبـت سـنج ممکـن اسـت کـد 
کاملـی بـه ترتیـب از IRCAES را داشـته باشـد. امـا سـه 
حـرف اول ایـن تیـپ )یعنـی IRC کـد سـه حرفـی یـا کـد 
کوتـاه نامیـده می شـود( در  مداخلـه مـورد اسـتفاده قـرار 
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می گیرنـد. همچنیـن هـر فـردی بـا یـک ترکیـب خـاص  
ویژگی هـای  رفتـاری،  اعتمـادی مجموعـه  قابـل  بـه طـور 
شـخصیتی، الگوهایی از دوسـت داشـتن و تنفر و ارزشهای 

خـاص را نشـان می دهـد )هالنـد، 1997(. 
افــراد بــا کدهــای یکســان، الگوهــای یکســانی از 
ترجیحــات شــغلی را نشــان می دهنــد و بــه طــور کلــی در 
محیطهــای شــغلی یکســانی موفــق می شــوند. دردیــدگاه 
ــی و  ــرای کامیاب ــن راه ب ــی شــغلی1 بهتری ــد، همخوان هالن
الگــوی شــغلی باثبــات اســت. افــرادی کــه در محیط هــای 
کاری نــا همخــوان شــاغلند، تعارضاتــی را بیــن نقش هــای 
محیطــی و اهدافشــان تجربــه می کننــد کــه موجــب 
الگوهــای شــغلی بی ثبــات و ناهمگــون 2 می گــردد. هالنــد 
در دســتیابی بــه رضایــت و ثبــات بــر اهمیت خودشناســی 

ــر، 2006(. ــد )زونک ــد می کن تأکی
ــرار  ــب ق ــد ترتی ــه هالن ــود ک ــال 1973 ب ــش از س پی
ــک  ــورت ی ــه ص ــغلی را ب ــخصیت ش ــش ش ــن ش گرفت
ــب  ــی نمایــش داد )گاتفردســون، 1999(. ترتی شــش ضلع
قــرار گرفتــن تیپ هــا بــر اســاس میــزان همبســتگی بیــن 
رغبتهــا مطابــق شــکل یــک اســت. یعنــی تیــپ اجتماعــی 
ــپ  ــد و تی ــوری باش ــری و ته ــپ هن ــن دو تی ــد بی بای
ــا آخــر  ــرد و ت ــرا قرارگی ــری و واقع گ ــن هن جســتوجوگر بی

ــن صــورت. ــه همی ب
 

1. Occupational Homogeneity
2. Divergent
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شکل یک: شش تیپ شخصیتی هالند

بر اسـاس مدل شـش ضلعـی هالند پیوسـتگی و ارتباط 
روبـروی  کـه  تیپ هایـی  می شـود.  روشـن  تیپ هـا  بیـن 
هـم هسـتند، در تضـاد بـا یکدیگرنـد و تیپ هـای همجوار 
شـباهت بیشـتری با یکدیگر دارنـد. از آنجایی که بسـیاری 
محیط هـای کاری نیـاز بـه ترکیبـی از تیپ های شـخصیتی 
دارد؛ وجـود سـه کـد یـا تیپ شـخصیتی بـرای هر فـرد در 
انتخـاب مسـیر شـغلی او ضـروری اسـت )شـارف، 2006(. 
مـدل شـش ضلعی هالنـد چهـار مفهـوم کلیـدی را معرفی 
 ، ، همسـانی2  ایـن مفاهیـم شـامل همخوانـی1  می کنـد. 

تمایـز3 و هویـت4  اسـت )زونکـر، 2006(.

1. Congruence
2. Consistency
3. Differentiation
4. Identity
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همخوانی
اولیـن شـاخص تشـخیصی یعنـی همخوانـی، اصطاح 
هالنـد بـرای میـزان تناسـب بیـن شـخصیت یـک فـرد و 
نـوع محیـط کاری فـرد اسـت. بـرای مثـال یک فرد بسـیار 
همخـوان فـردی اسـت کـه بـا کـد سـه حرفـی SEA  بـه 
عنـوان مشـاور کار می کنـد. بـر عکـس چنانچـه فـردی بـا 
شـود  زیست شناسـی  دانشـمند   SEA شـخصیتی  تیـپ 

ناهمخوانـی زیـادی را تجربـه می کنـد.
محیط هـا افـرادی را جذب و حفظ می کنند کـه با الگوی 
محیطـی آنهـا همخـوان باشـند. بـرای مثـال، یـک محیط 
واقع گرایانـه، تیپ هـای شـخصیتی واقع گرا را بیشـتر جذب 
و حفـظ می کنـد. در مقابـل، انتظـار مـی رود کـه محیط هـا 
افـراد ناهمخـوان خـود را جـذب ننمـوده و از آنهـا اجتناب 
ورزنـد. همچنیـن، افـراد محیط هایی را ترجیـح می دهند و 
در آن ثبـات خواهند داشـت که با شـخصیت شـغلی آن ها 
همخـوان باشـد. بـرای مثـال، فردی که بیشـتر شـبیه تیپ 
شـخصیتی تهـوری اسـت تمایـل بیشـتری بـه محیط های 
متهورانـه نشـان خواهد داد، چـون این محیط هـا الزاماتی 
را مطـرح می سـازند کـه آن فـرد بـه احتمـال زیـاد آن ها را 
دارا خواهـد بـود، ارزش هایـی را پـرورش می دهنـد که فرد 
بـر آن تاکیـد دارنـد، و فرصت هایـی را بـرای انـواع خاصی 
از فعالیت هـا و موفقیت هـا فراهـم می کنـد کـه بـرای آن 
فـرد مطلـوب محسـوب می شـود )هالنـد، 1997، بـه نقل از 

اسـپوکان، و کروزا- گیـت1 ، 2005(. 

1. Spokane & Cruza-Guet
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بنابرایـن نتیجـه همخوانـی تیـپ و محیـط، اسـتحکام 
انتخاب هـای  و  زندگـی  از  ثبـات مسیرشـغلی، رضایـت  و 
پایـدار می باشـد. در مقابـل، افـراد از محیط هایـی کـه بـا 
ویژگی هـای شـخصیتی آن هـا ناهمخـوان باشـد اجتنـاب 
ورزیـده و یـا آن را تـرک می کننـد. بـرای مثـال فـردی کـه 
خصوصیـات تیـپ شـخصیتی تهـوری را داراسـت، انتظـار 
مـی رود کـه از محیط های جسـتجوگرانه، ازقبیـل دوره-های 
تحصیـات دانشـگاهی علـوم طبیعـی و ریاضیـات اجتناب 

ورزد )اسـپوکان، و کـروزا- گیـت، 2005(.  

سطوح همخوانی
ــر  ــای دیگ ــی از الگوه ــا برخ ــخصیتی ب ــوی ش هرالگ
شــخصیتی ارتبــاط داشــته و از برخــی دیگــر متمایــز 
ــی  ــا برخ ــز ب ــی نی ــوی محیط ــر الگ ــور ه ــت. همینط اس
ــی  ــا برخ ــته و ب ــاط داش ــخصیتی ارتب ــر ش ــای دیگ الگوه
ــاختار  ــا س ــی ب ــردی در محیط ــت. ف ــاط اس ــر بی ارتب دیگ
ــتجوگر  ــردی جس ــال، ف ــرای مث ــابه ) ب ــناختی مش تیپ ش
ــی  ــطح همخوان ــترین س ــتجوگر( بیش ــی جس در محیط
را نشــان می دهــد. امــا دریــک محیــط بــا ســاختار 
ــتجوگر  ــردی جس ــال ف ــرای مث ــاور )ب ــناختی مج تیپ ش
ــی  ــبتا بالای ــطح نس ــرا( س ــا واقع گ ــری ی ــی هن در محیط
ــک  ــرد در ی ــان ف ــد. هم ــان می ده ــی نش را از همخوان
ــرای  ــه )ب ــناختی دو گام فاصل ــاختار تیپ ش ــا س ــط ب محی
ــطوح  ــراردادی( س ــی ق ــی در محیط ــردی اجتماع ــال ف مث
ــا  ــی نشــان می دهــد. نهایت ــی را از ناهمخوان نســبتا بالای
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ــال  ــرای مث ــوس )ب ــناختی معک ــط تیپ ش ــک محی در ی
ــن ســطح  ــرا در محیطــی اجتماعــی( بالاتری ــردی واقع گ ف

ناهمخوانــی را نشــان می دهــد. 
در صورت تسـاوی سـایر شـرایط، انتظار می رود که مردم 
نسـبت بـه محیط های بسـیار همخوان، بیشـترین سـطح 
جسـتجو، میل به کسـب رضایـت و ثبـات و در محیط های 
بسـیار ناهمخوان، بیشـترین سـطح ناسـازگاری یا بی ثباتی 
و حتـی ترک محیط کاری شـغلی را نشـان دهند. در صورت 
تسـاوی سـایر شـرایط، انتظار مـی رود کـه محیط هـا افراد 
بسـیار همخـوان را جـذب، تشـویق و حفـظ نماینـد. البته 
اغلـب مـردم بـا بیـش از یـک الگوی شـخصیتی شـباهت 
نشـان می دهنـد همچنیـن اغلـب محیط هـای کاری نیز با 
چنـد الگـوی محیطـی شـباهت نشـان می دهنـد، بنابراین 
نیـاز بـه سـنجش پیچیده تـری از میـزان همخوانـی مطرح 

خواهـد بود )تریسـی1 ، 2008(. 

همسانی
دومیـن شـاخص نظـری یعنـی همسـانی، مقیاسـی در 
مـورد هماهنگـی یا انسـجام درونـی نمرات شـخصیت فرد 
اسـت. همسـانی به وسـیله بررسـی موقعیت دو حرف اول 
کد سـه حرفـی بر روی شـش ضلعی محاسـبه می شـود. بر 
طبـق نظریه هالند افرادی که کدهایشـان شـامل تیپ هایی 
باشـد کـه بـر روی محیط شـش ضلعـی نزدیک بـه یکدیگر 
باشـند همسـان بـوده و )یعنی هم جـوار ماننـد واقع گرایی 

1. Tracey
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و جسـتجوگری( از لحاظ روانشـناختی بیشـتر شبیه هستند 
و پروفایلهای شـخصیتی سـازگارتر و هماهنگ تری نسـبت 
محیـط  روی  بـر  آنهـا  تیپ هـای  کـه  دارنـد  کسـانی  بـه 
شـش ضلعـی مخالـف یکدیگـر هسـتند )ماننـد تهـوری و 
جسـتجوگری( )اسـپوکان، و کروزا- گیـت، 2005(. در نتیجه 
افـراد بـا تیپ هـای رغبـت همسـان، در مـورد ویژگی هـای 
شخصیتی شـان بیشـتر احسـاس رضایـت می کننـد و کمتر 

بـا مشـکات تصمیـم گیـری مواجه می شـوند. 
بنابراین براسـاس شـش ضلعـی هالند هرچـه تیپ های 
مسیرشـغلی  باشـند،  نزدیک تـر  همدیگـر  بـه  شـخصیت 
پیش بینـی  مثـا  دارد.  بالاتـری  اسـتحکام  و  ثبـات  فـرد 
می شـود فـردی کـه دارای سـه کـد تهوری- اجتماعی- هنری 
مسیرشـغلی  اسـت؛  قـراردادی  واقع گرا- جسـتجوگر-  یـا  و 
باثبات تـری را پیـش رو خواهـد داشـت. بـه عبـارت دیگـر 
رغبتهـای فـرد همسـانی بیشـتری دارد. همینطـور فـردی 
کـه دارای سـه کـد واقع گـرا- هنری- تهـوری و یا قـراردادی- 
هنـری- اجتماعـی اسـت؛ ثبـات و همسـانی کمتـری را در 

مسیرشـغلی خـود تجربـه خواهـد نمـود.

 تمایــز 
ــل  ــتگی پروفای ــا برجس ــاوت ی ــزان تف ــه می ــز ب تمای
ــز  ــرد متمای ــی ف ــه عبارت ــاره دارد. ب ــرد اش ــخصیتی ف ش
کســی اســت کــه شــخصیتی خالــص و بــا شــباهت کمی از 
دیگــر انــواع شــخصیت داراســت. در مقابــل افــرادی کــه با 
ــوع شــخصیت جفــت می شــوند از ســبک های  ــن ن چندی
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شــخصیت تعریف شــده ی ضعیفــی برخوردارنــد و بــه 
ــوند)زونکر،  ــف می ش ــم توصی ــا مبه ــز ی ــوان نامتمای عن
2006(. بــه عبــارت دیگــر، وقتــی فــرد بــا همــه الگوهــای 
شــش گانه تیپ شــناختی شــخصیت شــغلی شــباهت 
ــاظ  ــن1 ، 2005(. از لح ــود ) بورگ ــد ب ــز خواه دارد، نامتمای
نظــری ســطح پایین تــر تمایــز منجــر بــه شــفافیت کمتــر 
ــغلی  ــای ش ــتری را در انتخاب ه ــکات بیش ــده و مش ش
بوجــود مــی آورد. ایــن موضــوع در مــورد محیــط شــغلی 

ــت، 2005(. ــروزا- گی ــپوکان، و ک ــدق می کند)اس ــز ص نی

 هویـت 
مفهــوم آخــر یعنــی هویــت، بــه درجــه روشــنی 
ــاره  ــش اش ــا و توانایی های ــداف، رغبته ــرد از اه ــر ف تصوی
ــز و ســازگاری  ــه تمای ــد، 1997، ص5(. هویــت ب دارد )هالن
مربــوط  محیــط  و  شــخصیت ها  قــدرت  تعریــف  در 
ــه  ــغلی ب ــت مسیرش ــر، هوی ــارت دیگ ــه عب ــود. ب می ش
ــداف،  ــتن اه ــات و داش ــوح، ثب ــی از وض ــای درجات معن
تکالیــف و پاداش هــا در مســیری اســت کــه فــرد از تولــد 
ــه  ــردی ک ــا ف ــد. مث ــی می کن ــغل اش ط ــاب ش ــا انتخ ت
دارای شــخصیت اجتماعــی اســت اگــر از شــخصیت خــود 
ــک  ــون کم ــش را پیرام ــه فعالیت های ــد و هم ــع باش مطل
بــه دیگــران تنظیــم کنــد و در پــی محیطــی باشــد کــه بــا 
افــراد دیگــر ســروکار داشــته باشــد؛ ایــن فــرد بــه هویــت 

ــت. ــه اس ــت یافت ــغلی اش دس مسیرش

1.Borgen 
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 مدل کروی رغبتها )سیرتحولی پس از نظریه  ی هالند( 
 پس از هالند پژوهشـگران متعددی به بررسـی سـاختار 
رغبتهـای وی پرداختند از جمله: هـوگان )1983(، گتی)1979، 
1991(، پردیگـر1 )1982( و تریسـی و رانـدز )1996، 1995(. از 
ایـن بیـن در مـدل پردیگـر دو محور به شـش ضلعی هالند 
اضافـه شـد. پردیگـر )1982( معتقـد اسـت سـاختار بنیادی 
نظریـه هالنـد عـاوه بر شـش رغبـت اصلـی دارای دو بعد 
پنهـان هـم می باشـد. ایـن دو بعـد پنهـان بـه صـورت دو 
محـور می توانـد در شـش ضلعـی هالنـد قـرار بگیـرد. یکی 
محـور افـراد / اشـیاء اسـت کـه بیـن دو تیـپ اجتماعی و 
واقـع گـرا و دیگـری محور داده / ایده اسـت کـه یک طرف 
آن بیـن تهـوری و قـراردادی و طـرف دیگر بین جسـتجوگر 

و هنری قـرار دارد.
تریسـی و رانـدرز )1995، 1996( متعاقباً سـاختار رغبت ها را 
مطالعـه کردند و به این نتیجه رسـیدند که بـا  توجه به توزیع 
یکسـان رغبتهـا در اطراف شـش ضلعـی، تکه کـردن دایره به 
هـر تعـدادی از تیپ هـا، به طور یکسـانی امکان پذیـر خواهد 
بـود. بـا توجه به ایـن موضوع، آنها اسـتفاده از هشـت تیپ 
را بـه جـای شـش تیـپ مطـرح کردنـد و اسـتدلال کردند که 
هشـت تیـپ، دایـره را بـه طـور کاملتری مشـخص می کند و 
تناسـب بهتری با نمایش دو بعدی پردیگر دارد. آنها معتقدند 
کـه مدل هشـت تیپی حتی شـاید بهتـر از مدل شـش تیپی، 

اطاعـات را بـه خوبی متناسـب می کند. 
تریسـی و رانـدز )1996( وجود بعد سـومی را عاوه بر دو 

1. Prediger
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بعـد مطرح شـده توسـط پردیگـر مطـرح نمودنـد. دو بعد 
مطابـق بـا ابعـاد ایده هـا / داده ها و افـراد / اشـیاء پردیگر 
و بعـد سـوم پرسـتیژ اسـت. پرسـتیژ را مقـام و موقعیـت1  
سـطح   ،)1971 )کمپـل،  شـغلی2  سـطح   ،)1985 )هالنـد، 
آمـوزش3 )هالنـد، 1985( و سـطح دشـواری و مسـئولیت4  
)رو، 1956( نیـز نامیده انـد )تریسـی، 2002(. پرسـتیژ یکی از 
برجسـته ترین عواملی اسـت که افراد در سـنجش مشـاغل 
مختلـف مـورد اسـتفاده قـرار می دهنـد. رو و گاتفردسـون 
را حـول ترکیـب صریـح و آشـکار پرسـتیژ  نیـز مدلشـان 
متمرکـز کرده انـد. تریسـی و رانـدرز )1996( از پرسـتیژ بـه 
عنـوان یـک بعـد مهم در سـنجش رغبـت حمایـت کردند و 
سـپس بـه بررسـی این موضـوع پرداختنـد کـه چگونه این 
عامـل می توانـد بـا دو بعد دیگر، ترکیب شـود. بـا توجه به 
ایـن سـه بعـد، آنهـا 24 مقیاس سـاختند و آنرا پرسشـنامه 
ترجیحـات شـغلیIOP( 5( نامیدنـد تـا این سـه بعـد را به 
صورت سـاختار کروی رغبتها نشـان دهند و سـپس قابلیت 

انعطـاف ایـن مـدل را ارزیابـی کردند )تریسـی،2002(. 
 بنابــر آنچــه گفتــه شــد، مــدل تریســی از رغبتها شــامل 
ــه اســت کــه ســه بعــد ســاختار  هجــده مقیــاس جداگان
ــا/  ــیاء، داده ه ــراد/ اش ــد: اف ــان می ده ــا را نش رغبت ه
ــه ی  ــا فاصل ــاس ب ــده مقی ــن هج ــتیژ. ای ــا و پرس ایده ه
یکســانی از منطقــه ی ســه بعــدی کــه یــک کــره یــا گــوی 

1. Occupational level 
2. Level of training
3. Level of difficulty and responsibility
4. Inventory of occupational preferences
5. 
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را شــکل می دهــد، توزیــع شــده اســت. نمایــش فضــای 
ــان داده  ــکل )2( نش ــت در ش ــاس رغب ــده مقی ــن هج ای

شــده اســت. 

شکل دو: نمایش فضائی مدل کروی رغبت ها 

)نقل از تریسی،2008 ص312(

همـان طـور کـه در شـکل دو دیـده می شـود، نیمکـره 
شـمالی، پرسـتیژ بـالا و نیمکـره جنوبـی پرسـتیژ پائیـن را 
نشـان می-دهد. خط اسـتوا دایـره رغبت عمومی را نشـان 
می دهد که سـطحی شـبیه به سـطح اشـغال شـده بوسیله 
آنچـه  مـدل  کل  در  اسـت.  هالنـد   RIASEC تیپ هـای 
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بدسـت می آیـد شـامل هجـده مقیـاس کـروی، هشـت 
مقیـاس رغبت پایه، شـش مقیـاس رغبت هالنـد و دو بعد 

پردیگـر اسـت )تریسـی، 2002 (. 
بــرای  بردارهــا می تواننــد  و  دایــره ای  نمودارهــای 
هشــت مقیــاس پایه )هنــری، یاورانــه، خدمــات اجتماعی، 
ــی و  ــات، مکانیک ــردازش اطاع ــرد، پ ــارت خ مدیریت،تج
ــوم اجتماعــی،  ــالا )عل ــج مقیــاس پرســتیژ ب طبیعــت(، پن
ــی، سیســتم های تجــاری(،  ــر مال ــری، تحلیل گ ــوم، رهب عل
ــج مقیــاس پرســتیژ پائیــن )خدمــات فــردی، ســاخت  پن
ــت(،  ــرل کیفی ــه و کنت ــات پای ــتی، خدم ــر، کار دس و تعمی
شــش مقیــاس RIASEC و چهــار مقیــاس افــراد، اشــیاء، 

ــوند.  ــاد ش ــا ایج ــا و ایده ه داده ه
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نظریه‌بر‌ساخت‌گرایی
مسیر‌شغلــی‌

نظریـه برسـاخت گرایی مسیرشـغلی روندهـای تفسـیری 
و بیـن فـردی ای را توضیـح می دهـد کـه از طریـق آنهـا افراد 
معنـا و جهـت رفتـار شغلی شـان را روشـن می کننـد. ایـن 
نظریـه، دیدگاه اندیشـه آفرین سـوپر )1957( از رشـد شـغلی 
را بـه روز کـرده و توسـعه داده تـا در جامعـه چنـد فرهنگـی و 
اقتصـاد جهانی از آن اسـتفاده شـود )سـاویکاس،2005(. این 
نظریه، مسـیرهای شـغلی را از دیدگاه بافتی بررسـی می کند. 
نـگاه سـاختی و بافتی به مسـیرهای شـغلی روی فرایندهای 

تفسـیری، تعامـل اجتماعـی و تبادل معنـا متمرکزند.
نظریـه ی برسـاخت گرایی مسیرشـغلی بـه بیـان سـاده بر 
ایـن نکتـه تاکیـد دارد که افـراد مسـیرهای شغلی شـان را با 
معنـا بخشـیدن بـه رفتـار و تجارب شـغلی شـکل می دهند، 
تعریـف عینی از مسیرشـغلی بـه زنجیـره ای از موقعیت هایی 
اشـاره دارد کـه توسـط شـخص از مدرسـه تـا بازنشسـتگی 

گذارنده شـده اسـت. 
در نظریـه ی برسـاخت گرایی تعریـف ذهنـی مسیرشـغلی 
بیشـتر مـورد نظـر اسـت، بـه این ترتیب مسـیرهای شـغلی 
حکایـت از سـاختار ذهنـی دارنـد کـه بـه خاطـرات گذشـته، 
تجـارب فعلـی و آرزوهـا معنا می دهند. با سـرهم کـردن این 
سـه، داخل درون مایه زندگی اسـت که الگوهـای زندگی کاری 
فـرد ارائـه می گـردد. بنابرایـن مسیرشـغلی ذهنـی اسـت که 
رفتار شـغلی را هدایـت، تنظیم و مانـدگار می نماید. پیدایش 
مسیرشـغلی، حاصل فرایند فعال ایجاد معناسـت، نه کشـف 
حقایق از پیش موجود. مسیرشـغلی انعکاسی است از زندگی 
نامه که به طور قیاسـی تولید شـده و »واقعیـت« که از طریق 
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رفتـار شـغلی سـاخته و پرداختـه می شـود. افـراد در واگویـی 
داسـتان های مسیرشـغلی در خصـوص تجارب شـان، به طور 
گزینشـی تجارب خاص را برجسـته می کنند و حقیقت روایتی 
را نشـان می دهنـد که از طریق آن زندگی می کنند. مشـاورانی 
کـه نظریه برسـاخت گرایی مسیرشـغلی اسـتفاده می کنند به 
روایتهـای مراجعان  شـان گـوش می دهند تـا از طریق خطوط 
داسـتانی نوع شخصیت شـغلی، انطباق پذیری مسیرشغلی و 

درون مایـه زندگی را بررسـی کنند )سـاویکاس، 2005(.

  پایه های نظریه برساخت گرایی مسیرشغلی  
کـه  دارد  وجـود  خـود  دربـاره ی  اصلـی  دیـدگاه  سـه 
پایه هـای نظریـه ی برسـاخت گرایی مسیرشـغلی را شـکل 
عامـل  به عنـوان  خـود  بازیگـر،  به عنـوان  خـود  می دهـد: 
نویسـنده )سـاویکاس، 2013(. سـاخت  به عنـوان  و خـود 
خـود و سـاخت مسیرشـغلی، پروژه هـای مادام العمـری را 
در بـر می گیـرد کـه از فرایندهـای چندسـطحی و مراحـل 
و  خـود  سـاخت  فرایندهـای  می یابنـد.  تکامـل  پیچیـده  
سـاخت مسیرشـغلی در طول کودکی، نوجوانی و بزرگسـالی 
متفـاوت اسـت. افـراد در کودکی سـاخت خـود را به عنوان 
بازیگرانـی آغـاز می کننـد کـه بعـدا عامانـی می شـوند کـه 
اقـدام را هدایـت می کنند و سـپس نویسـندگانی را پرورش 
می دهنـد کـه اقـدام را توضیـح می دهـد )مـک آدامـز و 

السـون1 ، 2010(. 

1.  McAdams & Olson
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خـود به عنـوان بازیگر 1: سـاخت مشـارکتی خویشـتن و 
شـخصیت تیپ 

 افــراد از دوران کودکــی، زمانــی کــه وارد درام خانوادگی 
ــه  ــن اجتماعــی انجــام وظیف ــوان فعالی ــه عن می شــوند، ب
می کننــد. کــودکان نوپــا، ســریعاً در پــی درک دنیــای 
ــراف آن  ــی اط ــای فرهنگ ــتند و گفتمان ه ــواده هس خان
ــود و  ــی خ ــای بیولوژیک ــا دارایی ه ــد. آنه ــرا می گیرن را ف
دســته بندی های هویتــی ارائــه شــده )از قبیــل جنســیت، 
نــژاد، رده، و ترتیــب تولــد( را بــکار می گیرنــد تــا جایــگاه 
ــراد در  ــازند. اف ــت بس ــا دق ــی، ب ــود را در درام خانوادگ خ
ارتبــاط بــا خانواده هــای خــود و تعامــات اجتماعی شــان، 
ــد و  ــکل می دهن ــود را ش ــارات خ ــا اعتب ــخصیت ها و ی ش
ســپس ایــن ویژگی هــای متمایــز را در محلــه یــا مدرســه، 
ــا  ــران ب ــد. بازیگ ــرورش می دهن ــتادانه پ ــی اس ــه صورت ب
ــه  ــی ک ــای اجتماع ــی و دنی ــازی درام خانوادگ ــی س درون

ــد. ــکل می دهن ــخصیت را ش ــد، ش ــه می کنن تجرب
در ایـن رابطـه هالنـد )1997( نیـز معتقد اسـت که انواع 
RIASEC از طریـق فعالیت هـای ترجیحـی کـودک ایجـاد 
می شـود، و در بلنـد مدت منجر به عایق و شایسـتگی های 
فـرد می شـود. هالنـد )1997( نوشـت »ترتیب توسـعه خود 
معمـولاً از فعالیت هاسـت تـا تمایـات « )ص 19(. فرضیـه 
هالنـد مطمئنـاً بـا فرضیـه لئونتیـف )1983( کـه معتقد بود 
خـود و سـایر فرآیندهـای روانـی از فعالیت هـا سرچشـمه 
می گیرنـد، سـازگار اسـت. از نظـر لئونتیـف، عمل آغـاز خود 

1.  self as actor
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همانطـور  می شـود.  متبلـور  فعالیت هـا  از  خـود  و  اسـت 
کـه کـودکان بـه عنـوان بازیگـر رشـد می کننـد، یـک حس 

عاملیـت درونـی ایجـاد می کنند. 
ــه  ــی نظری ــه عین ــه جنب ــر ب ــوان بازیگ ــه عن ــود ب خ
برســاخت گرایــی اشــاره دارد و بــه رغبتهــای شــش گانــه 
ــه  ــاره دارد. در نظری ــد اش ــه هالن ــده در نظری ــی ش معرف
بــه  عائــق  تیپ هــای  مسیرشــغلی،  برســاخت گرایی 
ســادگی بــا خوشــه های ســاختار اجتماعــی از نگرش هــا و 
مهارت هــا شــبیه اند. آن هــا خــارج خودشــان ارزش  واقعــی 
یــا حقیقــی ندارند. شــش ضلعــی RIASEC شــباهت های 
ــه  ــد ک ــان می ده ــون را نش ــای گوناگ ــم در محیط ه منظ
الگوهــای شــخصیت تیپ هــای شــش گانه را در بیــن 
ــاخت گرایی  ــه  ی برس ــن نظری ــد. بنابرای ــد می کن ــراد تولی اف
ــا  ــده ای ارتباطــی ب ــوان پدی ــه عن ــق را ب مسیرشــغلی عائ
بنیــاد اجتماعــی می  بینــد کــه معناهایــی را بازتــاب مــی-
 دهــد و بــه فــرد در بیــن گــروه اعتبــار می بخشــد )جــی، 
هــوگان و هالنــد 2003(. عــاوه بــر ایــن عائــق روندهــای 
پویــا هســتند نــه صفــات ثابــت. بنابرایــن مشــاوران نباید 
ــی شــغلی و  ــام پیــش آیندهــای همخوان ــق را در مق عائ
ــرار  ــر ق ــی دیگ ــازه های ذهن ــغلی در راس س ــت ش موفقی
ــاخص های  ــی از ش ــترک یک ــق مش ــده ی عائ ــد. ای دهن
مهمــی اســت کــه بــه هنــگام انتخــاب شــغل و ســاختن 
ــاویکاس،  ــت )س ــر داش ــد نظ ــد آن را م ــغلی بای مسیرش

 .)2005
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 شخصیت شغلی 
در دیـدگاه برسـاخت گرایی مسیرشـغلی بـه شـخصیت با 
همـان ویژگی  های فرض شـده توسـط نظریه  پردازان تناسـب 
شـخص و محیـط به خصـوص نظریـه هالند اهمیـت داده 
می  شـود )ساویکاس، 2000(. شـخصیت در خانواده ی اصلی 
شـکل می گیـرد و در خـال مراحـل رشـد شـغلی، در بیـن 
همسـالان، همسـایه ها و مدارس رشـد می کند. شـخصیت 
شـغلی یعنـی توانایی هـا، نیازهـا، ارزش ها و عائـق مرتبط 
بـا مسـیر شـغلی. ایـن ویژگی هـا از قبـل در فعالیت هایـی 
و  بازی هـا، سـرگرمی ها، خوانـدن  هـم چـون خانـه داری، 
مطالعـه تمریـن شـده اند. دامنه ی گرایشـات شـخصیت به 
خصـوص آن هایـی کـه بـه نقش هایـی کاری مرتبط انـد به 
خوبی توسـط شـش ضلعی  هالند )1997( توصیف شده اند. 
الگـوی RIASEC بـه آسـانی ابزاری کاربـردی و قابل فهم در 
اختیـار می-گـذارد که از آن برای سـازمان دهـی پدیده های 
شـغلی در طبقـه بنـدی تیپ هـا اسـتفاده می شـود. ایـن 
تیپ هـا یـا ترکیبـات صفـت گرچه از بافت شـان جدا شـده 
بسـیار  و  مقایسـه  قابـل  ابعـاد  امـا  انتزاعـی شـده اند،  و 
سـودمندی را بـرای سـنجش شـغلی افـراد و محیط هـا در 
اختیـار می گذارنـد. تیپ هـای RIASEC را می تـوان بـرای 
خاصـه سـازی ویژگی هایـی هـم چـون مهارت هـا، عائق، 
ویژگی هـا  ایـن  کـرد.  اسـتفاده  توانمندی هـا  و  ارزش هـا 
بـرای ایفـای نقش هـای کاری اسـتفاده می شـود. بعـد از 
تعییـن میـزان شـباهت ها بـا تیپ هـای RIASEC سـه کد 
مشـخص  می شـود کـه سـازمان شـخصیت افـراد و صفات 
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کاری آنـان را مشـخص می نمایـد )سـاویکاس، 2005(.
بـه هر حـال دیـدگاه عینـی از تیپ ها، صفـات و تجارب 
ذهنـی مهـم را سـازمان دهـی نمی کنـد و بـه دنبـال درک 
رفتـار از نقطـه نظـر افـراد نیسـت. برایـن اسـاس، دیدگاه  
موضوعات زندگی در نظریه ی برسـاخت گرایی مسیرشـغلی، 
دیـدگاه عینـی را کامـل می کنـد. ایـن کار از طریـق روشـن 
سـازی و تفسـیر مفاهیـم ذهنـی مراجعـان از خودشـان و 
احساسـات  و  عقایـد  ایـن  دنیای شـان صـورت می گیـرد. 
فـردی درباره ی خود، کار و زندگی، هدف را آشـکار می سـازد 
و هـدف بیـش از صفـات بـه موضوعـات زندگـی کـه رفتار 
را کنتـرل می کنـد، شـکل می دهـد و دوام رفتـاری، حفـظ 
هماهنگـی هویـت و پیـش بینـی فعالت هـای آینـده را در 

پیـش دارد.

ـــف  ـــا وظای ـــود ب ـــاق خ ـــل 1: انطب ـــوان عام ـــه عن ـــود ب خ
ـــا. ـــا و تروماه ـــغلی، گذاره رشدش

در اواسـط کودکـی، لایـه  ی دوم خـود )به عنـوان عامل( 
شـروع بـه شـکل  گیری می  کنـد )مـک آدامـز و اولسـون، 
2010(. فـرد پـس از مطابقـت بـا خانـواده  اصلی، بـا تبدیل 
شـدن بـه یـک بازیگـر شـناخته شـده در درام خانوادگـی، 
می بایسـت از طریـق عامـل شـدن خـودش را در جامعـه و 
مدرسـه توسـعه دهـد. این توسـعه خـود برای اینکـه منجر 
بـه تاشـی بـرای طراحـی نقشـه اولیـه )پیرنـگ( و نهایتـا 

انتخاب شـغل شـود، بـه فرمولـی از اهـداف نیـاز دارد.

1.  self as agent
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ــد،  ــد می  کنن ــه  رش ــودکان در مدرس ــه ک ــور ک ــان ط  هم
شــروع بــه ایجــاد اهدافــی می کننــد کــه در جهــت 
ایــن  در  گرفتــه می شــود.  کار  بــه  انطباق پذیری شــان 
ــر  ــم گ ــود تنظی ــل خ ــوان عام ــه عن ــر ب ــدگاه، بازیگ دی
محســوب می شــود و اهدافــی را دنبــال می کنــد کــه 
ــاخت گرایی  ــه  ی برس ــت. نظری ــرده اس ــاب ک ــودش انتخ خ
مسیرشــغلی معتقــد اســت عاملیــت زمانــی ایجــاد 
می شــود کــه فــرد خــودش را بــا تغییــرات ســازگار کنــد و 
هنگامــی کــه نقشــه یــا طــرح شــغلی گــم، از هم گســیخته 
ــا خامــوش  ــد و ی ــا متوقــف می  شــود، دور باطــل می زن ی

می شــود، عاملیــت ضــرورت پیــدا می  کنــد.    
خــود بــه عنــوان عامــل بــا حرکــت در بیــن موقعیت هــای 
ــی را  ــات اجتماع ــی از تعام ــغلی مکانیزم ــی و ش تحصیل
فراهــم می کنــد. شــخص عامــل بــا تعییــن اهــداف 
انتخاب هــای شــغلی  را هدایــت کــرده و از طریــق انتخــاب 
یــک شــغل و شــرکت در جامعــه خــودش را معرفــی مــی -
ــه  ــل را اینگون ــوان عام ــه عن ــود ب ــوپر )1996( خ ــد. س کن
ــان ترجیهــات شــغلی  ــا بی ــراد ب ــه اف توضیــح می دهــد ک
و وارد شــدن در یــک شــغل مفهومــی را از خودشــان بیــان 
ــد  ــا بای ــغل آن ه ــدن در ش ــت ش ــد از تثبی ــد و بع می  کنن
ــد و  ــت آورن ــه دس ــان ب ــای ش ــی از توانایی ه درک کامل

ــه نفــس شــان را حفــظ کننــد. ــد اعتمــاد ب بتوانن
وقتـی صحبت از خود بـه عنوان عامل اسـت منظور انطباق 
خـود بـا وظایـف رشدشـغلی، گذارهـا و تروماها اسـت که 
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در فراینـد انطبـاق1  اتفـاق می افتـد. ایـن فرایند بـا انطباق 
خواهـی2 )یـا آمادگی انطبـاق یا به عبارت دیگر خواسـتن3( 
آغـاز می شـود و بـا انطبـاق پذیـری4  کـه دارای چهـار بعـد 
دغدغـه، کنتـرل، کنجـکاوی و اعتمـاد می شـود )یـا منابـع 
انطبـاق یـا بـه عبارت دیگـر توانسـتن5( به جریـان می افتد 
و بـا انطبـاق یابـی6  )یـا پاسـخ های انطباقی یه بـه عبارت 
دیگـر انجـام دادن7( بـه سـرانجام می رسـد انطباق اسـت. 
یـا بـه عبـارت دیگـر شـدن یا دسـت یافتـن به اهـداف که 

شـامل: موفقیـت، رضایت و بهزیسـتی می  شـود.

 موضوعات زندگی 
برسـاخت گرایی  نظریـه  در  زندگـی  موضوعـات  مؤلفـه ی 
در  شـد.  متولـد   )1951( سـوپر  دیـدگاه  از  مسیرشـغلی، 
توانایی  هـای  و  رغبت  هـا  عینـی  جنبـه  تیپ  هـا  حالیکـه 
فـرد هسـتند، موضوعـات زندگـی جنبـه ذهنـی رغبت  هـا 
بـه  اشـاره  شـخصیت  تیپ هـای  هسـتند.  توانایی  هـا  و 
شـباهت های افـراد دارنـد، در حالیکـه موضوعـات زندگـی 
بـر روی یکتایـی فـرد متمرکز اسـت. به عبارت دیگـر تفاوت 
افـرادی کـه در یک تیپ شـخصیتی جـای می گیرنـد از نظر 
رفتـاری ناشـی از موضوعات زندگی آن هاسـت. شـخصیت 
شـغلی روی همخوانـی متمرکزنـد یعنـی تناسـب کارکنان با 

1. adaptation
2. adaptivity
3. willing
4. adaptability
5. able
6. adapting
7. doing
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کار کـه بـرای ایجـاد موفقیـت و رضایـت ضـروری اسـت، 
درحالیکـه موضوعـات زندگـی روی موضوعـات مهـم یعنی 
توانایـی کارکنـان بـرای اسـتفاده از کار جهت ایجـاد معنا و 
اعتبارسـازی تاکیـد می کننـد )سـاویکاس، 1996، بـه نقـل از 
سـاویکاس، 2005(. تیپ هـا، چیـزی کـه بـه افـراد متعلـق 
اسـت رانشـان می دهند )بـرای مثـال توانایی هـا و عائق( 
در حالـی کـه موضوعـات نشـان دهنده ی ایـن هسـتند کـه 
چـرا ایـن توانایی هـا و عائـق در اشـخاص مهـم هسـتند 

)مـک ایلویـن و پاتـون،  2007(.
قسـمت روایتـی نظریـه ی برسـاخت گرایی مسیرشـغلی بـا 
توجـه بـه موضـوع ذهنـی زندگـی کاری، روی چرایـی رفتار 
نشـان  داسـتان های مسیرشـغلی  اسـت.  متمرکـز  شـغلی 
می دهـد کـه افـراد بـرای انتخاب های معنـادار و سـازگاری 
بـا نقش هـای کاری از چـه موضوعاتـی اسـتفاده می کننـد. 
توجـه بـه چرایـی مسیرشـغلی همـراه بـا چـه و چگونگی، 
سـاختار مسیرشـغلی را بـه طـور جامـع توضیـح می دهـد.

 انطباق پذیری مسیرشغلی 
نگرش هـا،  کسـب  یعنـی  مسیرشـغلی  انطباق پذیـری 
صاحیت هـا و رفتارهایـی کـه افـراد برای هماهنگ سـازی 
خودشـان بـا کارِ متناسـب بـا خودشـان بـه کار می برنـد. 
در حالـی کـه تیپ هـای شـخصیت شـغلی روی محتـوای 
مسیرشـغلی تاکیـد دارنـد، انطباق-پذیـری مسیرشـغلی بر 
روندهـای مقابلـه ای متمرکـز اسـت کـه از طریـق آن افـراد 
بـا د نیای شـان مرتبـط می شـوند و مسـیرهای شغلی شـان 
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را می سـازند. بـه طـور خاصـه انطباق پذیـری مسیرشـغلی 
می گویـد کـه افـراد چطـور یـک مسیرشـغلی را می سـازند 
در حالـی کـه شـخصیت شـغلی می گویـد افراد چه شـغلی 
را انتخـاب می کننـد. بـرای آشـکار کـردن محتـوای شـغل 
مشـاور از مراجـع می پرسـد:» شـما بـه چه شـغلی عاقه ی 
بیشـتری داریـد؟« و بـرای نشـان دادن فرایند مسیرشـغلی 
مشـاور از مراجـع می پرسـد:» چطـور دربـاره ی ایـن شـغل 

گرفتی؟«. تصمیـم 

 ابعاد انطباق پذیری 
ــداد  ــدی قلم ــاختاری چندبع ــوان س ــه عن ــری ب انطباق پذی
ــذار  ــت گ ــراد در جه ــر اف ــت متغی ــا ظرفی ــه ب ــود ک می ش
موفقیت آمیــز ارتبــاط دارد )ســاویکاس، 2005(. ابعــاد 
ــرح  ــن ش ــه ای ــان ب ــق عملکردش ــر طب ــری ب انطباق پذی
و  کنجــکاوی  کنتــرل،  دغدغــه،  شــده اند:  نام گــذاری 
اعتمــاد. ایــن چهــار بعــد نشــان گر منابــع عمومــی 
ــرای  ــراد ب ــه اف ــتند ک ــی هس ــری و راهبردهای انطباق پذی
مدیریــت وظایــف، گذارهــا و تروماهــا در حیــن ســاخت 
ــد )ســاویکاس،  مســیرهای شغلی  شــان  اســتفاده  می کنن

2005؛ ســاویکاس و پورفلــی1 ، 2012(. 
دغدغــه مســیر شــغلی: دغدغــه فــرد در خصــوص آینــده ی 
انطباق پذیــری  بعــد  مهمتریــن  و  اولیــن  شــغلی اش 
ــای  ــه معن ــغلی ب ــه مسیرش ــت. دغدغ ــغلی اس ــیر ش مس
ضــرورت بــرای جهت دهــی بــه آینــده اســت. نگرش هــای 

1. Porfeli
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نظام منــد و خوش بینــی دغدغــه را افزایــش می دهــد؛ 
زیــرا آن هــا افــراد را وا می دارنــد تــا از وظایــف رشدشــغلی 
ــرده،  ــه ک ــد مقابل و گذارهــای شــغلی آگاه شــوند و بتوانن
دســت بــه انتخــاب بزننــد و بــرای آینــده ی دور و نزدیــک 
ــی از  ــاس واقع ــغلی احس ــه مسیرش ــند. دغدغ ــاده باش آم
ــته  ــا گذش ــد ت ــک می کن ــرد کم ــه ف ــازد و ب ــده می س آین
ــی  ــع فعل ــه وض ــد، ب ــته باش ــر داش ــه خاط ــغلی را ب ش
ــی  ــش بین ــغلی را پی ــده ی ش ــد و آین ــه کن ــغلی توج ش

ــاویکاس، 2005(.  ــد )س نمای
فقــدان دغدغــه مســیر شــغلی، بــی تفاوتــی مسیرشــغلی 
ــی و بدبینــی دربــاره ی  نامیــده می شــود و بــی برنامگ
را  عاقگــی  بــی  ایــن  می کنــد.  منعکــس  را  آینــده 
می تــوان از طریــق مداخلــه ی مسیرشــغلی کــه بــرای 
ــده و  ــی ش ــو طراح ــمت جل ــه س ــری ب ــت جهت گی تقوی
آگاهــی از وظایــف رشــد شــغلی و گذارهــای شــغلی پیــش 
رو، حــل و فصــل کــرد. بــه طــور کلــی مداخات مشــاوره ی 
مسیرشــغلی، بــه افــراد کمــک می کنــد تــا افــکار مربــوط 
ــات شغلی شــان را  ــد و تحصی ــه کارشــان را شــکل دهن ب
ــی  ــا مداخله های ــی شــغلی ب ــی تفاوت ــد. ب ــزی کنن طرح ری
مهارت هــای  برنامه هــای  واقعــی1 ،  بــازی  همچــون 
ــاویکاس،  ــان3  )س ــداز زم ــم ان ــای چش ــی2 ، کارگاه ه زندگ
1997( و نوشــتن زندگــی نامــه ی آینــده4 ، قابــل حــل اســت 

)ســاویکاس، 2005(.
1.  Reale Game
2. THE Life Skills Program
3. Time Perspective Workshops
4. Future Autobiografies
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ایــن مداخله هــا جهت گیــری نســبت بــه آینــده را بــر 
می انگیزنــد، موجــب خوش بینــی می شــوند، احســاس 
ــت  ــای مثب ــد، نگرش ه ــکل می دهن ــده را ش ــی از آین واقع
نســبت بــه آینــده را تقویــت می کننــد، فعالیت هــای فعلی را 
بــه نتایــج آینــده مربــوط می ســازند، مهارت-هــای طرح ریزی 
ــش  ــغلی را افزای ــی از مسیرش ــد و آگاه ــن می نماین را تمری
صاحیت هــای  و  باورهــا  نگرش هــا،  ایــن  می دهنــد. 
ــکار  ــوند و اف ــغلی می ش ــه مسیرش ــب دغدغ ــه، موج مقابل
ــد را  ــرل دارن ــان کنت ــغلی فردی ش ــه روی مسیرش ــانی ک کس

برمی انگیزنــد )ســاویکاس، 2005(.

 کنتـرل مسیرشـغلی: کنتـرل مسیرشـغلی بـه معنـای آن 
اسـت کـه افراد احسـاس کنند و معتقد باشـند که مسـئول 
حالـی  در  هسـتند.  خویـش  شـغلی  مسـیرهای  سـاختن 
کـه آن هـا ممکـن اسـت بـا اشـخاص مهـم دیگر مشـورت 
کننـد، خودشـان مالـک مسـیرهای شغلی شـان هسـتند. 

 .)2005 )سـاویکاس، 
نگرش هــای جرات مندانــه و مصمــم باعــث می شــود 
ــف  ــند و در وظای ــش باش ــده ی خوی ــراد اداره کنن ــا اف ت
رشدشــغلی و گذارهــای شــغلی پیــش رو مشــارکت کننــد، 
نــه آن کــه در خصــوص آن هــا اهمــال نمــوده و یــا از آن ها 
فــرار کننــد. ایــن بــاور کــه آن هــا مالــک آینــده ی خویــش 
ــاخته  ــاب س ــه انتخ ــاد ب ــق اعتم ــد از طری ــتند بای هس
ــد  ــراد احســاس کنن ــا اف ــه شــانس؛ ت ــه اعتقــاد ب شــود ن
کــه آن هــا مســئول زندگــی خویــش هســتند؛ چــه آنهــا از 
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دیــدگاه فــردی برخــوردار باشــند و چــه از دیــدگاه جمعــی، 
بایــد ایــن بــاور در آنــان تقویــت گــردد. اگرچــه دامنــه ی 
گزینه هــا در بافــت جمعــی ممکــن اســت محدودتــر 
باشــد، امــا جایگزین هــا همچنــان بایــد کشــف شــوند تــا 
“مــن در بیــن آن هــا” از دســت نــرود. )ســاویکاس، 2005(.
فقـدان کنترل مسیرشـغلی اغلب بی تصمیمی مسیرشـغلی 
از  می توانـد  انتخـاب  بـرای  ناتوانـی  می شـود.  نامیـده 
طریـق مداخـات مسیرشـغلی کـه بـرای تقویـت نگـرش 
تصمیم   گیـری،  صاحیت هـای  و  شـده  طراحـی  مصمـم 
کلـی  طـور  بـه  اسـت.  اصـاح  قابـل  می  شـوند،  نامیـده 
مداخـات مشـاوره ی مسیرشـغلی بـه افـراد کمـک می کند 
از طریـق تصریـح انتخاب هایشـان و آن چه موجود اسـت، 
توانایـی تصمیم گیری شـان را بهبـود بخشـند. بی تصمیمـی 
آمـوزش  همچـون  مداخله هایـی  طریـق  از  مسیرشـغلی 
جـرات ورزی، آمـوزش تصمیم گیـری و آمـوزش اسـناد دهی 
مجـدد رفـع می شـود. از طریـق مداخله هـای  مذکـور افراد 
مسـئولیت پذیری، اسـناد موفقیـت بـه تـاش، مدیریـت 
زمـان و تمریـن راهبردهـای مدیریـت خـود را می آموزنـد. 
ایـن نگرش هـای مقابلـه ای، باورهـا، صاحیت هـا و کنترل 
مسیرشـغلی را افزایـش می دهنـد و باعـث می گردنـد افراد 
در خصـوص خودشـان و گزینه هـای ممکـن و جایگزیـن، 

کنجـکاو شـوند )سـاویکاس، 2005(.
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کنجکاوی مسـیر شـغلی: کنجـکاوی مسیرشـغلی همـراه با 
حـس کنتـرل، ابتـکار و عاقـه بـه یادگیـری دربـاره ی انواع 
شـغل پدیـدار می شـود. کنجـکاوی مسیرشـغلی بـه عاقـه 
زیـاد بـه دانسـتن دربـاره ی خـود و دنیـای کار و هماهنگی 
بیـن آنهـا اشـاره دارد. کنجـکاوی در عمـل باعـث توجـه به 
آگاهـی در تصمیم گیری و تناسـب خود با محیط می شـود. 
چگونـه  جهـان  می آموزنـد  افـراد  کـه  ایـن  بـا  هم زمـان 
اکتشـافی  بـا کشـف نظام منـد و تجـارب  عمـل می کنـد، 
تصادفـی افـراد از سـاده لوحـی بـه دانایـی هدایـت مـی-

شود)سـاویکاس، 2005(. 
کارکـرد بنیادیـن کنجـکاوی در سـاخت مسـیر های شـغلی 
در نظریه هـای برجسـته ی مسیرشـغلی به طور گسـترده ای 
پوشـش داده شده اسـت. برای مثال در قالب سرفصل هایی 
مثـل اکتشـاف، رفتـار جسـتجوی اطاعـات و هـم چنیـن 
در تولیـدات مسـتقیم ایـن مـوارد در قالـب خودشناسـی و 
اطاعات شـغلی منعکس شـده اسـت) سـاویکاس، 2013(. 
فقــدان کنجــکاوی مسیرشــغلی می توانــد بــه ســاده لوحی 
ــر  ــود منج ــط از خ ــای غل ــای کار و پندار ه ــورد دنی در م
ــات  ــق مداخ ــوان از طری ــی را می ت ــر واقع بین ــود. غی ش
ــیله  ــه وس ــکل ب ــن مش ــرد. ای ــل ک ــول ح ــغلی معم ش
مداخاتــی همچــون تصریــح ارزش هــا، بحــث در خصوص 
پاداش هــای درونــی و بیرونــی، مشــارکت در شــبیه ســازی 
شــغلی، کارورزی، تنظیــم اهــداف، آموختــن چگونگــی 
کشــف، خوانــدن بروشــورهای شــغلی، کار در مشــاغل پــاره 
وقــت و حضــور داوطلبانــه در موسســات امکان پذیــر 
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اســت. آمــوزش چگونگــی اســتفاده از شــش ضلعی هالنــد 
در نــوع خــودش مداخلــه ای بســیار مهــم اســت؛ زیــرا بــه 
افــراد طرحواره هایــی می دهــد تــا یافتــن حقایــق نشــات 
ــد.  ــادآوری کنن ــد و ی ــازمان دهن ــف را س ــه از کش گرفت
ــد باشــد  ــد هدفمن ــادآوری هــم می توان ســازمان دهی و ی
همچــون جســتجوی نظام منــد اطاعــات و هــم غیــر 
هدفمنــد ماننــد تجــارب کشــفی کــه در کاس هــا، هنــگام 
بــازی یــا در حیــن ســفر رخ می-دهــد. زمانــی کــه افــراد 
ــد و گزینه هــای ممکــن  تخلیــات شــغلی را شــکل می دهن
ــان را  ــد آرزوهایش ــه بتوانن ــد، چنانچ ــم می نماین را تجس

ــاویکاس، 2005(. ــکاو می شوند)س ــد، کنج بفهمن

ــری  ــد انطباق پذی ــن بع ــغلی: چهارمی ــیر ش ــاد مس  اعتم
مسیرشــغلی اعتمــاد اســت. اعتمــاد بــه نفــس پیش آینــد 
ــع  ــر موان ــه ب ــا چالش هــا و غلب ــی ب ــت در روبه روی موفقی
ــاویکاس، 2005(.  ــل از س ــه نق ــرگ1 ، 1989؛ ب ــت )روزنب اس
ــده  ــکات پیچی ــل مش ــه ح ــغلی ب ــای مسیرش انتخاب ه
نیــاز دارد و بــرای تســلط بــر ایــن مشــکات اعتمــاد لازم 
ــیر های  ــاختن مس ــاد در س ــادی اعتم ــش بنی ــت. نق اس
شــغلی از پژوهش هــای گســترده در خصــوص عــزت 
در  می شــود.  منعکــس  خود کار آمــدی  و  نفــس 
ــورد  ــازه م ــن س ــز ای ــغلی نی ــد مسیرش ــای رش نظریه ه
توجــه قــرار گرفتــه اســت. در نظریــه برســاخت گرایی 
ــدی  ــاس خودکار آم ــی از احس ــاد حاک ــغلی، اعتم مسیرش

1. Rozenberg
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در ارتبــاط بــا توانایــی فــرد بــرای اجــرای موفقیــت آمیــز 
ــوزش  ــرو آم ــن دوره در گ ــت و ای ــت اس دوره ای از فعالی
ــاویکاس، 2005(. ــغلی است)س ــای ش ــب وانتخاب ه مناس
ــرد  ــاد مسیرشــغلی از حــل مشــکاتی نشــأت می گی اعتم
ــه رو  ــا آن روب ــراد ب ــره اف ــای روزم ــن فعالیت ه ــه در حی ک
می شــوند؛ ماننــد کارهــای منــزل، تکالیــف مدرســه و 
ســرگرمی ها. عــاوه بــر ایــن تشــخیص مفیــد واقــع شــدن 
در وظایــف، احســاس پذیرش خــود و خــود ارزشــی را 
افزایــش می دهــد. تجــارب اکتشــافی گســترده اعتمــاد بــه 
ــورد  ــه م ــرادی ک ــد. اف ــت می نمای ــتر را تقوی ــاش بیش ت
ــارب  ــی تج ــا از برخ ــد و ی ــرار گرفته ان ــاد ق ــت زی مراقب
ــه  ــاد ب ــی( اعتم ــوم و ریاض ــد عل ــد )مانن ــاب کرده ان اجتن
انجــام چنیــن فعالیت هایــی را از دســت می-دهنــد و 
ــن  ــه چنی ــه ب ــد ک ــه مشــاغلی عاقه مندن ــر ب ــاً کمت طبیعت

مهارت هایــی نیازدارنــد )ســاویکاس، 2005(.
ــی و  ــازداری، کمروی ــه ب ــر ب ــغلی منج ــاد ش ــدان اعتم فق
ــده می شــود. مشــاوران  ــه آین ــی در نزدیــک شــدن ب بزدل
مسیرشــغلی از ایفــای نقــش، مدل ســازی اجتماعــی، 
ــای  ــش باوره ــرای افزای ــناختی ب ــاری- ش ــه ی رفت مداخل
و  پورفلــی  می کنند)هارتانــگ،  اســتفاده  خودکارآمــدی 

ونــدارک1 ، 2008(.

1. Hartung & Porfeli & Vondracek
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جـدول دو: ابعـاد انطباق پذیری  مسیرشـغلی )سـاویکاس، 
)2013

جدول دو: ابعاد انطباقپذیری  مسیرشغلی)ساویکاس، 2013(

مشکلات 
شغلی

رفتار های
مقابله ای

توانایی ها 
نگرش ها و 

باور ها
ابعاد 

انطباق پذیری 

بی تفاوتی
آگاهی داشتن

درگیر شدن
اماده شدن

برنامه ریزی داشتن برنامه دغدغه

بی تصمیمی
جرات مند بودن

نظم و ترتیب داشتن
مشتاق بودن

تصمیم گیری قاطعیت کنترل

واقع بین 
نبودن

تجربه کردن
ریسک پذیری
جستجوکردن

کشف کردن کنجکاوانه کنجکاوی

بازداری

پافشاری
جنگیدن برای رسیدن 

به هدف
کوشش کردن

حل مشکل نافذ و موثر اعتماد
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 خود به عنوان نویسنده  1: روایت داستان مسیر شغلی  
در دوران دبسـتان و در نوجوانـی، بازیگـرِ عامـل، ملغمه 
پیچیـده ای از تأثیـرات و هویت هـا را بـه تصویر می کشـد. 
هنگامـی که افـراد اواخـر دوران نوجوانی می رسـند، جامعه 
از آنهـا انتظـار دارد »زندگـی کننـد« )هابرمـاس و  بـاک، 
2000(، یعنـی بازیگـر عامـل خود را که توسـط یک داسـتان 
زندگی یکپارچه پشـتیبانی می شـود، در یک هویت منحصر 
بـه فرد ادغـام کننـد. همانطور که افـراد به عنـوان بازیگران 
و عامـان بـا انگیـزه بیشـتر در مـورد خـود یـاد می گیرنـد، 
آمـاده الگوبـرداری از خـود بـه عنـوان مجموعـه اهـداف و 
پروژه هـای هدفمنـد به صورت منسـجم و معتبر می شـوند. 
درنظریه برسـاخت گرایـی وقتی از خود به عنوان نویسـنده 
صحبـت می شـود بـه ابعـاد روایتـی نظریـه اشـاره دارد که 
شـامل روایـات هویتـی2 ، درون مایه مسیرشـغلی3 ، پیرنگ 

شـغلی4 و گـذرگاه کراکتر5 می شـود.  

 روایات هویتی 
هویـت در روایتهـا شـکل می گیـرد و در روایتهـا بیـان 
می شـود )مـک آدامـز، 2001(. یگانگـی زندگـی یـک فـرد 
ناشـی از چیسـت؟ پاسـخ آن اسـت: یگانگـی زندگـی هـر 
فـرد  تنهـا بـه خاطـر  بی همتایـی  و منحصـر به فـرد بودن 
روایـت زندگی اوسـت. بـا روایات، افـراد طوری خویشـتن 

1. self as author
2. Identity narratives
3. Character arc
4. Occupational plot 
5. Career theme
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دیگـری هسـتند.  انـگار شـخص  کـه  می کننـد  تفسـیر  را 
سـاخت روایتـی برای آینـده تاشـی جهت یکپارچه شـدن 
انگیزه هـای اساسـی، نقـاط  در ترکیبـی کلـی، بـر اسـاس 
قـوت، رغبت هـا و ارزشـهای برجسـته ی فرداسـت. تمایات 
وخواسـته های مهمـی کـه درگذشـته تحریـک شـده اند در 
درگذشـته  کـه  توانایی هایـی  شـد.  خواهنـد  اجـرا  آینـده 
بصـورت هدفمنـد  آینـده  در  می توانـد  یافته انـد  پـرورش 
مـورد اسـتفاده قرارگیـرد ورغبت هـا و ارزشـهای فرامـوش 
شـده در تجـارب گذشـته درآینـده توسـعه خواهنـد یافت.
آنچه که در گذشـته شـکل گرفته شده اسـت در آینده کامل 
خواهد شـد. مک آدامز و اولسـون)2010( هویـت روایتی را 
به صورت»یک داسـتان درونی شـده و درحال شـکل گیری 
کـه فـرد در اواخـر نوجوانی شـروع بـه ایجـاد آن می کند تا 

بـه زندگـی معنـا دهـد« تعریف شـده اسـت.

 درون مایه مسیرشغلی 
درون مایـه زندگـی بعنـوان نمایـش شـناختی و عاطفـی 
یـک مشـکل یا مجموعـه ای از مشـکات، چه اداراک شـده 
چـه تجربـه شـده، چـه آگاهانـه و چـه ناآگاهانـه تعریـف 
شـده اسـت که شـکل دهنـده ی منبع اساسـی استرسـهای 
جسـمانی بـرای فـرد در طـول دوران کودکی اسـت. منبعی 
بـرای آنچـه کـه فـرد تمایـل دارد مجـددا آن را حـل کند و 
یـا عناصـری دیگـری را جایگزیـن آن کنـد و از ایـن طریـق 
تاشـهای انطباقـی را آغـاز نماید کـه منجر بـه تاش جهت 

شناسـایی مشـکات ادارک شـده می شـود. 
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سـاویکاس در پژوهشی که در خصوص گذار درون مایه های 
زندگـی در عمـل انجـام داده اسـت )سـاویکاس،1990(  سـه 
گام برای مشـاوره ی مسـیر شـغلی بیان نموده اسـت: اول، 
اسـتفاده از طیـف وسـیعی از  فنـون سـنجش بالینی جهت 
شناسـایی درون مایـه زندگـی؛ دوم؛ اسـتفاده از شـیو های 
تعبیـری جهـت تسـهیل درک و سـوم؛ پیـش بینـی درون 

مایـه از امکانـات آینده.
    فنـون سـنجش بالینـی فراهـم کننده  ی شـیوه  هایی برای 
مطالعـه  ی عمیـق معنایـی اسـت که فـرد به خـودش، افراد 
دیگـر و زندگـی نسـبت می  دهـد. چنانچـه بـه سـادگی از 
مراجعـان پرسـیده شـود کـه معنـای زندگـی آنها چیسـت، 
بسـیاری از افـراد قـادر بـه پاسـخ بـه این سـوال نیسـتند. 
زیـرا اکثـر افراد تشـخیص نمی  دهند کـه زندگی آنهـا دارای 
درون مایـه اسـت. آنها بقدری غـرق در شـبکه  های معنایی 
کـه بـرای خـود سـاخته اند هسـتند کـه نمی تواننـد نبـود و 
فقـدان ایـن معنـا و حضـور یک الگـو را تصور کننـد. بعد از 
اینکـه آنها الگو را تشـخیص دادند، مشـاوران از شـیوه های 
ضمنـی،  زندگـی  مایه  هـای  درون  خلـق  جهـت  تعبیـری 
بررسـی نشـده یـا ناهوشـیار اسـتفاده می  کننـد. مشـاوران 
بـه انتخـاب شـیوه  های تعبیـری جهـت کمک بـه مراجعان 
بـرای کشـف اینکـه آنهـا چـه کسـی هسـتند و پذیـرش 
خودشـان همـان طـوری کـه هسـتند اسـتفاده مـی کننـد 
نـه اینکـه بـا شـیوه  های تشـخیصی، تعبیـری را بـه مراجع 
تحمیـل نمایـد و بـه او برچسـب بزننـد. زمانی کـه مراجعان 
درون مایه  هـای زندگـی خـود را بطـور جزیی بیـان می  کنند 



50

فصل
دوم

نظریه‌بر‌ساخت‌گرایی
مسیر‌شغلــی‌

و مسـیرهای شـغلی خـود را بـه عنـوان زندگی نامه  هایـی در 
نظـر می  گیرنـد، مشـاوران از شـیوه  های مشـاوره  ای جهـت 
تسـریع خود اکتشـافی مراجعـان و تعییـن دورن مایه  های 
زندگی  شـان در ارتبـاط بـا اهـداف آینـده اسـتفاده می  کنند 

)واتکینـز و سـاویکاس،1990(. 

 پیرنگ شغلی  1
پیرنگ هــا توالــی رویدادهــا را بــه صــورت یــک کل 
ــان  ــط و پای ــدا، وس ــه ابت ــد ک ــاختار می  دهن ــجم س منس
ــه  ــی ک ــد درحال ــته می کنن ــع را برجس ــی وقای دارد و برخ
ــش  ــاویکاس، 2013(. نمای ــده می گیرند)س ــی را نادی مابق
یــک پیرنــگ زندگــی ممکــن اســت بــه خاطــر یکپارچگــی 
و ثبــات یــا بعنــوان عنــوان تمایــل بــه وحــدت، و ظرفیــت 
ــی  ــرد. برخ ــرار گی ــه ق ــه توج ــورد توج ــعه م ــد و توس رش
پیرنگ  هــای زندگــی منفــی هســتند و زمانــی کــه در شــغل 
ــراری  ــوی تک ــر الگ ــا بیانگ ــوند، تنه ــترده می  ش ــز گس نی
تجربــه هــا هستند)چاســید و کوکــران،1989(. شــخص، اگر 
ــت پیرنگ  هــا آگاه باشــد مســلما  بطــور آشــکاری از ماهی

ــرد. ــد ک ــی نخواه ــده، زندگ ــن ش ــای تعیی در پیرنگ  ه

1. طـرح داسـتان یـا پیرنـگ )plot( مهـم تریـن عنصر یک داسـتان اسـت. پیرنـگ در واقع 

مجموعـه ای از رویدادهایـی اسـت کـه توسـط ایـن رویدادها با شـخصیت های داسـتان، 

فضاسـازی و هـدف داسـتان آشـنا مـی شـویم. در واقـع پیرنگ بدنـه ای اسـت کـه سـایر 

عنـاصر داسـتان بـر روی آن رشـد می کننـد. واژه پیرنگ توسـط جمال میرصادقـی برای این 

معنـی از هـر نقّاشـی وام گرفتـه شـده  اسـت؛ هماننـد طرحـی کـه نقّاشـان بـر روی کاغذ 

می کشـند و بعـد آن را کامـل می کننـد یـا پـی سـاختمان معـماران می ریزنـد و از روی آن 

سـاختمان بنـا می کنند.
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یافتــه - شــکل  متضــادی  بطــور  پیرنگ  هــا  برخــی 
ــی از  ــط برخ ــارب توس ــن تج ــر در ای ــخصِ درگی ــد و ش ان
ــود.  ــع می  ش ــر دف ــی دیگ ــط برخ ــذب و توس ــارب ج تج
ــیم بندی  ــک تقس ــی ی ــارب در ط ــر تج ــارت دیگ ــه عب ب
ــران،1988(.  ــور و کوک ــد )مک گری گ ــکل می  گیرن ــی ش دوتای
ــد،  ــه طــور نادرســتی شــکل یافته  ان ــا ب برخــی از پیرنگ  ه
ــم  ــا و  چش ــامحه  کاری ها، تحریف ه ــده از مس ــی آکن برخ
اندازهــای محــدود اســت. برخــی پیرنگ هــا نســبتا شــکل 
نیافتــه انــد؛  و بــه یــک تبلــور منطقــی و جامــع نیازمنــد 
هســتند. برخــی افــراد بــه نظــر می رســد کــه دارای چندیــن  
پیرنــگ هســتند کــه بــر مبنــای یــک دلیــل منطقــی قــرار 
ــال  ــوز در ح ــگ هن ــردی پیرن ــر ف ــرای ه ــد. ب ــه ان نگرفت
تالیــف شــدن اســت و بنابرایــن در برابــر انــواع تغییــرات 
روایتــی گوناگــون بــاز اســت. برخــی افــراد در حــال زندگــی 
بــا طیــف وســیعی از پیرنگ  هــای دراماتیــک هســتند کــه 

ــل نمایــش اســت. ــرای آنهــا نســبتا واضــح و قاب ب

 گذرگاه کاراکتر 
ــی  ــه در زندگ ــت ک ــزی اس ــاره چی ــر درب ــذرگاه کاراکت  گ
وجــود نــدارد یــا افــراد بــه آن نیــاز دارنــد یــا آرزوی آن را 
دارنــد. بــا نیرویــی شــروع می شــود کــه فــرد را بــه حرکــت 
ــزی  ــاره چی ــر درب ــای کاراکت ــولاً گذرگاه ه ــی دارد. معم وا م
اســت کــه در زندگــی وجــود نــدارد یــا افــراد بــه آن نیــاز 
ــذرگاه  ــاویکاس، 2013(. گ ــرا دارند)س ــا آرزوی آن ــد ی دارن
کاراکتــر مشــخص می  کنــد فــرد مســائل اساســی را از 
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ــد.  کجــا شــروع کــرده، الان کجاســت و کجــا تمــام می کن
بــه عبارتــی گــذرگاه کاراکتــر شــخص را توصیــف و نیــروی 
پیــش برنــده پیرنــگ را تشــریح می  کنــد. پیوســتگی 
کاراکتــر و تمایــز یافتگــی آن از ســایر کارکترهــا بــرای حــس 
ــا پیوســتگی  ــت ضــروری اســت. در هــر حــال، صرف هوی
کارکتــر از هویــت حمایــت نمی  کنــد بلکــه کارکتــر در یــک 

روایــتِ در حــال نمــو، پیچیــده شــده اســت.

 داستان زندگی  1 
ــه ی برســاخت گرایی مسیرشــغلی روی داســتان ها  نظری
ــاد  ــرای ایج ــری ب ــزار مؤث ــان اب ــرا زب ــت. زی ــز اس متمرک
مسیرشــغلی خــارج از تعامــات اجتماعــی اســت. در ایــن 
تعامــات، زبــان و داســتان ها ابزارهــای ســاخت دادن 
بــرای ایجــاد معنــا هســتند. داســتان گفتــن آن چــه کــه 
مراجعــان دربــاره ی خودشــان فکــر می کنــد را متبلــور 

.)2005 می سازد)ســاویکاس، 
ــاویکاس،  ــغلی )س ــاخت گرای مسیرش ــه برس در مصاحب
2011( مراجعیــن داســتان ها یــا روایتهــای کوتاهــی را 
ــه  ــد ک ــان می ده ــا نش ــن روایته ــه ای ــد ک ــو می کنن بازگ
آنهــا چگونــه خــود، هویــت و شــغل شــان را ســاخته انــد. 
ــم را  ــات مه ــغلی اتفاق ــتان های ش ــی داس ــردازش روایت پ
ــزرگ  ــک داســتان ب ــا ی ــزرگ ی ــت ب ــک روای ــه ســمت ی ب
در مــورد زندگــی شــغلی شناســایی وجمــع آوری می کنــد. 
بــه دقــت گــوش دادن بــه داســتان های شــغلی مراجــع و 

1. Life Story
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تخریــب افــکار و اتفاقــات تضعیــف کننــده روحیــه، بــرای 
ــزرگ  ــتان ب ــک داس ــه ی ــک ب ــتان های کوچ ــل داس تبدی

ــود.  ــتفاده می ش ــغلی اس ش
ــی  ــه از تجارب ــک کل انســجام یافت ــی ی  داســتان زندگ
ــا  ــت و ب ــت آورده اس ــی به دس ــرد در زندگ ــه ف ــت ک اس
اســتفاده از ســازه های ذهنــی خــود بــه آن هــا معنــا 
ــان  ــه هم ــی ک ــتان زندگ ــراد در داس ــت. اف ــیده اس بخش
ــود  ــی از خ ــت، روایتهای ــان اس ــغلی  ش ــتان مسیرش داس
و زندگی شــان می گوینــد کــه در آن تجــارب خــاص را 
ــات  ــغلی و موضوع ــخصیت ش ــد و ش ــته می نماین برجس

ــد.  ــان می نماین ــود را بی ــی خ زندگ

 مشاوره 
ــاخت گرایی  ــغلی برس ــیر ش ــاوره مس ــد و مش در فراین
توجــه بیشــتر بــه نقــش فعــال فــرد به جــای نقــش فعــال 
ــش  ــاف نق ــاخت گرا برخ ــاور برس ــت و مش ــاور اس مش
ــا  ــارکتی ب ــورت مش ــی به ص ــاور راهنمای ــص مش متخص
ــرای  ــوند ب ــویق ش ــراد تش ــا اف ــی رود ت ــش م ــع پی مراج
به طــور فعالانــه  زندگــی رضایت بخــش  بــه  رســیدن 
ــرار  ــاح ق ــازی و اص ــورد بازس ــان را م ــط کار-زندگیش رواب
ــای  ــی را به ج ــه بخش ــد نتیج ــد فراین ــه بتوانن ــد ک دهن
ــه  ــور ک ــد و همان ط ــی کنن ــه ط ــه نتیج ــیدن ب ــاً رس صرف
ــازه  ــاختاری ت ــه س ــد ب ــرد، بتوانن ــرح ک ــوی)1992( مط پی
ــه در بعضــی از جنبه هــای زندگــی  ــدگاه تغییــر یافت ــا دی ب
ــاری، 2018(.  ــون، 2006؛ م ــان، پات ــند)مک ماه ــود برس خ
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ــوان  ــه عن ــن را ب ــی، مراجعی ــی زندگ ــاوره طراح در مش
ــان را  ــغلی ش ــه مسیرش ــرد ک ــر می گی ــندگانی در نظ نویس
بــا گفتــن شــرح حــال داســتان زندگــی1  خــود می ســازند 
ــد.  ــس می کنن ــود را منعک ــودن خ ــرد ب ــه ف ــر ب و منحص
فراینــد مشــاوره شــغلی و طراحــی زندگــی بــه ایــن شــرح 
می باشــد: 1( ســاختن وخــراب کــردن یــک داســتان شــغلی  
2( بازســازی یــک طــرح شــغلی2  وتــم مسیرشــغلی3   3( 
ــدی در  ــمت بع ــع( قس ــاور ومراج ــاختن4 )مش ــم س ــا ه ب

داســتان شــغلی. 
بــه طــور خاصــه مشــاوره بــرای ســاختن مســیر 
ــان داســتان های شــغلی ســازه های  ــه کمــک بی شــغلی، ب
مراجعــان را وارد مســیر شــغلی شــان می کنــد. ایــن کار بــا 
ســاختار شــکنی و تضعیــف داســتان ها، بــا اســتفاده از بی 
ثبــات کــردن معنــای آنهــا، دوبــاره ســاختن تصویــر زندگــی 
بــه وســیله توضیــح روایــت هویــت فــرد، بــا هــم ســاختن 
داســتان های آینــده در نقشــه شــغلی، بــه وســیله تبدیــل 
تنــش بــه قصــد و مفهــوم و اقداماتــی بــرای ایجــاد زندگی 
ــب  ــن ترتی ــود. بنابرای ــام می ش ــر انج ــش ت ــت بخ رضای
ــه ایــن گونــه خواهــد بــود: بیــان کــردن، بــی  مشــاوره ب

ثبــات کــردن، توضیــح دادن، تبدیــل و اقــدام.

1. autobiographical stories
2. occupational plot
3. career theme
4. co construct
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 منطق استفاده از داستان های مراجعان 
زندگــی- داســتان های خــود  از  اســتفاده  بــا  افــراد 
ــازند  ــود را می س ــت خ ــد، هوی ــازمان می  دهن ــان را س ش
و بــه مشکاتشــان معنــی می بخشــند. مراجعــان بــا 
یــک داســتان وارد جریــان مشــاوره می  شــوند تــا در 
مــورد برخــی از تغییــرات صحبــت کننــد. داســتان هایی کــه 
ــد.  ــت می  کنن ــا حمای ــه  ای از آنه ــه گون ــد ب ــراد می گوین اف
مشــاوران بــا اســتفاده از ایــن داســتان ها در رابطــه  ی خــود 
و مراجعــان، بــه آنهــا کمــک می  کننــد تــا زندگــی خــود را 
انعــکاس دهنــد. جســتجو در داســتان ها و خاطــرات اغلــب 
ــه  ــی ک ــای قدیم ــان ایده  ه ــه مراجع ــوند ک ــث می  ش باع
ــت  ــد و دس ــار بگذران ــوند را کن ــری می  ش ــع تصمیم  گی مان
ــان  ــه مراجع ــی ک ــد. هنگام ــد بزنن ــای جدی ــه انتخاب  ه ب
داســتان های خــود را بیــان می  کننــد، در واقــع آنچــه را کــه 
ــه  ــه ب ــخ  هایی را ک ــنوند و پاس ــاره می  ش ــتند دوب می  دانس
ــا اســتفاده از دانســته- ــا ب ــد. آنه ــد می  یابن ــش بودن دنبال
ــه  ــد ک ــت می  یابن ــد دس ــدگاه جدی ــه دی ــود، ب ــای خ  ه
توانمندشــان می  ســازد تــا داســتان هویتــی تجدیــد نظــر 
ــری  ــل برت ــه دلی ــد. ب ــور کنن ــود تص ــرای خ ــده ای را ب ش
ــرای  ــد ب ــتان های جدی ــا داس ــان ی ــد، مراجع ــدگاه جدی دی
ــی - ــر م ــی را تغیی ــتان های قبل ــا داس ــازند ی ــود می  س خ
دهنــد تــا گزینه هــا شــفاف شــوند و دســت بــه اقداماتــی 
ــاویکاس، 2015(.   ــد )س ــر بزنن ــاد تغیی ــرای ایج ــی ب تحول

ــله  ــک سلس ــی از ی ــی زندگ ــاوره ی طراح ــد مش فراین
مراتــب اســتاندارد پیــروی می کنــد. ایــن فراینــد بــا تعیین 
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میــزان تنــش و اســترس مراجــع از طریــق بیان داســتانهای 
کوچکــی آغــاز می شــود کــه بازنمودهایــی نمادیــن از 
تجــارب عینــی در اختیــار می گذارنــد. ســپس رونــد 
مشــاوره بــا از بیــن بــردن ایده هــای محــدود و اعتقــادات 
ــر روی مشــاهدات انعکاســی و  ــز ب نادرســت توســط تمرک
ــد  ــاد مقاص ــوم ایج ــد. گام س ــه می یاب ــی ادام خودارزیاب
جدیــد بــا بازســازی یــک داســتان بــزرگ همــراه بــا مفهوم 
ســازی های انتزاعــی می باشــد کــه منجــر بــه ادراکات 
جدیــد می شــود و در نهایــت مراجــع و مشــاور بــا کمــک 
ــه  ــد ک ــاد می کنن ــات ایج ــی از اقدام ــی کل ــر طرح یکدیگ
باعــث تجدیــد نظــر در مــورد خــود از طریــق بررســی های 
ــاویکاس، 2015(.    ــود )س ــی می ش ــای واقع ــه در دنی فعالان
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متقابـل  تأثیـر  مسیرشـغلی،  اجتماعـی  شـناختی  نظریـه 
سـه متغیـر باور هـای خـودکار آمـدی، نتایـج مـورد انتظار 
می کنـد.  مطالعـه  را  شـغلی  رشـد  در  فـردی  اهـداف  و 
باور هـای خـودکار آمـدی بـه" قضاوت هـای  افـراد در مورد 
توانایی هـا و  اسـتعداد هایشـان بـه منظور سـازمان دهی 
و اجـرای دوره هـای  جنبـش- حرکـت  بـرای رسـیدن بـه 
انـواع عملکرد هـای طراحـی شـده  اشـاره می کند )بنـدورا1  
و 1989 و ص 391(. ایـن باور هـا کـه در میـان مهـم تریـن 
عوامـل تعییـن کننده فکـر و عمـل در نظریه بنـدورا )1986( 
قـرار دارنـد، توجـه بسـیاری از محققـان شـغلی را  به خود 
جلـب کرده انـد )ماننـد لنـت و همـکاران2  ،1994 روتینـگ 
هاوس،لارسـون و بورگـن3 ،2003 سوانسـون و گور4، 2003(. 
در دیـدگاه شـناختی اجتماعـی، خودکارآمـدی یـک ویژگی 
جهانـی یـا واحـد مانند عـزت نفـس )یعنی احسـاس کلی 
خـود ارزشـی( نیسـت کـه غالبـاً بـا خودکارآمـدی اشـتباه 
گرفتـه می  شـود، بلکه، خودکارآمـدی به عنـوان مجموعه  ای 
پویـا از باورهـای شـخصی تصور می  شـود که بـه حوزه  ها و 

فعالیت  هـای اجرایـی خـاص مرتبـط اسـت.
بـرای مثال، شـخصی ممکـن اسـت باور هـای خودکارآمدی 
بالایـی در بـاره ی توانایـی اش بـرای نواختـن پیانو یـا بازی 
بیس بال داشـته باشـد اما در کار هـای اجتماعی یا مکانیکی 
بـاره ی  در  باورهـا  ایـن  کنـد.  احسـاس شایسـتگی  کمتـر 
توانایی هـا و اسـتعداد های شـخصی در معـرض تغییر انـد و 
1. Bandura
2. Lont et al
3. Rottinghaus , Larson & Borgen
4. swanson & Gore
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تحـت تأثیر شـرایط محیطی قـرار می گیرند و  ممکن اسـت 
از طریـق چهـار منبع اطاعاتـی یا انواعی از تجـارب یادگیری 

حاصـل شـده و اصاح شـود کـه عبارتند از:
1-انجام کار های شخصی،

2-یادگیری جانشینی،
3-ترغیب اجتماعی،

4-حـالات عاطفـی و روانـی )بنـدورا، 1997(. اثـری کـه این 
منابـع اطاعاتـی بـر روی خودکارآمـدی دارنـد، بـه عوامـل 
گوناگونـی ماننـد چگونگـی انجـام کار و تغییـر آن توسـط 

فـرد، بسـتگی دارد. 
یادگیـری جانشـینی به باور هایـی حول نتایج یـا پیامد های 
کـه  حالـی  در  می کنـد،  اشـاره  خـاص  رفتار هـای  انجـام 
توانایی هـای  و  اسـتعداد ها  بـه  خودکارآمـدی  باور هـای 
فـرد )یعنـی "آیـا مـن می توانـم ایـن کار را انجام دهـم ؟ "( 
و  نتایـج مـورد انتظـار شـامل نتایـج تصـور شـده در مـورد 
دوره هـای عملـی خـاص ) یعنی ،" اگـر من بـرای انجام این 
کار تـاش کنـم چـه اتفاقـی خواهـد افتـاد ؟"( توجـه دارند. 
بنـدورا ) 1986 ( ادعـا کـرد  که هم خودکارآمـدی و هم نتایج 
مـورد انتظـار، بـه تعییـن تعـدادی از جنبه هـای مهـم رفتـار 
انسـانی ماننـد: فعالیت هـای منتخـب افـراد بـرای پیگیری 
و یـا فعالیت هایـی کـه از آن هـا  اجتنـاب می کننـد، کمـک 

می کننـد. 
هـم خـود کار آمـدی و هـم نتایـج مـورد انتظـار می توانند 
انتخاب هـای افـراد را تحـت تاثیر قرار دهنـد واثرات مربوط 
بـه آنهـا ممکن اسـت به شـخص و محیط وابسـته باشـد. 
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افـراد، نتایـج مـورد انتظـار را دربـاره ی مسـیرهای شـغلی 
وتحصیلـی مختلـف، از طریق تجـارب یادگیری مسـتقیم و 
جانشـینی )ماننـد درک نتایـج تاش هـای گذشـته ی افـراد 
و اطاعـات دسـت دومـی کـه آنهـا از زمینه هـای شـغلی 

مختلفـی کسـب کـرده انـد( فراهـم می کنند. 
همچنیـن خودکارآمـدی می توانـد نتایـج مـورد انتظـار را 
بـه ویـژه در موقعیتهایـی کـه نتایـج بـه شـدت در کیفیت 
عملکـرد آنهـا دخیل انـد )ماننـد عملکـردی  قـوی در یـک 
تسـت کاسـی کـه معمـولاً بـا یـک نمـره بـالا تحسـین و 
تشـویق معلـم و نتایـج مثبـت دیگـر مرتبط شـوند(، تحت 
تاثیـر قـرار دهد. زیـرا افـراد معمولاً انتظـار دارنـد در انجام 
کارهایـی که در آن ها احسـاس شایسـتگی می کننـد، نتایج 

مطلوبـی دریافـت کنند.  
اهـداف شـخصی را می توان به عنوان تمایل فـرد به مبادرت 
بـه فعالیتـی خـاص یا تولیـد نتیجـه ای خاص تعریـف کرد. 
نظریه شـناختی اجتماعی مسیرشـغلی بین اهداف انتخابی1  
)نـوع فعالیـت یـا شـغلی که فـرد خواهـان دنبال کـردن آن 
اسـت( و اهـداف عملکـردی )سـطح یـا کیفیـت عملکـردی 
کـه فـرد قصـد دارد در تاش انتخاب شـده ای به آن برسـد( 
تفـاوت قائل می شـود. اهـداف، معانـی مهمـی را در بردارند 
کـه افراد توسـط  آنهـا  این عامـل را در پیگیریهای شـغلی و 
تحصیل شـان بـه کار گیرند. افراد با تنظیم اهداف شـخصی 
بـه سـازمان دهـی، هدایـت و حفـظ رفتـار شـخصی خـود 
حتـی در طـول وقفه هـای طولانـی مـدت، بـدون دریافـت 

1. Choice- content goals
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دسـتمزد بیرونـی، کمـک می کنند. 
نظریـه شـناختی اجتماعـی مسیرشـغلی  بیـان می کنـد که 
انتخـاب افـراد و اهـداف عملکـردی بصـورت مهمـی تحت 
تاثیـر خودکارآمـدی و نتایـج مـورد انتظـار قـرار می گیـرد. 
بـرای مثـال خودکارآمـدی زیـاد و نتایج مـورد انتظار مثبت 
مربـوط به عملکرد موسـیقیایی، احتمالا به پـرورش اهداف 

مربـوط بـه موسـیقی منجر می شـوند. 
در نظریه شـناختی اجتماعی مسیرشـغلی، رشـد و توسعه ی 
رغبت هـای شـغلی و تحصیلـی، شـکل گیـری انتخاب های 
شـغلی و تحصیلی  و ماهیـت و نتایج عملکرد در حوزه های 
شـغلی و تحصیلـی بـه عنـوان عواملی در سـه حـوزه مجزا، 
امـا مدل هـای فراینـدی بـه هـم پیوسـته در نظـر گرفتـه 

می شـوند )لنـت و همـکاران 1994(. 

 مدل رغبت:  اولین مدلی که توسـط لنت و همکاران)1994( 
ارائـه شـد، مـدل رغبـت بـود. ایـن مـدل نشـان دهنده ی 
نقـش پـر اهمیت  متغیرهای شـناختی-اجتماعی، در شـکل 
گیـری رغبت هـای مسـیر شـغلی و تحصیلی اسـت )لنت و 

 .)1994 همکاران، 
مطابــق با مــدل رغبــت، خودکارآمــدی و نتایــج موردانتظار 
ــر  ــغلی تاثی ــای مسیرش ــر رغبت ه ــتقیم ب ــور مس ــه ط ب
می گذارنــد. باورهــای خودکارآمــدی و نتایــج مــورد انتظــار 
ــت  ــود و در نهای ــاص می ش ــی خ ــاب فعالیت ــبب انتخ س
ــرد  ــه ف ــزان ک ــر می ــد. ه ــر می گذارن ــا تاثی ــر رغبت ه ب
بــه فعالیــت در حیطــه ای تمایــل بیشــتری داشــته باشــد، 
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ــه آن  ــوط ب ــای مرب ــا در رفتاره ــد ت ــاش می کن ــتر ت بیش
ــل از  ــت حاص ــت مثب ــس تقوی ــود. پ ــر ش ــت درگی فعالی
پیامدهــای ایــده آل و رســیدن بــه اهــداف، خودکارآمــدی 
را افزایــش می دهــد و پیامدهــای مــورد انتظــار را تاییــد 

می کند)لنــت و بــراون، 2005(. 
ــا  ــه رغبت ه ــت ک ــن اس ــر ای ــاد ب ــدل اعتق ــن م  در ای
ــورد  ــای م ــدی و پیامده ــه خودکارآم ــته ب ــتر وابس بیش
انتظارانــد. اســتعداد و ارزش بــه طور غیرمســتقیم از طریق 
ــر رغبت هــای  خودکارآمــدی و پیامدهــای مــورد انتظــار ب
ــطح  ــتعداد س ــذارد. اس ــر می گ ــغلی تاثی ــی و ش تحصیل
توانایــی پایــه ای اســت کــه بــر مهارت هــای مسیرشــغلی 
ــراد  ــات اف ــز ترجیح ــا نی ــذارد. ارزش ه ــر می گ ــرد تاثی ف
بــرای تقویــت محیــط تحصیلــی و شــغلی  اســت. در ایــن 
مــدل توســعه رغبت هــا ســبب توســعه ی اهــداف و نیــات 
ــه  ــی ب ــزه ده ــبب انگی ــا س ــود. رغبت ه ــاری می ش رفت
ــر  ــا تاثی ــر فعالیت ه ــداف ب ــود و اه ــداف می ش ــد اه رش
می گــذارد. بــه طــور خاصــه افــراد از طریــق فعالیت هایــی 
ــان را  ــد، رغبت هایش ــت بدانن ــود را در آن باکفای ــه خ ک
رشــد می دهنــد. زمانــی کــه فــرد انتظــار نتایــج ضعیــف 
ــت  ــا شکس ــت ب ــد، رغب ــته باش ــی داش ــی از فعالیت و منف
ــت  ــی و موفقی ــن عمل ــن تمری ــود. بنابرای ــه می ش مواج
ــت و  ــت می کند)لن ــدی را تقوی ــت و خودکارآم در آن رغب

ــراون، 2005(.  ب
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شکل2: مدل رغبت در نظریه ی شناختی-اجتماعی )به نقل از لنت و 

همکارن، 1994، ص87(

مــدل رغبــت،  خانــه، مدرســه، اوقــات فراغت و همســالان، 
کــودکان و نوجوانــان را در معــرض فهرســتی از فعالیت هــا 
ماننــد کاردســتی، ورزش، ریاضیــات، اجتماعــی و کامپیوتــر 
قــرار می دهــد کــه می تواننــد پیــش درآمــدی بــرای 
ــات فراغــت  ــه اوق ــوط ب ــا گزینه هــای مرب ــده ی شــغل آین
ــویق  ــورد تش ــی م ــورت انتخاب ــه ص ــان ب ــند. جوان باش
ــرار  ــر ق ــم دیگ ــراد مه ــالان و اف ــان همس ــن، معلم والدی
ــرای انجــام درســت فعالیت هــای خــاص  ــا ب ــد ت می گیرن
ــان  ــودکان و نوجوان ــد. ک ــاش کنن ــان، ت ــل دسترسش قاب
بــا انجــام فعالیت هــای مختلــف و دریافــت بازخــورد 
مــداوم،) هــم بازخــورد منفــی و هــم بازخــورد مثبــت( در 
مــورد کیفیــت عملکردهایشــان، مهارتهایشــان را  تدریجــاً 
بهبــود می بخشــند، اســتانداردهای عملکــرد شــخصی 
را توســعه می دهنــد و خودکارآمــدی و نتایــج مــورد 
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ــاری را  ــف رفت ــای مختل ــا و حوزه ه ــاره کاره ــار درب انتظ
ــوی  ــدن از س ــرزنش ش ــال س ــرای مث ــد. ب ــکل می دهن ش
ــد  ــردی )مانن ــی ف ــای ورزش ــاره ی مهارته ــالان درب همس
ــی  ــوت نم ــت ش ــو درس ــراری ت ــای تک ــنیدن پیام ه ش
زنــی( احتمــالا خودکارآمــدی او، و نتایــج مــورد انتظــار  در 

ــد.  ــش می ده ــه را کاه آن زمین
اجتماعــی  نظریــه شــناختی  رغبــت  مــدل  براســاس 
ــت  ــده اس ــان داده ش ــکل 2 نش ــه در ش ــغلی ک مسیرش
خودکارآمــدی و نتایــج مــورد انتظــار فعالیت هــای خــاص، 
بــه شــکل گیــری رغبت هــای شــغلی )ماننــد الگــوی خــاص 
فــرد از  چیزهایــی کــه دوســت دارد یــا نــه، بــی عاقگــی 
در رابطــه بــا وظایــف مربوطــه( کمــک می کنــد. رغبــت و 
ــالا هنگامــی ثمربخــش و  ــت احتم ــک فعالی ــه ی ــه ب عاق
ــت  ــان را در آن فعالی ــراد خودش ــه )1( اف ــت ک ــدار اس پای
ــه انجــام  ــد ک ــی کنن ــش بین ــد و )2( پی ــد ببینن خودکارآم
ایــن فعالیــت باعــث نتایــج ارزشــمندی خواهــد شــد. بــه 
ــی  ــه فعالیت های ــبت ب ــراد نس ــالا اف ــو احتم ــن نح همی
)ماننــد ورزش در مثــال قبلــی( کــه بــه کفایت و شایســتگی 
خــود در آنهــا شــک دارنــد و نتایــج نامطلوبــی را در آنهــا 
پیــش بینــی میکننــد، بــی عاقــه و یــا حتــی از آن متنفــر 

ــود.  ــد ب خواهن

مــدل انتخــاب: انتخــاب یــک مســیر شــغلی عملــی ایســتا 
ــناختی  ــه ش ــت نظری ــدل رغب ــه م ــور ک ــت. همان ط نیس
اجتماعــی مسیرشــغلی نشــان می  دهــد انتخــاب شــغلی 
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ــد  ــد رش ــت )مانن ــراه اس ــا هم ــی از زیرفراینده ــا انبوه ب
ــا و مهارت هــا  ــورد انتظــار، رغبته ــج م خودکارآمــدی، نتای
ــان  ــول زم ــه در ط ــف( ک ــردی مختل ــای عملک در حوزه ه
مســیرهای انتخابــی خــاص و جذابــی را خواهــد گشــود. 
هنگامــی کــه انتخاب هــای شــغلی اولیــه بوجــود می آینــد 
در معــرض بازنگــری بعــدی قــرار می گیرنــد، زیــرا افــراد و 
ــا و  ــتند و رویداده ــا هس ــادی پوی ــا  نه ــای آنه محیط ه
شــرایط قابــل وقــوع در طــول انتخــاب شــغل و یــا ورود 
بــه آن را نمــی تــوان پیــش بینــی کــرد. مســیرهای جدیــد 
ــت  ــن اس ــی( ممک ــیرهای قدیم ــاخه هایی از مس ــا ش )ی
موانعــی )ماننــد ســقف شیشــه ای( یــا مشــکاتی )ماننــد 
ــای  ــا اولویت ه ــد ی ــود آورن ــغل( بوج ــت دادن ش از دس
رغبتــی و ارزشــی ممکــن اســت در طــول دوره ای از زندگــی 

کاری فــرد تغییــر کنــد. 
انتخــاب مسیرشــغلی از عناصــر مختلفــی تشــکیل شــده 
ــراز هــدف، اقدامــات، عملکــرد  اســت کــه عبارت انــد از: اب
ماهرانــه کــه ایــن عناصــر تصمیمــات مسیرشــغلی فــرد را 
ــرای  ــاری و اج ــختی رفت ــاب سرس ــدل انتخ ــازد. م می س
افــراد را در مسیرشــغلی بررســی می کنــد. ایــن مــدل 
ــورد  ــدی و پیامدهــای م ــه خودکارآم ــد ک پیشــنهاد می کن
ــق  ــه از طری ــرد ماهران ــر عملک ــتقیم ب ــر مس ــار غی انتظ
ــی  ــاوه توانای ــه ع ــذارد. ب ــر می گ ــدف تاثی ــاب ه انتخ
انتظــار  مــورد  پیامدهــای  و  خودکارآمــدی  طریــق  از 
ــر  ــرد تاثی ــر عملک ــتقیم ب ــر مس ــتقیم و غی ــور مس ــه ط ب

 .)2013 ، لنــت  و  می گذارد)بــراون 
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مسیرهای انتخاب شغل در این مدل عبارت اند از:
1-خودکارآمــدی و نتایــج مــورد انتظــار، رغبت هــای شــغلی 

ــد. ــا می دهن را ارتق
2-رغبت ها بر اهداف موثرند.

3-فعالیت هــای مرتبــط بــا هــدف بــه تجــارب عملکــردی 
ــوند. ــر می ش منج

4- نتیجــه )بســتگی بــه تقویــت یــا تضعیــف خودکارآمدی 
دارد( مســیرهای آینــده را مشــخص می کنــد.

ــد  ــق می بخش ــغلی اش تحق ــری ش ــه تصمیم گی ــرد ب 5-ف
ــد. ایــن  ــم می کن ــه طــور مجــدد اهــداف را تنظی ــا ب ی

مــدل در شــکل 3 نشــان داده شــده اســت.

شکل 3: مدل انتخاب در نظریه ی شناختی-اجتماعی)به نقل از لنت و 

همکاران، 1994، ص84(
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ــی  ــداف مداخات ــی، اه ــدی مفهوم ــیم بن ــن تقس ای
منطقــی را بــرای کمــک بــه انتخاب  هــای شــغلی مشــخص 
می  کنــد و بــه آنهــا در کنــار آمــدن بــا مشــکات مربــوط به 
ــد انتخــاب،  ــاری می  رســاند. در سرتاســر فراین انتخــاب، ی
لازم اســت بــه خاطــر داشــته باشــیم کــه افــراد مشــاغل 
ــز  ــا نی ــد. محیط ه ــاب نمی کنن ــا انتخ ــورت یکج ــه ص را ب
ــد. بنابرایــن انتخــاب شــغل و  ــده ی افــراد ان انتخــاب کنن
ثبــات انتخــاب، خیابانــی دو طرفــه اســت کــه تا انــدازه ای 
ــاره ی  ــاوت درب ــرد و قض ــوی ف ــط از س ــرش محی ــا پذی ب
ــه  ــن مواجه ــه ی ای ــه و ادام ــرای مواجه ــای او ب توانایی ه
ــت در  ــن حال ــه ای ــی ب ــغلی و آموزش ــرایط لازم ش ــا ش ب

آمــده اســت. 
اجتماعــی مسیرشــغلی هماننــد  نظریــه شــناختی 
نظریــه هالنــد فــرض می کنــد: کبوتــر بــا کبوتــر بــاز بــا بــاز، 
بــرای مثــال فــردی کــه رغبــت هــای اصلــی اش در زمینــه 
ــه مشــاغل اجتماعــی جــذب  اجتماعــی اســت، احتمــالاً ب
ــا افــراد دیگــری را مــی- می شــود کــه بــه او امــکان کار ب
ــتعداد  ــانی اس ــس و کمک رس ــه  ی تدری ــه در زمین ــد ک  ده
دارنــد بــا ایــن وجــود این فراینــد همیشــه آن چنان ســاده 
ــای  ــی رغبت ه ــن مثال های ــت. در چنی ــدود نیس ــا مح ی
شــخصی ممکــن اســت انگیــزه ی اصلــی در انتخاب شــغلی 
فــرد نباشــد. بنابرایــن توجــه بــه متغیرهــای دیگــری کــه 
ــیار  ــد، بس ــرار می دهن ــر ق ــت تاثی ــاب را تح ــد انتخ فراین

حائــز اهمیــت اســت. 
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 مــدل عملکــرد:  مــدل عملکــرد از دو بخــش تشــکیل 
شــده اســت. تاکیــد بخــش اول بــر دغدغــه بــرای کیفیــت 
ــای  ــارکت در فعالیت ه ــت مش ــرد جه ــروی ف ــردی و نی ف
شــغلی اســت. در بخــش دوم بــه توانایــی، خودکارآمــدی، 
ــاوت  ــرای قض ــداف ب ــرای اه ــار و اج ــورد انتظ ــج م نتای
عملکــرد فــردی اشــاره دارد. عملکــرد گذشــته فــرد بــر رفتار 
ــی  ــرد شــغلی و تحصیل ــذارد. عملک ــر می گ ــی اش تاثی فعل
افــراد در تقابــل بــا توانایــی، خودکارآمــدی و نتایــج مــورد 
انتظــار و اهــداف عملکــردی قــرار دارد. توانایی)موفقیــت، 
اســتعداد، عملکــرد گذشــته( بــر تحقــق هــدف از دو 

ــراون، 2005(: ــت و ب ــیرتاثیر می گذارد)لن مس
1-مستقیم از طریق راهبردهای اجرایی

2-غیرمستقیم از طریق نتایج مورد انتظار 
در نظریــه ی شــناختی- اجتماعــی، گــذار مســیر شــغلی 
ــه لازم  ــود ک ــه می ش ــر گرفت ــی در نظ ــدی  تدریج فراین
اغــاز دوره ی تحصیــل شــروع و در جریــان  از  اســت 
ــرای ورود  ــراد را ب ــر اف ــات موث ــق مداخ ــل از طری تحصی
ــد. ایــن مــدل در شــکل 4  ــازار کار آمــاده کن ــه ب موفــق ب

ــت. ــده اس ــان داده ش نش
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شکل4: مدل عملکرد مسیرشغلی )به نقل از لنت و همکاران، 1994(

عملکــرد نظریــه شــناختی اجتماعــی مسیرشــغلی عاوه 
ــا  ــام انتخاب ه ــا و انج ــعه  ی رغبت  ه ــی توس ــر چگونگ ب
ــل را  ــه کار و تحصی ــوط ب ــرد مرب ــه، عملک ــی ک ــه عوامل ب
ــطح  ــت و س ــد اس ــد، عاقه  من ــرار می دهن ــر ق ــت تاثی تح
موفقیــت افــراد در رســیدن بــه وظایــف کاری و تحصیلــی 
)یعنــی میــزان موفقیــت یــا مهــارت( و میــزان پافشــاری 
فــرد در کارهــا یــا مســیرهای انتخابــی خــاص بــه ویــژه 

ــود.  ــامل می  ش ــع را ش ــا موان ــه ب ــگام مواجه هن
همــان طــور کــه در شــکل 4 نشــان داده شــده اســت در 
نظریــه  ی شــناختی اجتماعــی مسیرشــغلی  عملکرد شــغلی 
و تحصیلــی بــا توانایــی افــراد، خودکارآمــدی، نتایــج مورد 
انتظــار و اهــداف عملکــردی روی هــم تاثیــر متقابــل 
ــا  ــه ب ــه ک ــان گون ــی- هم ــه توانای ــاً اینک ــد. خصوص دارن
ــته  ــرد گذش ــا عملک ــتعداد ی ــرفت اس ــاخص های پیش ش
ســنجیده می شــود- حصــول عملکــرد را از دو جنبــه تحــت 
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تاثیــر قــرار می دهــد )1( بــه طــور مســتقیم )بــرای مثــال 
ــردی،  ــتراتژیهای عملک ــف و اس ــناخت وظای ــق ش از طری
کــه افــراد آنهــا را توســعه می دهنــد و  )2( بــه طــور غیــر 
مســتقیم، بــا کمــک آگاهــی از خودکارآمــدی و نتایــج مورد 
انتظــار. یعنــی اینکــه افــراد خودکارآمــدی و نتایــج مــورد 
انتظارشــان را نســبتاً براســاس ادراک شــان  از مهارت هــای 
کنونــی  یــا بالقــوه شــان، براســاس چگونگــی عملکردشــان 
ــرد  ــا عملک ــرایط ی ــت ش ــده تح ــت آم ــه دس ــج ب و نتای

ــد . ــرار می دهن ــه ق مربوط
بــه ایــن ترتیــب خودکارآمــدی و نتایــج مــورد انتظــار 
ســطحی از اهــداف عملکــردی کــه افــراد بــرای خودشــان 
تنظیــم می  کننــد را )یعنــی هــدف قــرار دادن کســب نمــره  
ــدی  ــد. خودکارآم ــرار می  دهن ــر ق ــت تاثی ــر( تح 20 در جب
ــر  و پیــش بینــی نتایــج مثبــت، اهــداف عالی تــری  قویت
ــردی  ــای عملک ــظ تاش ه ــازی  و حف ــه آماده س ــه ب را ک

ــد. ــج می کنن ــد، تروی ــک می کنن کم

مـدل بهزیسـتی تحصیلـی: لنـت و بـراون در سـالهای 
2006 و 2008 مـدل شـناختی-اجتماعی بهزیسـتی را ارائـه 
دادنـد کـه در واقـع نشـان دهنده  ی تـاش برای گسـترش 
و توسـعه نظریـه شـناختی-اجتماعی مسـیر شـغلی اسـت 

)صادقـی و مهـدوی،2020(.
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شکل5: مدل رضایت مسیرشغلی

) لنت و همکاران، 2004، نقل از صادقی و مهدوی،2020(

بـه  را  از بهزیسـتی، رضایـت و سـازگاری  مـدل جدیـد 
مـدل  می  دهـد.  گسـترش  تحصیـل  و  کار  محیط  هـای 
بهزیسـتی مانند مدل اولیه شـناختی-اجتماعی مسیرشـغلی 
متغیرهای کلیدی نظریه شـناختی-اجتماعی بندورا )1997( را 
ترسـیم می کنـد که شـامل متغیرهـای منابـع و حمایت های 
محیطـی، نتایج مورد انتظار، انتظـارات خودکارآمدی، عاطفه 
مثبـت و پیشـرفت هـدف اسـت. انتظـارات خودکارآمـدی 
یکـی از عواملـی اسـت که بر بهزیسـتی تحصیلـی تأثیر دارد 
و در تعامل باشـخص، عملکرد، رفتـار و عوامل محیطی بوده 
و بـا کسـب تجربیات توفیق و شکسـت تغییـر می کند)لنت 

و بـراون، هکـت1 ، 1994، نقـل از صادقـی و مهـدوی،2020(.

1. Hackett
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عاطفــه مثبــت نوعــی صفــت شــخصیتی بشــمار 
مــی رود. ایــن متغیــر بــه معنــای احســاس اشــتیاق، فعــال 
ــتن  ــذت و داش ــب ل ــالا، کس ــز ب ــیاری، تمرک ــودن، هش ب
ــت.  ــی اس ــی و زندگ ــط تخصص ــت و محی ــرژی در باف ان
عاطفــه هــم می توانــد جنبــه حالــت و هــم جنبــه صفــت 
داشــته باشــد. عاطفــه مثبــت در شــکل صفتــی، بــا انــرژی 
ــری و  ــش، درگی ــذت بخ ــتغال ل ــل و اش ــز کام ــالا، تمرک ب
ــه بامحیــط زندگــی و رضایــت از تعامــل  رویارویــی فعالان
ــک  ــی از ی ــی حاک ــه منف ــت. عاطف ــراه اس ــی هم اجتماع
بعــد عــام ناراحتــی درونــی و اشــتغال ناخوشــایند بــوده و 
حــالات خلقــی نامطبوعــی ماننــد خشــم، نفــرت، بیــزاری و 

ــدوی،2020(.  ــی و مه ــد )صادق ــان می ده ــرس را نش ت
ــی  ــع و حمایت های ــق مناب ــخصیتی از طری ــات ش صف
کــه محیــط فراهــم می کنــد همچــون حمایــت اجتماعــی، 
ــت  ــر رضای ــد ب ــران و... می توان ــا دیگ ــت ب ــط مثب رواب
ــی  ــکاران، 2014( و عامل ــت و هم ــر بگذارد)لن ــراد تأثی اف
مؤثــر در موفقیــت تحصیلــی افــراد بــه شــمار آیــد. منظــور 
از عاطفــه مثبــت در مــدل رضایــت نظریــه شــناختی 
ــودن،  ــت ب ــه مثب ــرد ب ــل ف ــی1 )تمای ــی، برون گرای اجتماع
ــی2  ــودن( تجربه-گرای ــی ب ــرژی و صمیم ــی، پران جرأت طلب
)تمایــل فــرد بــه کنجــکاوی، عشــق، هنــر و انعطاف پذیری( 
ــندگی،  ــی، بخش ــه مهربان ــرد ب ــل ف ــری3 )تمای توافق پذی
ــرد  ــل ف ــی4 )تمای ــادورزی( و وجدان گرای ــخاوت، اعتم س
1. Extraversion
2. Openness
3. Agreeableness
4. Conscientiousness
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بــه منظــم بــودن، قابلیــت، اعتمــاد و پیشــرفت مــداری( 
ــدوی،2020(. ــی و مه ــل از صادق می باشــد)لنت و شــو، نق
ــازماندهی،  ــت س ــرد را در جه ــز ف ــدف نی ــتن ه داش
هدایــت و حفــظ رفتــار فــردی بــدون دریافــت پــاداش از 
ــای  ــع و حمایت ه ــن مناب ــد و هچنی ــرون کمــک می کن بی
محیطــی می توانــد حمایــت همســالان و روابــط دوســتانه 
در محیــط دانشــگاه و وجــود رابطــه مناســب بیــن 
ــد  ــجویان باش ــی، کادر اداری و دانش ــت علم ــاء هیئ اعض
کــه از عوامــل مؤثــر بــر عملکــرد و ســازگاری تحصیلــی در 
دانشــگاه هستند)کنســتانتین، آندرســون، بــرکل، کالــدول 

و اوتســی1،  2005(.

1. Constantin, Anderson, Berkel,  Caldwell & Utsey
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بخش دوم:
رشد مسیرشغلی دانشجویان

 رشد مسیرشغلی
 تعیین مسیر زندگی
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مقدمه
بـه زعـم سـاویکاس )2012( مداخـات مسیرشـغلی در 
سـه پارادایـم راهنمایـی، رشـدی و طراحـی زندگـی صورت 
بـرای  راهنمایـی  پارادایـم  در  اولیـه  حرکـت  می گیـرد. 
کمـک بـه دیگـران در مـورد مسـائل مسیرشـغلی برمبنـای 
ولوگلـس،  2008؛  بـود)ادوارد،  پارسـونز  فرانـک  ایده هـای 
دکومـان، بروگن، سـلینگر1 ، 2018(. پارسـونز2 )1909؛ به نقل 
از سـاویکاس، 2015( مطـرح کـرد که مشـاوره مسیرشـغلی 
در ایـن پارادایـم از یـک اسـتدلال واقعـی بـرای انطبـاق 
افـراد بـا جایگاه هـای شـغلی اسـتفاده می کنـد و مشـاور 
بـا جهت دهـی و توصیـه، افـراد را از طریـق پـی بـردن بـه 
شـباهت خـود بـا محیـط راهنمایـی نمـوده و آن هـا را به 
یافتـن  مشـاغلی کـه بـا رغبت هـا، ارزش هـا، شـخصیت و 
توانایی هایشـان شـباهت دارد تشـویق می کنـد. راهنمایی 
بـه فعالیت هـای مرتبـط بـا شـغل اشـاره دارد کـه به طـور 
مشـخص بـرای کمک بـه رشـد آگاهـی و دانـش از دنیای 
کار کـه ممکـن اسـت بـه گزینه هـای مختلف مسیرشـغلی 
و  می شـود)براون  فراهـم  مشـاور  توسـط  باشـد  مرتبـط 
لنـت، 2005(. در ایـن پارادایم، راهنمایی مسیرشـغلی سـه 
مرحلـه را طـی کننـد: )الف( شـناخت دقیق خود که شـامل 
شـناخت ارزش هـا، شـخصیت، اسـتعدادها و توانایی هـا و 
رغبت هـا می باشـد. )ب( شـناخت شـرایط موقعیت هـای 
محیطـی مختلـف؛ و)ج( ایجـاد تناسـب و هماهنگـی بین 
ویژگی های شـناخته شـده خود و شـغل هایی کـه می تواند 
1. Vleugels, De Cooman, Verbruggen & Solinger
2. Parsons
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وارد آن شـود اسـت. )کانـگ1  و گاتفردسـون، 2015، پـوپ، 
 .)2015

    در پارادایـم رشـدی نظریـه پـردازان بـه گونـه ای دیگر 
به مشـاوره مسیرشـغلی پرداخته انـد. تاکید آنهـا بر صفات 
ثابـت شـخصیت ماننـد رغبت، ارزش، شـخصیت و کشـف 
خـود نیسـت. در ایـن نظریه هـا، ماننـد نظریـه شـناختی 
و  بورگـن   ،2005 بـراون،  و  )لنـت  مسیرشـغلی  اجتماعـی 
بتـز2 ، 2008(، نظریـه گسـتره زندگـی )سـوپر، 1990( نظریـه 
از  نقـل  بـه   ،  1996، )گاتفردسـون3  محدودیـت و سـازش 
واتسـون و مـک ماهـون4 ، 2005( و دیگـر نظریه هـای این 
پارادایـم تاکیـد بـر گسـترش خـود اسـت و بـر متغیرهایی 
ماننـد: یادگیـری، خودکارآمدی و خود پنـداره و تاثیر آرزوها 
بـر فرایند رشـدی متمرکـز هسـتند)هارتانگ، سـاویکاس و 

والـش5 ،2015(. 
نظریه هـای پارادایـم رشـدی بـا پذیـرش تاثیـر مواهب 
ژنتیکـی و صفـات شـخصیت بـر چالش هـا و رویدادهایی 
کـه در طـول گسـتره زندگـی اتفـاق می افتـد نیـز تاکیـد 
دارنـد. وقایعـی که در گسـتره زندگـی اتفاق می افتـد مانند 
توانایـی و تـاش فـرد در رشـد و گسـترش یـک هویـت 
فعـال شـغلی، تجربه هایـی که منجـر به رشـد خودکارآمدی 
می شـود و عوامل وابسـته بـه محیط اجتماعـی، اقتصادی، 
فرهنگـی و حتـی رویداد هـای تصادفـی مسیرشـغلی فرد را 

1. Kang
2. Borgen & Betz
3. Gottfredson
4. Watson & McMahon
5. Hartung, Savickas, and Walsh
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تحـت تاثیـر قرار می دهـد. "خـود" در این نظریه هـا عاملی 
اسـت کـه در طـول چالش هـا و رویدادهایی که در گسـتره 
زندگـی اتفـاق می افتد، رشـد و گسـترش می یابـد و هویت 
فعـال شـغلی را موجـب می شـود )سـاویکاس، 2013(. در 
ایـن پارادیـم بـه آمـوزش شـغلی پرداختـه می شـود و بـه 
افـراد وظایف رشـد مسیرشـغلی، نحوه عمـل و موفقیت در 
موقعیت هـای گذار شـغلی و سـازگاری با تروماهای شـغلی 

آمـوزش داده می شـود.
ــم  ــغلی، پارادای ــیر ش ــاوره مس ــم مش ــر پارادای  از دیگ
طراحــی زندگــی اســت کــه در پاســخگویی بــه دنیــای در 
حــال تغییــر و دیجیتــال بــه وجــود آمد)کاردســو، جانیــرو 
و دیوارتــه1 ، 2017(. پارادایــم طراحــی زندگــی یــک رویکــرد 
بــه  پاســخگویی  به منظــور  کــه  اســت  انعطاف پذیــر 
ــی از آن  ــد ناش ــای جدی ــات و چالش ه ــای کار بی ثب دنی

ــاویکاس 2005، 2013(.  ــت )س ــکل گرف ش
در پارادایـم طراحـی زندگـی اعتقاد براین اسـت که افراد 
بایـد مسـیرهای شغلی  شـان را بسـازند بـه نحوی کـه بین 
وجـود  فعـال  رابطـه  زندگی شـان  نقش هـای  دیگـر  و  کار 
داشـته باشـد. مفهـوم فـرد از شـغل  و مسیرشـغلی بایـد 
در نتیجـه یـک سـری تفکـرات باشـد کـه از سـنین اولیه با 
پرسـش هایی نظیـر مـن کـه هسـتم؟ نقـاط قـوت من چه 
اسـت؟ و بـا توجـه بـه فرصت هـا و تجربیات فـرد در خانه، 
مدرسـه و در سـایر شـرایط زندگـی شـروع می شـود)ناتا، 

سـانتیلی و سورسـی، 2016(. 

1. Cardoso, Janeiro & Duarte
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در ایـن رویکـرد، مشـاور داسـتان های زندگـی مراجع را 
بـرای نوشـتن مجـدد، ارائـه منسـجم و متوالـی از تجـارب 
شـخصی کـه درواقـع سـاخت یـک هویـت روایتگر اسـت، 
تسـهیل می نمایـد. پارادایـم طراحـی زندگی برای مشـاوره 
مسیرشـغلی سـه گـزاره را مشـخص کـرده اسـت: )الـف( 
کوتـاه، )ب(  از طریـق داسـتان های  سـاخت مسیرشـغلی 
بازسـازی ایـن خـرده روایت ها به صـورت یـک کان روایت 
یا تصویر زندگی)ج( سـاخت مشـترک اهدافی که به بخش 
اقـدام بعـدی در دنیای واقعـی منتهی می گردد)سـاویکاس، 

a2011؛ پـوپ، 2015(.
سـاویکاس)2015( معتقـد اسـت نـوع مداخلـه در پارادایم 
راهنمایـی، رشـدی و طراحـی زندگـی متفـاوت اسـت و به 
ترتیـب در این سـه پارادایم مداخات به صـورت راهنمایی، 
آمـوزش و مشـاوره صـورت می گیـرد. هـر مداخله شـغلی، 
چـه راهنمایـی، آموزش، یا مشـاوره برای اهـداف مورد نظر 
آن، بـا ارزش و موثر اسـت. زمانی که مشـاورین مداخله ای 
را بـرای مراجعـی خـاص انتخـاب می کننـد، آنها به سـوالی 
اساسـی کـه بـرای اولین بـار توسـط بوردین و ویلیامسـون 
مطـرح شـد، پاسـخ می دهنـد: "چـه روشـی، چـه نتایجـی 
را بـرای چـه نـوع مراجعی ایجـاد خواهـد کرد؟" پاسـخ به 
ایـن سـوال باعـث می شـود که مشـاورین ایـن نکتـه را در 
نظـر بگیرنـد کـه آیـا آنهـا بـه دنبـال کمک بـه یـک بازیگر، 

عامـل و یـا یک نویسـنده1  هسـتند. 

1. actor ، agent،  author
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 رشـد مسیرشغلی اصطاحی اسـت که دو مفهوم مرتبط 
بـا هـم را توصیـف می کنـد، اول، فراینـد حرکـت از طریـق 
زندگـی، آمـوزش و کار اسـت کـه افـراد با درجـات مختلف 
آگاهـی، هدفمنـدی و پشـتیبانی از آن عبـور می کنند که در 
ایـن مفهـوم هـر فرد بـدون کمـک گرفتن مسـیر شـغلی را 
پیـش می بـرد و در مفهـوم دوم رشـد مسـیر شـغلی فرایند 
را تشـریح می کنـد  در مسـیرهای شـغلی  فعـال  مداخلـه 

)هولـی، 2012(. 
رشـد مسـیر شـغلی به عنـوان فرایندی تعریف می شـود 
کـه فـرد بـرای شـناخت رغبت هـا، باورهـا و ارزشـهایش 
دربـار ه ی مشـاغل طـی می کنـد. ایـن فراینـد رشـد چنـد 
بخـش را شـامل شـود کـه عبارتنـد از: رغبت هـای شـغلی، 
آرزوهـای تحصیلـی، خودکارآمـدی و انتظـارات )بریانـت، 

زونکوویـک و رینولـدز1 ، 2006(. 
در بررسـی رشدمسیرشـغلی به میزان آمادگـی، آگاهی و 
نگـرش مراجعان در زمینه طرح ریزی مسیرشـغلی، مکاشـفه  
مسیرشـغلی، نگرش نسـبت به منابع اطاعاتی مسیرشغلی، 
میـزان اسـتفاده از منابـع اطاعاتـی مسیرشـغلی، میـزان 
برخـورداری از اطاعـات دنیـای کار و مهـارت تصمیم گیـری 

مسیرشـغلی پرداخته می شـود.
وجـود برنامه جامع از نظر سـاختار رشـد مسیرشـغلی به 
مشـاوران مسیرشغلی در یاری رسـاندن موثر به دانشجویان 
کمـک شـایانی خواهـد کـرد و اقـدام در ایـن زمینـه باعث 
می شـود شـاهد رویدادهـای ارزشـمندی در حیطـه رشـد 

1. Bryant, Zonkovic & Reynolds
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مسیرشـغلی دانشـجویان باشـیم که شـامل ارتقا پیشرفت 
تحصیلـی و کمک به دانشـجویان در رشـد، ارتقـاء و کاربرد 
 .)2011  ، فاشـوا1  می شـود)ییل  آنـان  شـغلی  برنامه هـای 
دانشـجویان بـه خدمـات مشـاوره مسیرشـغلی برای رشـد 
مسیرشـغلی خـود نیازمندنـد. از طریـق برنامـه جامع رشـد 
راهنمایـی،  خدمـات  می تـوان  دانشـجویان،  مسیرشـغلی 
آمـوزش و مشـاوره مسیرشـغلی را در دانشـکده ها و مراکـز 
مشـاوره بـه طـور منظـم و باسـاختار فراهـم نمـود تـا بـه 
ارتقـاء خودآگاهـی، کشـف و طرح ریـزی  دانشـجویان در 

مسیرشـغلی شـان کمـک کند)گتاچیـو و دانیـل، 2016(. 

وظایـــف رشـــد مســـیر شـــغلی دانشـــجویان 
در ســـالهای مختلـــف تحصیـــلی

سال اول
گذار از دبیرسـتان به دانشـگاه انتقالی شـیرین و درعین 
حـال پیچیـده اسـت. هرانـدازه شـناخت و آگاهی نسـبت 
بـه زندگی دانشـجویی و قوانین دانشـگاهی بیشـتر باشـد 
رونـد سـازگاری و انطباق بـا این دوران سـاده تر و مطلوب تر 
صـورت می پذیـرد. مسـلما تفاوت هـای زیادی بیـن محیط 
دبیرسـتان و دانشـگاه وجـود دارد. این تفاوت هـا به همراه 
دغدغه هـای شـخصی فـرد در زمینه هـای تصمیم گیری های 
زندگـی، شـغل و سـایر انتخاب ها، دانشـجویان نـو ورود را 

1. Yilfashew
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دچـار سـردرگمی و چالـش می سـازد. همچنین سـازگاری با 
محیـط جدیـد، سـازگاری عاطفی، سـازگاری با رونـد جدید 
یادگیـری، سـازگاری با افراد جدید و یافتن دوسـتان جدید، 
روی  پیـش  چالش هـای  دیگـر  از  هم اتاقـی  بـا  سـازگاری 

دانشـجویان نو ورود می باشـد)جالی و صادقـی، 1396(.
ورود جوانـان به دانشـگاه و شـروع زندگی دانشـجویی، 
زندگـی جدیـد اسـت.  بـا تغییـرات گوناگـون و  مواجهـه 
انتقال از شـهری به شـهر دیگـر و زندگـی در خوابگاه، دوری 
از خانـواده، محیـط جدیـد، چالش های جدی بـرای عده ای 
از دانشـجویان نـو ورود به دانشـگاه اسـت؛ بنابراین انطباق 
موفقیت آمیـز و درعیـن حـال داشـتن بهزیسـتی تحصیلی 
مطلـوب، مسـتلزم دارا بـودن توانایـی و مهارت هـای لازم 

است.
    همچنیـن ورود بـه دانشـگاه تغییـرات عمـده ای در 
زندگـی اجتماعـی، خانوادگـی و فـردی دانشـجو بـه وجود 
دانشـجویان  درصـد   50 بررسـی ها  اسـاس  بـر  مـی آورد. 
در سـال اول ورود بـه دانشـگاه بـا افـت تحصیلـی مواجـه 

 .)2008 ، توییـس1  و  اویـا  گونزالـز،  می شـوند)لوپز، 
دانشـگاه محـل تبـادل آراء و برخـورد ایدئولوژی هـای 
مختلـف اسـت. دانشـجویی که هویـت آشـکاری ندارند در 
دانشـگاه ممکـن اسـت در برخـورد با افـکار مختلـف دچار 
سـردرگمی، پیـروی و آسـیب های هویتی شـود. بخشـی از 
مشـاوره مسیرشـغلی کمـک بـه کشـف خودپنـداره، کنترل 

روی افـکار و شـکل گیـری هویت اسـت. 

1. Lopez-Barcena, González-de Crosio, Avila-Martinez, Toes-Aguilar
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سـال اول دانشـگاه دغدغـه خیلـی از دانشـجویان ایـن 
اسـت کـه آیـا رشـته تحصیلـی شـان را درسـت انتخـاب 
کرده انـد و برخـی درباره رشـته تحصیلی شـان شـک دارند 
و بـه فکر تغییر رشـته یـا انصراف از رشـته خود می باشـند، 
بنابرایـن کمـک به خودشناسـی، )یعنی شـناخت رغبت ها، 
توانایی هـا و شـخصیت شـغلی( اعتمـاد به رشـته قبولی و 
یـا نیـاز بـه تغییر رشـته را مشـخص می کنـد و از ادامه یک 
رشـته تحصیلـی ناهماهنـگ بـا خودپنـداره و متعاقـب آن 
افسـردگی و افـت تحصیلـی پیشـگیری می کنـد )جالـی و 

صادقـی، 1396(.
و  منابـع  از  مجموعـه ای  عنـوان  بـه  انطباق پذیـری 
کـه  اسـت  شـده  تعریـف  تقابلـی  آمادگـی  واکنش هـای 
اشـخاص بـه منظور برنامه ریـزی، بررسـی و تصمیم گیری در 
مـورد امکانات شـغلی آینـده از آنها اسـتفاده می کنند و آنها 
را فعـال می سـازند )سـاویکاس و پورفلـی،2012(. بنابرایـن 
اول  سـال  در  دانشـجویان  مسیرشـغلی  رشـد  وظایـف 
دانشـگاه بر اسـاس چهـار بعد انطبـاق پذیری مسیرشـغلی 

عبارتنـد از:
در  تحصیلـی  آمادگـی  بـرای  ریـزی  برنامـه  دغدغـه: 
دانشـگاه، هدف گذاری چهارسـاله بـرای موفقیت تحصیلی 

و شـغلی
بـا  برخـورد  دانشـگاه،  محیـط  بـا  سـازگاری  کنتـرل: 
ایدئولوژی هـای مختلـف و گرایش هـای فکـری و کسـب 
هویـت بـا ثبات، حفـظ سـامت روان، سـازگاری بـا زندگی 
خوابگاهی، برقراری ارتباط سـالم با دانشـجویان و اسـاتید.
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کنجــکاوی: مطالعــه و تحقیــق در مــورد رشــته تحصیلــی 
پذیرفتــه شده  شــان، آینــده شــغلی آن رشــته، میــزان 

ــان. ــت و استعدادش ــخصیت، رغب ــا ش ــی ب هماهنگ
اعتمــاد: مطالعــه و تحقیــق در مــورد رشــته تحصیلــی 
ــزان  ــته، می ــغلی آن رش ــده ش ــان، آین ــه شده ش پذیرفت

ــان. ــت و استعدادش ــخصیت، رغب ــا ش ــی ب هماهنگ

  سال دوم 
 سـال دوم دانشـگاه سـال ثبـات در عملکـرد تحصیلی و 
اجتماعـی دانشـجویان اسـت. تعییـن اهداف کوتـاه مدت 
یکسـاله در راسـتای هدف گـذاری بلنـد مـدت چهـار سـاله 
بـه حفـظ انگیـزه تحصیلی آنـان کمـک می کنـد. مطالعه و 
بررسـی در زمینـه فعالیت هـا و مهارت  هـای عملـی مرتبـط با 
رشـته تحصیلـی و شـغل آینـده و همچنیـن محل هایـی کـه 
آن ـرا آمـوزش می  دهنـد موجـب تقویـت دغدغـه دانشـجو 
از ابتـدای تحصیـل بـرای ورود بـه بـازار کار می گـردد. از 
و  اعتمادبه  نفـس  خودکارآمـدی،  تقویـت  لازمـه  سـویی 
انجـام پروژه  هـای عملـی در سـال  بـرای  آمادگـی  ایجـاد 
چهـارم  سـال  دانشـجویان  بـا  همـکاری  تحصیـل،  آخـر 
اسـت. بنابراین وظایف رشـد مسیرشـغلی دانشـجویان در 
سـال دوم دانشـگاه بـر اسـاس چهـار بعـد انطباق  پذیـری 

مسیرشـغلی بـه شـرح زیر اسـت:
دغدغـه: تعییـن اهـداف کوتـاه مدت یکسـاله، بررسـی 
موضوعـات مـورد عاقـه در رشـته تحصیلـی ، مطالعـه در 

زمینه هـای مـورد عاقـه.
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ــته،  ــال گذش ــی در س ــت درس ــی وضعی ــرل: بررس کنت
شناســایی نقــاط ضعــف و اصــاح آن، مشــاوره تحصیلــی 

ــی ــت تحصیل ــدم موفقی در صــورت ع
کنجـکاوی: شناسـایی دروس تحصیلـی مرتبط با شـغل 
آینـده، کارگاه هـای مرتبـط بـا آن و شناسـایی مهارت هـای 

اضافی عملـی 
اعتمـاد: همـکاری با دانشـجویان سـال چهـارم در انجام 
فعالیت هـای عملـی، کاروزی و پروژه هـای تحقیقاتـی آنان.

 سال سوم 
ــذار دارای  ــه گ ــد ک ــی )2011( معتقدن ــاویکاس و پورفل س
ــیر  ــذار1  مس ــت گ ــوان صاحی ــا عن ــه ای ب ــاد چهارگان ابع

ــامل: ــت و ش ــغلی اس ش
1-داشتن چشم انداز زمانی آینده یا داشتن طرح برای آینده

2-داشـتن آگاهـی و حـس مدیریـت در مـورد مسـیری که 
می خواهـد در آینـده طـی کنـد.

 3- جستجوی گزینه های گوناگون و فرصت های شغلی
 4-داشـتن خودکارآمـدی و حـس اعتمـاد بـرای در اختیـار 

گرفتـن اهداف مسـیر شـغلی. 
وندلندت و روچلین )2008( معتقدند سه چالش اساسی علت 

دشواری گذار از دانشگاه به است و شامل موارد زیر است: 
1- وجود فرهنگ متفاوت حاکم بر دانشگاه و دنیای اشتغال و 
ناآگاهی دانشجویان و فارغ التحصیان از این تفاوت ها

 2- ضعف تجربه و مهارت مورد نیاز دنیای اشـتغال در فارغ 

1. transactional competencies
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التحصیـان از قبیـل ضعـف در مهارت هـای جسـتجوی 
شـغل، مهارت هـای بیانـی و نوشـتاری، برقـراری رابطه، 

مدیریـت زمـان، کار گروهی و حل مسـئله
 3- انتظارات غلط دانشجویان از دنیای کار. 

سـال سـوم دانشـگاه برابـر اسـت بـا اتمـام دروس پایـه و 
ارائـه دروس تحصیلـی در نتیجه با شـروع دروس تخصصی 
و عملـی دانشـجویان باید خـود را برای گـذار از تحصیل به 
کار آمـاده کننـد. مشـاوران مسیرشـغلی برای ایـن آمادگی 
لازم اسـت نقـش  متغیرهـای مرتبـط بـا آن را برجسـته 
نماینـد، از جمله به داشـتن صاحیت در رشـته ی تحصیلی، 
همـکاران،  و  شغلی)مسـدوناتی  فرصت هـای  جسـتجوی 
2010( نقـش رویداد هـای اتفاقـی1  و وقایـع برنامـه ریـزی 
نشـده2  )کرومبولتـز3 ، 2009، هرزکـی4 ، 2010( عوامـل فردی 
ماننـد باور منبـع کنترل درونی و وضـوح خودپنداره، انطباق 
مهـارت  و  تجربـه    ،)2004  ، شـغلی)هال5  مسـیر  پذیـری 
شـغلی، خوش بینـی و شـبکه ی حمایت اجتماعـی )مورفی 
و همـکاران، 2010،( و عاملیـت و سرسـختی6  ) راتبـوم7 ، 

2003، گریـن لیف، 2011( اشـاره شـده اسـت.
بـه این ترتیـب وظایف رشـد مسیرشـغلی دانشـجویان در 
سـال سـوم دانشـگاه بـر اسـاس چهار بعـد انطبـاق پذیری 

از: عبارتند  مسیرشـغلی 

1. happenstance
2. unplanned events
3. Krumboltz
4. Hirschi
5. Hall
6. Human agency, hardiness
7. Rathbum
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دغدغه: شناسایی ویژگی های اشتغال پذیری فارغ التحصیان 
و موفقیتهای شغلی جهت کاریابی.

کنترل: شرکت در کارگاه های کاریابی، اشتغال پذیری
کنجـکاوی: حضـور در دنیـای کار و مشـاهده و جمـع آوری 

اطاعـات، کارورزی و همـکاری
اعتمـاد: همـکاری در پروژه  های عملی با دانشـجویان سـال 

چهارم کارشناسـی، کارشناسـی ارشـد، دکترا یا اساتید.

سال چهارم 
 پرداختـن بـه مسـئله گـذار از دانشـگاه بـه کار و ایجـاد 
فراهـم کـردن  از طریـق  ایـن گـذار مسیرشـغلی  تسـهیل 
صاحیت هایـی اسـت کـه فـرد در مواجهـه با دنیای شـغل 
نیـاز دارد. بـا در نظـر گرفتـن مفهـوم اشـتغال پذیری کـه 
بـه معنـای تنظیـم مهارت هـای موفقیـت، دانـش و نگرش 
شـخصی اسـت بـا یـد بـه مهارتهـای اشـتغال پذیـری و 
کاریابـی توجـه شـود. ایـن مهارتهـا باعـث می شـود فـارغ 
التحصیـان  بـه اسـتخدام بیشـتر عاقه منـد شـوند و در 
انتخـاب شـغلی موفق تـر باشـند کـه هـم بـرای خودشـان، 
بـازار کار، جامعـه و اقتصاد سـودمند باشـد)یورک1 ، 2004(. 
بنابرایـن وظایـف رشدمسیرشـغلی دانشـجویان در سـال 
چهـارم را بـه تفکیـک ابعـاد انطبـاق پذیـری بـه شـکل زیر 

می تـوان در نظـر گرفـت.
دغدغـه: تهیـه رزومـه شـغلی، انجـام فعالیت هـای عملـی،  

شـرکت در کارگاه هـای عملـی و کارورزی.

1. Yorke
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کنتـرل: یادگیری مهـارت مصاحبه اسـتخدامی و جراتمندی 
کاریابی.

کنجـکاوی: بررسـی فرصت هـای شـغلی، حضـور در فضـای 
شـغلی بـرای آشـنایی بـا وظایـف و مهارت هـای عملی لازم 

در محیـط کار.
اعتماد: تقویت خودکارآمدی کاریابی و شغلی. 
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 تعیین مسیر زندگی 
اولین و مهمترین وظیفه رشـد مسیرشـغلی دانشجویان 
در سـال اول دانشـگاه و بـدو ورود تعییـن مسـیر زندگـی 
اسـت. بـه ایـن معنـا کـه آیـا دانشـجو بـه رشـته ای کـه 
در آن پذیرفتـه شـده عاقـه دارد یـا خیـر؟ آیـا بـا عایـق 
و توانایی هـای او همخـوان اسـت؟ آیـا در مـورد تحصیـل 
در ایـن رشـته و آینـده شـغلی آن مطمئن اسـت؟ بنابراین 
ایجـاد دغدغـه در ایـن زمینـه، آگاه سـازی آنـان در مـورد 
تعییـن مسـیر زندگـی و آمـاده سـازی آنـان برای شـروعی 
پُر قـدرت و هدفمنـد امـری ضـروری اسـت. بـرای کمـک 
بـه دانشـجویان در تعییـن مسـیر زندگـی از پارادایم هـای 
مختلـف مسرشـغلی می تـوان بهـره بـرد. در ایـن کتاب دو 
نـوع مداخلـه بـر اسـاس دو پارادایـم راهنمایـی و طراحی 
زندگی معرفی شـده اسـت. مشـاوران دانشـجویی با توجه 
بـه شـرایط مراجـع، فرصتهـای اقـدام و دیـدگاه خودشـان 
می  تواننـد از هـر مداخلـه  ای کـه  در آن موقعیـت مناسـب 

تـر بـه نظـر برسـد اسـتفاده نماید.
در برخـی موارد مشـاهده می کنیـم که مشـاوران درباره 
منسـوخ شـدن روشـهای مشـاوره در پارادایـم راهنمایـی 
صحبـت می کننـد و معتقدند با ظهور روشـهای جدید مانند 
مشـاوره طراحـی زندگی باید از روشـهای گذشـته عبور کرد 
و ایـن بـاور غلط را پیشـرو و بـه روز بودن تعریـف می کنند. 
در پاسـخ بـه این دیدگاه اشـتباه شـنیدن گفته هـای مارک 
ال سـاویکاس - نظریـه پـرداز مشـاوره برسـاخت گرایـی 
مسیرشـغلی و از جملـه مهمتریـن صاحـب نظران مشـاوره 
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مسیرشـغلی- خالـی از لطف نیسـت. 
ــم  ــه ه ــم ک ــت بگویی ــی اس ــا کاف ــن ج »در ای
راهنمایــی شــغلی و هــم طراحــی زندگــی مداخــات 
مهمــی هســتند کــه تفاوتهایــی اساســی بــا یکدیگــر 
دارنــد. یــک متخصــص ماهــر می توانــد بســته بــه 
نیازهــای مراجــع از هــر دو مداخلــه اســتفاده کنــد. 
ــه یــک فــرد  ــرای ایــن کــه ب ــد ب مشــاوران می دانن
ماهــر و متخصــص تبدیــل شــوند بایــد بــر بیــش از 
یــک بحــث یــا روش خــاص تمرکــز داشــته باشــند 
و هــم چنیــن بــرای شایســته بــودن بایــد بتواننــد 
خدمــات متعــددی را فراهــم نمــوده و از مداخــات 
مختلفــی اســتفاده کننــد. بنابرایــن طراحــی زندگــی 
بــه دنبــال ایــن اســت کــه بتوانــد در کنــار راهنمایی 
شــغلی جایگاهــی بــرای خــود پیــدا کنــد نــه اینکــه 

جایگزیــن آن شــود« )ســاویکاس، 2015، ص 5(   
البتـه بایـد بـه تفـاوت بیـن کاربـرد راهنمایـی شـغلی 
طراحـی  مشـاوره ی  و  صفـات  سـنجش  برمبنـای  کـه 
زندگـی کـه بـر مبنـای رویدادهـا، تجربه  هـا و روایـات عمل 
می کننـد، توجـه داشـت. مبنـای راهنمایـی شـغلی، مثبـت 
گرایـی منطقـی اسـت. در پارادایـم راهنمایـی مشـاوران به 
عنـوان فاعـل و مراجعـان بـه عنـوان مفعـول در نظـر گرفته 
می شـوند. راهنمایی شـغلی شـباهت اهداف مراجعـان را با 
نمونه هـای اولیـه و گروه هـای شـغلی بر حسـب توانایی ها، 
عایـق و صفـات فردی انـدازه گیـری می کند. در مشـاوره ی 
طراحـی زندگـی هـم مراجـع و هم مشـاور بـه عنـوان فاعل 
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در نظـر گرفتـه می شـوند. در مقایسـه بـا نمـرات آزمـون 
)مـورد اسـتفاده در راهنمایـی شـغلی( کـه  نشـان می دهند 
مراجعـان بـه چه کسـانی شـبیه هسـتند، طراحـی زندگی از 
داسـتانها و ماجراهایی اسـتفاده می کند که نشـان می دهند 
مراجعـان افـرادی یگانـه و بـی همتا هسـتند )سـاویکاس ، 
2015(. طراحـی زندگـی بـرای بیـان نظـری متفاوت نسـبت 
بـه مراجعـان دسـته بندی هـای برسـاخت گرا ماننـد قصد و 
نیـت، هدف و شـغل را مورد بررسـی قرار می دهـد )مدیگان 
،2012(. بـه طـور مختصر در پارادایـم راهنمایی بر روی نمرات 
تمرکـز می شـود درحالی که پارادایـم طراحی بر روی داسـتان 

زندگـی مراجعـان تمرکـز می کند. 
 

مشــاوره تعییــن مســیر زنــدگی در پارادایــم 
طراحی زندگی)ســاویکاس،2015( 1

در شـروع مشـاوره، بهتـر اسـت بـه طـور ضمنی یـا صریح 
سـه اصـل فراینـد مشـاوره در مشـاوره طراحـی زندگـی را 
بـا مراجـع در میـان بگذاریـد. اولیـن اصـل ایـن اسـت که 
مراجعـان متخصـص محتوا و مضمون زندگی خود هسـتند 
درحالی کـه مشـاوران متخصـص فراینـد مشـاوره هسـتند. 
دوم اینکـه مراجعان جلسـات مشـاوره را هدایـت می  کنند، 
در حالی کـه مشـاوران از پشـت سـر، جلسـات را رهبـری و 
سرپرسـتی می  کنند و سـوم اینکه وظیفه  ی مشـاور تشـویق 
 Life-Design Counseling ترجمه  زندگی  طراحی  پارادایم  در  مسیرزندگی  تعیین  مشاوره  پروتکل    -1

Manual  از مارک ال ساویکاس می باشد که در سال 2015 چاپ شده است.
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مراجعـان بـه کار اسـت. نبوغ یک مشـاور در مطـرح کردن 
سـؤالات اسـت نه ارائـه ی پاسـخها )سـاویکاس، 2015(.

 گام اول: استخراج روایت گذار 
مشـاوران طراحـی زندگی از اولین جلسـه بـرای برانگیختن 
مراجـع جهـت صحبـت در مـورد روایتهای شـغلی و بازتاب 
شـرح حـال و اسـتدلال اسـتفاده می کنند. مشـاوران اولین 
جلسـه را بـه اسـتخراج یک روایت گـذار از مراجـع و انجام 
بنابرایـن  مصاحبـه ی ایجـاد شـغل اختصـاص می دهنـد. 
پـس از ایجـاد ارتبـاط اولیـه بـا مراجـع و ایجـاد اطمینـان 
بـا  را  همـکاری  مبنـای  مشـاوره،  بـودن  محرمانـه  بـرای 
پرسـیدن این سـؤال ورودی بنـا کنید: من چگونـه می توانم 
بـرای شـما مفیـد باشـم؟ در ایـن سـؤال همیشـه بـه جای 
کلمـه ی "کمـک کـردن" از کلمـه ی "مفیـد بـودن" اسـتفاده 
کنیـد. زیـرا مراجعان درمانـده و نیازمند کمک نیسـتند بلکه 

آمده انـد تـا از خدمـات مشـاوره اسـتفاده کنند. 

سنجش محتوا و شکل روایت
 افـراد بـه دنبـال مشـاوره می رونـد تـا بـه مسـائل و 
موضوعـات مختلـف معنا ببخشـند و با رویدادهـای جدید 
و مبهـم یـا انتظـارات نادرسـت سـازگار شـوند. پاسـخ های 
می کنـد  بازگـو  را  داسـتانی  ورودی،  سـؤال  بـه  مراجعـان 
کـه گـذار فعلـی مراجعـان را بـه همـراه دارد. این داسـتان 
چهارچوبـی را فراهـم می کنـد که باعـث می شـود مراجعان 
بـه دنبـال مشـاوره برونـد. مشـاوران توانایی مراجـع را در 
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مـورد اینکـه تـا چـه حـد می توانـد مشـکل خـود را به یک 
داسـتان تبدیـل کنـد،  یعنـی اینکـه بـه یـک تجربـه معنی 
ببخشـد و آن را بـه صـورت یـک داسـتان درآورد، مـورد 

بررسـی قـرار می دهنـد.
زمانـی که بـرای مشـاوران این سـؤال پیـش می آید که 
معنـی داسـتان مراجع چیسـت، از مراجعـان می خواهند تا 
معنـی و مفهـوم آن را بـا شـرح دقیق داسـتان خـود همراه 
بـا جزئیـات و مشـخصات آن را بـه صـورت یـک داسـتان 
درآورد. مشـاوران روایـت گـذار مراجـع را بـرای پـی بـردن 
بـه دغدغه هـای او از طریـق بررسـی توانایـی بالقـوه ی آن 
ارزیابـی می کننـد.  روایتهـای گـذار از طریـق پیـش بینـی 
مشـکات، ایجـاد بینش های جدیـد و ارائـه ی راه حل های 
ممکـن، مشـاوران را در جریـان مشـاوره پیـش می برنـد. 
مشـاوران بـا تجربـه نتیجـه ی مشـاوره را از روی دورنمـای 

ایـن داسـتان کوتـاه پیـش بینـی می کنند. 

محتوای روایت 
بـرای آغاز درک داسـتان مراجع، مشـاوران هـم محتوای 
داسـتان و هـم چگونگـی بازگـو کـردن آن توسـط مراجع از 
نظـر معنـی و احسـاس را می سـنجند. محتـوای داسـتان 
توصیـف می کنـد کـه مراجـع خـود را نسـبت بـه مشـکل، 
افـراد دیگـر و مشـاور در چه موقعیتی قـرار می دهد )مدیل، 
سـرپزیس و بارخـام ، 2005(. چهـار سـؤال زیـر بـه ارزیابـی 

مشـاور از محتـوای داسـتان کمـک می کنند: 
بـا توجـه بـه مشـکل، آیـا مراجـع خـود را در موقعیتـی 	�
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قـرار می دهـد کـه بـا مشـکل سـازگار شـود؟
ــات 	� ــتفاده از اصطاح ــا اس ــکل را ب ــع مش ــا مراج آی

یکســان و بــدون تغییــر و برچســب های منفــی و 
لغــات روانشــناختی توصیــف می کنــد یــا از هیجانــات 

ــرد؟ ــره می گی ــم به ــی ه ــدک مثبت ان
بـا در نظـر گرفتـن افـراد دیگـر، آیـا مراجـع خـود را در 	�

موقعیتـی قـرار می دهـد کـه نشـان دهـد دارای منابع و 
حمایت هـای اجتماعـی اسـت یـا نـه؟ 

بـا یک نـگاه ابـزاری به مشـاور، آیـا مراجع خـود را یک 	�
همـکار و یـاور فعـال می داند؟

مشـاوران بافاصلـه شـروع بـه حرکـت دادن مراجعـان به 
سـمت موقعیتـی می کننـد که باید سـعی نمایند مشـکل را 
بـا همـکاری مشـاور و اسـتفاده از منابع موجـود در جامعه، 

حـل نمایند. 

 فرایند روایت 
چگونگـی  مشـاوران  داسـتان،  محتـوای  بـر  عـاوه 
بیـان داسـتان توسـط مراجعـان را هـم ارزیابـی می کننـد. 
کـه چگونـه  می کننـد  بررسـی  زندگـی  طراحـی  مشـاوران 
می تواننـد از طریـق ارزیابـی معنـی و احسـاس موجـود در 
محتـوای داسـتان، بـه بهتریـن شـکل بـا مراجـع همکاری 
داسـتان  محتـوای  می پرسـند:  خـود  از  مشـاوران  کننـد. 
ایجـاد  مراجـع  در  کـه  احساسـی  و  خـود  معنـای  چقـدر 
می کنـد راواضح و منسـجم ابـراز می نمایـد؟ پدیدآورندگان 
درمـان مبتنـی بـر هیجـان، شـش روش مختلـف را بیـان 
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نموده انـد کـه از آن طریـق مراجعـان داسـتانی را میسـازند 
)آنگـوس و گرینبـرگ ، 2011(. ایـن شـکلهای داسـتانی در 
روایتهـای گـذار مورد اسـتفاده قـرار می گیرند. شـکل برخی 
از داسـتان ها، مشـاوران را بـر روی فهـم معنـی، مضمـون 
و محتـوای داسـتان متمرکـز می کننـد. در حالیکه شـکلهای 
دیگـر توجـه را بـر احساسـات جلـب می کننـد. ایـن شـش 
شـکل عبارتند از: داسـتان قدیمی مشـابه، داسـتان ناگفته، 
هیجاناتـی بـدون داسـتان، داسـتان تحولی، داسـتان گذار 

رقابتـی.  و طرح هـای 

داسـتان قدیمی مشـابه1  کـه در آن مراجع یـک طرح کلی از 
موقعیـت یـا مشـکل ارائـه می دهد. کلمـات اصلـی در این 

داسـتان عبارتند از: هرگز، همیشـه، دائم، پیوسـته.  
مثـال: سـعی می کنـم، بفهمـم آیـا بایـد در شـغل 
فعلـی ام بمانـم یا نـه.  از زمانـی که خدمت سـربازی 
را بـه پایـان رسـانده ام، به این کار مشـغول بوده ام. 
می خواهـم بدانـم کـه بایـد در همیـن حـوزه بمانـم 
یـا نـه. در طـول ایـن سـالها چندیـن و چنـد بـار بـه 
تغییـر شـغل فکـر کـرده ام. امـا هیـچ گاه شـغلم را 
عـوض نکردم. همیشـه تصمیـم گرفته ام کـه تا زمان 
بازنشسـتگی در جایگاهی که هسـتم بمانـم. اما حالا 
دوبـاره بـه تغییر شـغل فکر می کنـم.  پیوسـته ذهنم 

درگیـر ایـن موضوع اسـت. 

1. Same Old Story
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داسـتان ناگفتـه1  کـه در آن مراجع جزء مهمی از داسـتان را 
حـذف کرده یـا نادیـده می گیرد.

مثـال: یـک دانشـجوی سـال اول پزشـکی گفتـه 
اسـت که ورود به سـاختمان دانشـکده ی پزشـکی او 
را افسـرده می کنـد. زمانـی که مشـاور در مـورد آمال 
و آرزوهـای والدینـش برای او پرسـید، پاسـخ داد که 
بـرای والدینـش اهمیتی نـدارد که او چگونـه زندگی 
را می گذرانـد و فقـط می خواهنـد که او شـاد باشـد. 
در طـول جلسـه ی دوم هنگامـی کـه مشـاور در مورد 
موقعیـت مراجع با مشـکل مواجه شـد، مراجع فاش 
کـرد که مـادرش فشـار زیادی برای پزشـک شـدن بر 
او وارد می کـرده و ایـن در حالـی اسـت کـه او هیـچ 

تمایلـی به این کار نداشـته اسـت. 
ــه  ــتان ناگفت ــک داس ــه ی ــی ک ــه مراجعان ــک ب ــرای کم ب
ــن  ــت از مراجعی ــن اس ــاوران ممک ــد، مش ــف می کنن تعری
بخواهنــد تــا در مــورد بخشــی از داســتان کــه مشــاور بــه 
ــد.  خوبــی آن را درک نکــرده اســت، توضیــح بیشــتر دهن
بــه هــر حــال گاهــی اوقــات مشــاوران بایــد صبــر کننــد 
ــه  ــتر ب ــات بیش ــردن جزئی ــه ک ــرای اضاف ــع ب ــا مراج ت

ــد.  ــی کن ــاس راحت ــتانش احس داس
هیجانـات بـدون داسـتان2 کـه در آنهـا، داسـتان مراجـع 
احساسـات عمیقـی را در بـر می گیـرد کـه هیچ گونـه دلیل 
واضـح و آشـکاری ندارند. این احساسـات فاقـد هیچ گونه 

مفهـوم یـا معنی شـخصی هسـتند. 
1. Untold Story
2 . Unstoried Emotions
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فـارغ  کارهـای  انجـام  حـال  در  اکنـون  مثـال: 
آینـده ی شـغلی خـود و  التحصیلـی هسـتم، بـرای 
زندگی پس از دانشـگاه هیچ فکری نکرده ام. از ورود 
بـه دنیـای واقعی بسـیار اسـترس دارم. الان زمان آن 
رسـیده که به  فردی شـاغل تبدیل شـوم و یک شـغل 
تمـام وقـت برای خـود انتخاب کنـم. تقریبـاً می دانم 
کـه چه می خواهـم بکنم و ولـی برای ورود بـه دنیای 
می ترسـم.  دانشـگاه  تـرک  از  و  نیسـتم  آمـاده  کار 
بنابرایـن بـه ادامـه تحصیل و دریافت مـدرک دکتری 
فکـر می کنـم و بـه ایـن صـورت می توانـم در محیط 
دانشـگاه کـه در آن احسـاس امنیـت می کنـم بمانـم . 
ــی  ــا خال ــوی ام مشــاوران در مــورد وجــود احساســاتی ق
ــه طــور  ــی و مفهــوم کنجــکاو هســتند و معمــولاً ب از معن
پاســخ هایی  و  می کننــد  گــوش  مراجــع  بــه  فعــال 
ــاوران  ــوف ، 1969(. مش ــد )کارخ ــه می دهن ــه ارائ همدلان
ــات  ــن هیجان ــوم ای ــی و مفه ــه معن ــد ک ــعی می کنن س

ــد.  ــوی را درک کنن ق

داســتان مربــوط بــه گــذار1  کــه در آنهــا معانــی و مفاهیــم 
ــه مراجــع ممکــن اســت وارد  ــد ک واضــح نشــان می دهن
فراینــد تغییــر و تحــول شــده باشــد. ایــن داســتان ممکــن 
ــن  ــرد : " " م ــر بگی ــی را در ب ــن چنین ــی ای ــت عبارتهای اس
ــن  ــت ای ــورد اهمی ــن در م ــا " م ــاد آوردم " ی ــه ی ــازه ب ت

موضــوع مطمئــن نیســتم امــا ..." . 

1. Transitional Story
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مثــال: تــا یکمــاه دیگــر فــارغ التحصیل می شــوم 
و فکــر می کــردم می دانــم کــه می خواهــم چــه 
ــا  ــه آی ــتم ک ــن نیس ــع مطمئ ــا در واق ــم . ام کار کن
می خواهــم بقیــه ی عمــرم را در ایــن حیطــه ســپری 
کنــم یــا نــه. بــا حیطــه جدیــدی در رشــته ام آشــنا 
ــی  ــا نم ــدم ام ــه آن عاقه من ــیار ب ــه بس ــده ام ک ش
دانــم کــه آیــا بــرای اجــرای آن شــرایط لازم را دارم 

یــا بایــد آمــوزش بیشــتری ببینــم.
در داسـتان های مربـوط به گذار  مشـاوران ممکن اسـت با 
بررسـی و جسـتجو در مورد پیشینه ی مشـکل  بین گذشته، 
حـال و آینـده پیوسـتگی برقـرار کننـد. زیـرا اجـزای ایجـاد 
کننـده ی ایـن موقعیـت در آغاز داسـتان اصلی قـرار دارند. 

داسـتان خالی1  که در آن مراجع یک داسـتان تأثیر گذار اما 
بـدون هیـچ احساسـی را تعریف می کنـد و بـر رویدادهای 

بیرونی متمرکز اسـت. 
مثـال: در محیط کار احسـاس امنیـت روانی نمی 
کنـم و باید شـغل جدیـدی پیدا کنم. مطمئن نیسـتم 
ایـن  از  بایـد  .شـاید  کنـم  کار  کـه می خواهـم چـه 
فرصـت بـرای تغییـر حـوزه ی فعالیت خود اسـتفاده 
نمایـم. این شـرایط باعث می شـود که آغـازی دوباره 
داشـته باشـم امـا بایـد وضـوح بیشـتری بـه عایق 

بدهم.  خـود 
هیجانـی  گونـه  هیـچ  وجـود  عـدم  دلیـل  بـه  مشـاوران 

1. Empty Story
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در داسـتان، سـعی می کننـد پـی ببرنـد کـه آیـا مراجـع از 
احساسـات اضطـراب و تنـش اجتنـاب می کنـد یـا نـه؟ در 
مواجهـه بـا چنیـن مراجعانـی، مشـاوران بـه آهسـتگی و 
بـا ایجـاد امنیـت بـرای اعتمـاد مراجـع و ایجـاد محیطـی 
کـه بـرای درد و ناراحتـی مراجـع پذیـرش کافـی دارد، بـه 
سـمت بـروز احساسـات او پیـش می رونـد. سـپس آنهـا 
بـه مراجعـان کمـک می کننـد تـا بـا توجـه بـه نشـانه های 
غیرکامـی، هیجانـات خود را بشناسـند، نشـانه هایی مانند 
فشـردن دندانهـا یـا تـکان دادن صندلی. مشـاوران کلمات 
را بـه دقـت انتخـاب می کننـد تـا بتواننـد بیشـتر بـه ابـراز 

عواطـف مراجعـان کمـک کننـد. 

پیرنگ هـای رقابتـی1  کـه در آن مراجـع بـه دلیـل داشـتن 
احساسـات و اهـداف متضـاد گیـج و سـردگم می شـود. به 
عنـوان مثـال ممکن اسـت هدف خـود مراجع بـا هدفی که 

والدینـش بـرای او در نظـر گرفتـه اند، در تضاد باشـد. 
مرحلـه  از  واضـح  تصویـری  دنبـال  بـه  مثـال: 
می گـردم.  شـوم  آن  وارد  می خواهـم  کـه  بعـدی 
تصویـر واضـح نیسـت زیـرا با تصویـری کـه والدینم 
برایـم در نظـر گرفتـه انـد، تداخـل دارد. فکـر می کنم 
می دانـم چـه تصمیمـی گرفتـه ام امـا ایـن تصمیـم 
بـا انتخـاب والدینـم همخوانی نـدارد. ممکن اسـت 
کـه تأثیـر منفـی بـر روی آنها بگـذارم. تصویر شـغلی 
کـه بـرای خـودم در نظـر گرفتـه ام واضـح اسـت؛ و 

1.  - Competing Plots
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تصویـر شـغلی کـه والدینـم برایـم در نظـر گرفته انـد 
هـم واضـح اسـت، امـا تفـاوت دارد. زمانـی کـه هم 
بـر روی تصویـر شـغلی خـودم و هـم بـر روی تصویر 
شـغلی کـه والدینـم برایـم در نظـر گرفته انـد تمرکـز 

می کنـم، تصویـر گیـج کننـده و نامفهـوم اسـت. 
آگاهـی  و  احساسـات  مفهـوم  و  معنـی  بهتـر  توصیـف 
بیشـتر نسـبت بـه آنهـا باعـث می شـود کـه مراجـع کمتـر 
در فکـر فـرو رود. معانـی واضـح و احساسـات آشـکار بـه 
مشـاوران کمـک می کننـد تـا متوجـه شـوند کـه چگونـه 
بایـد بـه مراجـع بپیوندنـد. صـرف نظـر از فـرم داسـتان 
بـرای حـل بهتـر مشـکل و تعییـن هـدف، مشـاوران نهایتاً 
بایـد از پاسـخ هایی همدلانـه جهـت کمـک بـه مراجعـان 
بـرای جسـتجوی احساسـات فعلی، بحـث بر سـر نیازهای 
بـرآورده نشـده و معانـی ناگفتـه ای کـه از ایـن هیجانـات 
منشـأ می گیرنـد، اسـتفاده کننـد. دسـتیابی بـه هیجانـات 
بیشـتر سـازگاری را بهبـود می بخشـد زیـرا دو هیجـان از 
یـک هیجـان بهتـر اسـت )کاشـدان، بـرت و مـک نایـت، 
2015(. تنظیـم هیجانات مشـخص شـده ای که بـا موقعیت 
هماهنگـی دارنـد آسـان تر اسـت و بـه فـرد بـرای تـاش 

بیشـتر کمـک می کننـد.  
مـورد  در  مراجعـان  احساسـات  بـه  می تواننـد  مشـاوران 
موقعیت شـان بـا توجـه بـه هیجانـات کامـی در هنـگام 

بیـان داسـتان، پـی ببرنـد. 
سؤالات زیر ممکن است در این زمینه کمک کننده باشند:

مراجع چه قدر از کلمات احساسی استفاده می کند؟  
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مراجـع چه قـدر از کلمـات احساسـی متفاوت اسـتفاده   
می کنـد؟

ویـژه  و  خـاص  حـد  چـه  تـا  احساسـی  کلمـات  ایـن   
؟  هسـتند

آیـا اسـتفاده از کلمـات احساسـی مثبت و منفی نشـان   
می دهنـد کـه مراجـع از سرگشـتگی خـود آگاه اسـت؟

آیا مراجع احساسات خود را می شناسد؟  
آیـا مراجـع از ایـن هیجانـات اسـتفاده می کند تـا فقط   
تجـارب ناخوشـایند را نشـان دهـد یـا تمایـل بـه بـروز 

عکس العمـل را هـم در خـود تقویـت می کنـد؟ 
در صـورت پاسـخ دهی سـریع بـه این سـؤالات، مشـاوران 
آماده انـد تـا به طـور کامل بـه روایت هـای مربوط بـه گذار 

مراجـع پاسـخ دهند.

 بازسازی مشترک اهداف مشاوره 
داسـتان هایی  و  مراجـع  شـغلی  نگرانی هـای  شـنیدن  بـا 
در مـورد گذشـته ی او، متوجـه خواهیـد شـد کـه مراجـع 
در فراینـد مشـاوره بـه دنبـال چیسـت. بـا بررسـی اینکـه 
مراجـع چـه چیـزی می خواهـد و چه چیـزی نمـی خواهد، 
بـه تجـارب او توجـه بیشـتری کنیـد. لازم اسـت تا نسـبت 
بـه فرضیـات مراجـع در مـورد چگونگـی کارکـرد مشـاوره 
آگاهـی پیـدا کنیـد. به مراجعتـان تأکیـد کنید بایـد زمانی 
کـه چیـزی را بـه خوبـی متوجـه نمی شـوند، حتماً به شـما 
بگوینـد نـه اینکـه مشـاور را یک فـرد متخصص شـغلی در 

نظـر بگیرنـد کـه نباید هیـچ سـؤالی از او بشـود.
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اکنـون آمـاده ایـد تـا اهـداف مشـاوره را بـا کمـک مراجع 
تعییـن کنیـد. سـعی کنیـد اهـداف مراجـع را روشـن کنید 
تـا بتوانیـد آگاهـی او را نسـبت به خودش افزایـش داده و 
پـی ببرید کـه او چـه کاری می خواهد انجام دهـد. در طول 
جریان مشـاوره، نسـبت به نشـانه هایی که مراجـع در مورد 
اهـداف دیگـر یـا نگرانی هـای ضمنـی خـود ارائـه می کند، 
آگاه باشـید. بـا کمـک یکدیگـر مشـکل را جمع بنـدی کرده 
و اهـداف واضحـی را برای مشـاوره تعیین کنیـد. اهداف را 
بـر روی برگـه ای بنویسـند زیرا نهایتـاً در پایان مشـاوره آنها 

کنید.       بازبینـی  راباید 

گام دوم: ســوق دادن اعضــاء بــه سمــت 
ــتان ــن داس گف

پــس از ایجــاد رابطــه، تعییــن اهــداف و توصیــف فراینــد 
مشــاوره مصاحبــه را آغــاز کنیــد. مصاحبــه برســاخت گرایی 
مسیرشــغلی دارای ســاختاری اســت کــه در طــول آن در مورد 
پنــج مبحــث اصلــی از مراجــع ســؤال می شــود. از طریق این 
پنــج ســؤال نســبت بــه نحــوه ی زندگــی مراجــع و تصمیــم 
او در مــورد تغییــر فعلــی آگاه می شــوید. بــا پرســش پنــج 
ســؤال اصلــی می  توانیــد چهارچوبــی را بــرای معنابخشــی، 
بیــان هــدف، شــکل  گیری مقاصــد و تحریــک عکس  العمــل 
ــر  ــه برســاخت گرایی مسیرشــغلی ب ایجــاد نماییــد. مصاحب
ــق پرســش های  روی تأمــل1  و بازاندیشــی2  مراجــع از طری

1. Reflective
2. Reflexive
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ــه او را  ــد ک ــز می کن ــه گام تمرک ــرونده و گام ب ــم، پیش مای
ــات گذشــته و نگرانی هــای  ــق تجربی ــه ســوی شــرح عمی ب
فعلــی هدایــت می نمایــد. هنگامــی کــه مراجــع به ســؤالات 
پاســخ می دهــد، از خــود عاقــه و کنجــکاوی نشــان داده و 
بیــان جزئیــات را بــا ســؤالاتی تامــل برانگیز تســهیل نمایید. 

ــد: ــه شــرح زیرن پرســش ها ب

 سؤال اول: الگوها
ــه تفســیر و ادراک مشــتری از  ــی ک ــدف: تعییــن صفات ه

ــد.  ــف می کنن ــود را توصی خ
منطــق ســوال: مشــاوران طراحــی زندگــی بــه ایــن دلیــل 
در مــورد الگوهــا ســؤال می کننــد کــه انتخــاب الگــو اولیــن 
انتخــاب شــغلی اســت کــه مراجــع انجــام می دهــد. اولیــن 
ســؤالی کــه مشــاور می پرســد همیــن خواهــد بــود. پاســخ 
ــد  ــن می کن ــی را تعیی ــا و صفات ــؤال ویژگی ه ــن س ــه ای ب
کــه مشــاور بــرای ســاخت خــود از آن اســتفاده می نمایــد. 
در اواخــر دوران بزرگســالی افــراد ایــن صفــات یــا اجــزای 
ــغلی  ــت ش ــک هوی ــازند و ی ــه می س ــی را یکپارچ هویت

ــد.  ــرای خــود تشــکیل می دهن ب
ســؤال: شــما در طــول دوران رشــد خــود چــه کســی 
را تحســین می کردیــد؟ قهرمانــان شــما چــه کســانی 
ــدر و  ــر از پ ــر غی ــه نف ــا س ــدم ب ــد؟ عاقه من بودن
ــورد  ــالگی م ــا 6 س ــنین 3 ت ــن س ــه بی ــان ک مادرت
تحســین شــما بودنــد، آشــنا شــوم. آنهــا می تواننــد 
ــید  ــا را می شناس ــه آنه ــند ک ــی باش ــرادی واقع اف
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ابرقهرمانــان،  ماننــد  افســانه ای  اشــخاص  یــا 
شــخصیت های  یــا  کارتونــی  شــخصیت های 

ــانه.  ــا رس ــا ی ــود در کتاب ه موج
چنانچــه مراجــع نــام یــک الگــو را بــرد، بــه او بگوید  
ــم،  ــو ســؤال می کن ــورد ســه الگ مــن همیشــه در م

لطفــاً دو نفــر دیگــر را نــام ببریــد. 
ــه  ــد ک ــع بخواهی ــو، از مراج ــه الگ ــردن س ــام ب ــس از ن پ
هــر یــک را بــه نوبــت توصیــف کنــد. اگــر مراجــع صرفــاً 
در مــورد کارهایــی کــه الگویــش انجــام می دهــد صحبــت 
ــن  ــد: م ــؤال کنی ــخصیتی او س ــات ش ــورد صف ــد، در م کن
می خواهــم بدانــم کــه الگــوی شــما بــه عنــوان یــک فــرد 
ــای  ــات و ویژگی ه ــورد صف ــاً در م ــت . لطف ــه اس چگون
ــع  ــر مراج ــن اگ ــم چنی ــد. ه ــح دهی ــخصیتی او توضی ش
بیشــتر از صفــات عینــی ماننــد ویژگی هــای فیزیکــی 
ــای  ــورد ویژگی ه ــه در م ــد ک ــد، از او بخواهی ــت کن صحب
انتزاعــی ماننــد صفــات روانشــناختی درونــی مثــل تفکرات، 
احساســات و ارزش هــا توضیــح دهــد. تــا وقتــی روی ایــن 
ــه  ــد ک ــان کن ــی را بی ــع صفات ــه مراج ــد ک ــوع بمانی موض
ــند.  ــو باش ــناختی آن الگ ــاختار روانش ــده  ی س ــان دهن نش
نهایتــاً چهــار صفــت بــرای هــر الگــو بــه دســت خواهیــد 
ــته  ــه داش ــم توج ــراری ه ــات تک ــه لغ ــن ب ــم چنی آورد. ه
باشــید زیــرا تکــرار نشــان دهنــده ی صفــات مهــم اســت . 
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پیشنهادات    
پس از جمع آوری صفاتی که سه الگو را توصیف می کنند، 
هر آنچه نیاز دارید را خواهید داشت. اما به هر حال اگر به 

توصیفات بیشتری نیاز دارید از سؤالات زیر استفاده کنید: 
ویژگی های شما چیست؟

تفاوت شما با الگویتان در چیست؟
ویژگی های مشترک این سه الگو را ذکر کنید. 

تفاوت بین این سه الگو در چیست؟
اگر مراجع بگوید که پدر و مادرش الگوهای او هستند، از او 
بخواهید که افراد دیگری را نام ببرد. آنها خودشان از دیگران 
تأثیر پذیرفته اند در حالی که الگوها افرادی هستند که دارای 
هویتی مستقل می باشند. اعضای دیگر خانواده هم ممکن 
است به عنوان الگو در نظر گرفته شوند مانند: پدر بزرگها و 
مادربزرگها، خاله ها، دایی ها، عمه ها، عموها و فرزندان آنها . 
پس از تکمیل پرس و جو در مورد الگوها، شروع به سؤال 
کردن در مورد والدین کنید صرف نظر از این که مراجع قباً 
حرفی در مورد آنها زده باشد. معمولاً سؤال ساده ای مانند 
این پرسیده می شود: سه کلمه به من بگویید که مادر شما را 
توصیف کند. سپس سه کلمه از مراجع برای توصیف پدرش 
به  اشاره ای  داستانش  در  مراجع  اگر  معمولاً  می خواهیم. 
آنها کرده باشد از او می خواهیم که یک توصیف کامل تر از 

والدینش ارائه دهد.   
اگر پس از سعی و تاش مراجع نتواند در مورد الگوهای 
اوایل دوران کودکی اش فکر کند، از آنها در مورد الگوهای 

اواسط دوران کودکی یا اوایل بزرگسالی سؤال کنید. 
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سؤال دوم:   مجلات، برنامه های تلویزیون و وب سایتها 
هـدف: تعییـن نـوع محیـط و فعالیتهایی کـه مراجع به 

اسـت.  آنها عاقمند 
منطق سـوال: عاقه یک احسـاس اسـت و زمانی تجربه 
می شـود کـه توجـه، نگرانـی و کنجـکاوی فـرد درگیـر چیـز 
خاصـی می-گـردد. سـنجش عاقـه به سـه شـیوه ی اصلی 
صـورت می گیـرد: از طریـق پرسشـنامه مانند پرسشـنامه ی 
رغبـت سـنج اسـترانگ1 ، عایـق ابراز شـده ماننـد رؤیاهای 
شـغلی در جسـتجوی خودفرمان2  و عایق بروز یافته مانند 
عایقـی کـه در فعالیتهـا و محیـط خـود را نشـان داده اند. 
سـنجش  می شـود  داده  ترجیـح  مشـاوره  در  کـه  روشـی 
عایـق بـروز یافته اسـت، زیـرا آنهـا داری اعتبـار پیش بین 
بالایـی می باشـند. البتـه مشـاوران ترجیح می دهنـد که در 
هنـگام راهنمایی شـغلی گروهـی، از پرسشـنامه های رغبت 
سـنج اسـتفاده کننـد، زیـرا آنهـا نمـی تواننـد بـا تـک تک 

اعضـای گـروه مصاحبـه نمایند. 
مشـاوران طراحـی زندگی عایـق بروز یافتـه را با تعیین 
ویژگی هـای محیـط واقعـی کـه مراجعـان معمـولاً چـه بـه 
صـورت واقعی و چه به صـورت نیابتی در آنجا حضور دارند، 
می سـنجند. ایـن بدین دلیل اسـت که عاقـه دربرگیرنده ی 
یـک ارتبـاط روانـی اجتماعـی بیـن فـرد و محیط اسـت. از 
ایـن رو عایـق همیشـه بـه یک شـیء یـا یک محیـط نیاز 
دارنـد. مشـاوران طراحـی زندگـی در مـورد محیط هایـی 
کـه توجـه مراجـع را بـه خـود جلـب می کننـد، پـرس و جو 
1. Strong Interest Inventory
2. self-directed research
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می نماینـد. ایـن روش طراحی زندگی برای بررسـی تشـابه، 
تناسـب و مطابقـت شـغلی مراجـع می باشـد. مشـاوران 
از پرسشـنامه های رغبـت سـنج  طراحـی زندگـی معمـولاً 
اسـتفاده نمـی کننـد. امـا به هـر حال برخـی از مشـاورانی 
کـه جدیـداً وارد حـوزه ی طراحی زندگی شـده اند تـا زمانی 
کـه اعتمـاد لازم را نسـبت بـه توانایـی خود برای سـنجش 
عایـق بـروز یافتـه بـه دسـت آورنـد، از این پرسشـنامه ها 

بـرای انـدازه گیـری عایـق اسـتفاده می کنند. 
سـؤال: سـنجش عایق بروز یافته را بـا پرس  وجو در 
مـورد مجـات آغـاز کنیـد: آیـا شـما به طـور معمول 
مجلـه  ی خاصـی را مطالعـه می  کنیـد؟ پـس از این که 
مراجعـان نام سـه مجله ـی مورد عاقه  ی خـود را ذکر 
 کردنـد، هـر یـک را مـورد بررسـی قـرار دهیـد تـا به 
عایـق مراجـع پی  ببریـد. ممکـن اسـت نیاز باشـد از 
مراجـع بپرسـید: لطفـاً بـه من بگـو که داسـتان  های 
مجلـه در مورد چیسـت؟ اگر سـؤالات زیر را بپرسـید 

در واقـع از زبانـی انگیزشـی اسـتفاده کرده  اید.   
چه چیزی توجه شما را جلب می کند؟  -

چرا فان موضوع برای شما جالب است؟  -
چه چیزی شما را جذب فان مورد می کند؟  -

چرا شما فان مورد را بر مورد دیگر ترجیح می دهید؟  -
چـه چیـزی در مجلـه وجـود دارد که شـما را جذب   -

می کنـد؟
اگـر مراجـع بـه هیـچ مجلـه ی خاصـی عاقه نـدارد یـا به 
دنبـال اطاعـات بیشـتری برای پـی بردن به عایـق مراجع 
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هسـتید، می  توانیـد در مـورد برنامه  هـای تلویزیونـی از او 
سـؤال کنیـد. آیـا هیـچ یـک از برنامه هـای تلویزیـون را به 
طـور مـداوم نـگاه می کنیـد؟ آیـا هیـچ یـک از برنامـه ها، 
تلویزیـون را به وسـیله ای جذاب برای شـما تبدیل کرده اند؟ 
از مراجـع بخواهیـد که سـه مثـال ذکر کنـد. از طریق همان 
سـؤالات انگیزشـی کـه در مورد مجـات پرسـیدید، برنامه-

هـای تلویزیـون را هم مورد بررسـی قـرار دهید.  
تعـداد کمـی از مراجعان نه مجله می خواننـد و نه تلویزیون 
نـگاه می کننـد؛ یـا اگـر هـم ایـن کارهـا را انجام دهنـد، به 
موضـوع یـا برنامـه ی خاصـی عاقمنـد نیسـتند. در ایـن 
مـوارد دربـاره  ی وب سـایت های مـورد عاقـه  ی مراجـع از او 
بپرسـید: شـما از کـدام یـک از وب سـایتها بـه طـور مداوم 
بازدیـد می  کنیـد ؟ دوبـاره از مراجـع بخواهیـد که سـه وب 
سـایت را نـام ببـرد و هـر یـک را مورد بررسـی قـرار دهید. 
مجـات،  کـه  واقعـی  عایـق  کنیـد  حاصـل  اطمینـان 
در  فـرد  بـرای  را  سـایت ها  وب  و  تلویزیـون  برنامه هـای 

ایـد.  کـرده  شناسـایی  انـد،  داده  قـرار  اولویـت 
این  چرا  که  دهند  توضیح  خودشان  بخواهید  مراجعان  از 
فعالیتها را جذاب می دانند. از مراجعان بخواهید خودشان 
توضیح دهند که چرا این فعالیت ها را جذاب می دانند. اگر 
نگاه می  کنید، ممکن  را  تلویزیونی  برنامه  ی  شما هم همان 
جذاب  مراجع  برای  چیزی  چه  می دانید  که  کنید  فکر  است 
است اما حتماً لازم است که توضیحات خود مراجع را بشنوید 
زیرا ممکن است چیزی که توجه مراجع را به آن برنامه جلب 

کرده با آنچه توجه شما را جلب می  کند، متفاوت باشد. 
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سؤال سوم:  داستان مورد علاقه
هـدف: درک داسـتان ها یا متـون فرهنگی کـه مراجع ممکن 

اسـت برای تصـور نتیجه  ی تغییـر، از آنها اسـتفاده کند. 
منطـق سـوال: افـراد ممکن اسـت به داسـتان یـک فیلم یا 
یـک کتـاب عاقـه پیـدا کننـد زیـرا ایـن داسـتان منعکس 
کننـده ی اسـتراتژی اسـت کـه آنهـا بـرای مکتـوب کـردن 
تغییـر و تحـول خـود بـه آن نیـاز دارنـد. معنـی و مفهـوم 
موجـود در این داسـتان مورد عاقه ممکن اسـت یک طرح 
اولیـه بـرای مرحلـه ی بعـدی داسـتان زندگـی افراد باشـد. 
داسـتان های مـورد عاقه مراجعـان زندگی آنها را برایشـان 
آشـکار می کنـد و نشـان می دهـد کـه آنهـا می خواهنـد در 
آینـده چـه کار کنند. در داسـتان های مورد عاقـه  ی مراجعان 
می  توانیـد طـرح ناواضحـی از آن چـه مراجعـان امکان پذیـر 
می  داننـد یـا حتی طـرح نیمه تمامـی که برای زندگی شـان 

در نظـر گرفته انـد را ببینیـد.
شـخصیت فـرد بـه عنـوان بازیگـر در طـول زندگی او نسـبتاً 
ثابـت باقـی می ماند در حالیکـه نمایشـنامه ها تغییر می کنند 
تـا بازیگـر را توانمنـد سـازند کـه خـود را بـا شـرایط شـغلی 
مختلـف تطبیـق دهنـد. هـر گونـه زمینـه ی کاری جدیـد بـه 
یـک نمایشـنامه ی جدیـد نیـاز دارد؛ بنابرایـن افـراد از یـک 
داسـتان جدیـد اسـتفاده می کننـد تـا در شـغل خـود تغییـر 
ایجـاد نماینـد. یـک داسـتان مـورد عاقـه جدیـد طرح ها و 
اسـتراتژی های مناسـبی را ایجـاد می کنـد کـه بـا اسـتفاده از 
آنهـا نمایشـنامه ای بـرای مطابقـت فـرد بـا تحول شـغلی به 
وجـود می آیـد. هـم چنیـن یـک مرحلـه ی جدیـد در زندگی 
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ممکن اسـت به یک نمایشـنامه جدید نیاز داشـته باشـد. به 
عنـوان مثـال طرحی کـه در هنـگام ورود به دوران بزرگسـالی 
مفیـد اسـت ممکن اسـت برای دوران بازنشسـتگی مناسـب 
نباشـد. زمانی که به گذشـته خود نگاه می کنید ممکن اسـت 
متوجه شـوید که داسـتان مـورد عاقه شـما در دوران کودکی 
بـا دوران بزرگسـالی و هـم چنین داسـتان مربوط بـه ورود به 
دوران بزرگسـالی متفـاوت باشـد. مشـاوران پـی برده انـد که 
نمایشـنامه های افـراد بـرای دوران های مختلفی زندگی شـان 
دارای شـباهت هایی هسـتند زیرا زندگی آنها طرحی گسـترده 
و فراگیـر دارد کـه باعـث ایجاد پیوسـتگی در داسـتان زندگی 
آنهـا می شـود. مشـاوران بـا مراجعانـی رو بـه رو می شـوند 
کـه یـک داسـتان مـورد عاقـه ی واحـد را در طـول دهه های 
مختلـف زندگیشـان حفظ کـرده اند. اگـر چه داسـتان اصلی 
زندگـی تغییـر نمی کنـد، ایـن مراجعـان معمـولاً بینش های 
جدیـدی پیـدا می کنند که با اسـتفاده از آنها در نمایشـنامه ی 
خـود تجدیـد نظر نموده یـا آن را بـا نیازهای محیـط کاری و 

مراحـل جدیـد زندگـی مطابقـت می دهند. 
زندگـی،  مراحـل  و  کاری  زمینـه ی  در  تغییـر  بـر  عـاوه 
نقش هـای متعـدد در زندگـی بـه نمایشـنامه های متعـدد 
نیـاز دارنـد . بـه عنوان مثال نقـش یک همسـر صمیمی در 
زندگـی نسـبت بـه نقشـی که فـرد در محیـط کار بـر عهده 
دارد، نیازمنـد نمایشـنامه ی متفاوتی اسـت. به همین دلیل 
اسـت کـه افـراد هویت هـای متعـددی دارنـد، هـر هویت 
نشـان دهنـده خـود فـرد در آن نقـش اسـت. مشـاوره ی 
طراحـی زندگـی نقش های مناسـبی را برای افـراد در رابطه، 
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شـغلی  نقش هـای  بـا  کـه  می نمایـد  بازسـازی  و  ایجـاد 
همتـراز بـوده یـا متفاوت هسـتند.   

سـؤال: اکنـون داسـتان مـورد عاقـه شـما کـه بـا 
یـک فیلـم یا یـک کتـاب در ارتباط باشـد، چیسـت؟ 
از  بازگـو کنیـد. بسـیاری  را بـرای مـن  آن داسـتان 
مراجعـان داسـتانی را از یـک کتـاب یـا از یـک فیلم 
انتخـاب می کنند. مراجعان ممکن اسـت داسـتانی از 
یـک کتـاب کمدی مانند کمـدی الهی و یـا قهوه خانه 
قنبـر، قـران ماننـد یوسـف و زلیخا ، یک رمـان مصور 
ماننـد سـفر بـه مـاه اثـر ژول ورن،  سـه تفنگـدار اثر 
الـک، دختـرک کبریت فروش، شـنل سـاندر دوما و یا 
مـردی کـه میخنـدد اثـر ویکتـور هوگو یا یـک کتاب 
کودکانـه ماننـد کـدو قلقله زن، یـا شـنگول و منگول 

. نمایند  انتخـاب 

پیشنهادات 
 " ماننـد  کلماتـی  روی  بـر  سـؤال  پرسـیدن  هنـگام  در 
اکنـون" یـا "الان " تأکید کنیـد. نظریه ی برسـاخت گرایی 
مسیرشـغلی  نمایشـنامه ها را بـه عنـوان منابـع انطبـاق 
پذیـری و انعطـاف پذیـری در حیطه هـا و مراحـل جدید 
در نظـر می گیـرد. پرسـش در مـورد فیلـم مـورد عاقـه 
همیشـگی مراجـع بـه دسـتیابی به یـک طـرح فراگیر و 

جامـع بـه جـای یـک طـرح موقتـی کمـک می کند. 
اطمینـان یابیـد کـه مراجعـان داسـتان را بـا عبـارات و 
کلمـات خـود بیـان می کنند. آنهـا باید حداقـل از چهار یا 
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پنـج جملـه اسـتفاده کننـد، اگر غیـر از این باشـد اجزای 
مهـم نمایشـنامه در داسـتان آنهـا حذف خواهند شـد. 

اگـر داسـتان مـورد عاقـه ی آنهـا بافاصلـه بـا داسـتان 
گـذار که قبـاً گفته انـد، ارتبـاط معنایی برقـرار نمی کند، 
از مراجـع بخواهیـد که داسـتان دیگـری را تعریـف کند. 
در جلسـات بعـدی هنگامی کـه زمان بیشـتری در اختیار 
داریـد می توانیـد به جایـگاه هر دو داسـتان در داسـتان 

گـذار کلـی مراجع پـی ببرید. 

سؤال چهارم: ضرب المثل مورد علاقه
هـدف: پـی بـردن بـه توصیـه ای کـه مراجـع بـه خـودش 

می کنـد  
منطـق سـوال: هدف مشـاوره طراحی زندگی این اسـت که 
مراجعـان را وادار کنـد کـه به دانش خود پـی ببرند و به آن 
احتـرام بگذارنـد. ایـن هـدف به دنبـال این اصل بـه وجود 
آمـده اسـت کـه " بیمـار و فقـط خـود بیمار اسـت کـه راه 
حـل را می دانـد " ) وینیـکات ، 1969(. ضـرب المثـل مـورد 
عاقـه ی فرد نشـان دهنـده ی بهتریـن توصیه ای اسـت که 
مراجـع بـه خـودش می کنـد. ایـن توصیـه معمولاً بـه طور 
مسـتقیم بـه مشـکلی کـه در داسـتان گـذار توسـط مراجع 
توصیـف شـد مربـوط می شـود و هـم بـرای مراجـع و هـم 
مشـاور معنـادار اسـت. ایـن ضـرب المثـل الهـام بخـش 
درمـان خودکاری اسـت که در آن مراجعان بـه طور مکرر به 
خـود می گوینـد که بـرای پیـش بردن داسـتان زندگیشـان 
بـه سـمت فصلـی جدیـد بایـد چـه کار کننـد. مشـاور این 
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توصیـه را در بحث هـای بعـدی بـا مراجع تقویـت نموده و 
تصریـح می نمایـد. 

ســؤال: ضــرب المثــل مــورد عاقه ی شــما چیســت؟ 
ــؤالات  ــیدن س ــان و پرس ــت زم ــس از گذش ــر پ اگ
ــان  ــی را بی ــرب المثل ــد ض ــع نتوان ــی مراج انگیزش
ــرب  ــچ ض ــا هی ــد: " آی ــاور از او می پرس ــد، مش کن
المثلــی را بــر روی پوســتر ها و یــا نوشــته های 
پشــت ماشــین دیــده ایــد کــه شــما را جــذب کنــد؟ 
" و اگــر لازم باشــد از او می پرســد:" |آیــا هیــچ 

ــد؟"  ــی خــود داری ــرای زندگ شــعاری ب

پیشنهادات 
ــارت  ــا عب ــل ی ــرب المث ــچ ض ــد هی ــع نتوان ــر مراج اگ
ــا  ــد :" آی ــاور از او می پرس ــاد آورد، مش ــه ی ــی را ب جالب
تمایــل داری کــه الان یــک ضــرب المثــل بســازی ؟". بــه 
عنــوان مثــال یــک دختــر 14 ســاله ای کــه قصــد داشــت 
یــک رمان نویــس شــود، ایــن ضــرب المثــل را ســاخت: 
" آرزویــی کــن، فرصتــی را برگزیــن و ببیــن کــه چگونــه 

ــد ."   ــق می پیوندن ــه تحق ــت ب رؤیاهای
اگــر نتوانســتید بافاصلــه معنــای ضــرب المثــل مراجــع 
ــل  ــرب المث ــک ض ــه ی ــد ک ــد از او بخواهی را درک کنی

دیگــر بســازد. 
اگـر مراجـع یکـی از ضـرب المثل هـای مـورد عاقـه ی 
والدینـش را بیـان کـرد، از او بخواهیـد کـه ضـرب المثل 
خـودش را بگویـد. ضـرب المثـل مـورد عاقـه ی پـدر یا 
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مـادر در واقـع توصیـه ی آنهـا بـه فرزندانشـان اسـت نه 
پیامـی کـه فـرد بـه خـودش می دهـد.

اگـر خالکوبـی بـر روی بدن مراجـع توجه شـما را به خود 
جلـب کـرد، معنـای آن را بپرسـید. ایـن خالکوبی ممکن 
اسـت نشـان دهنـده ی یـک اعتقـاد نمادیـن باشـد کـه 

هدایـت کننـده ی رفتار اسـت. 

سؤال پنجم: خاطرات اولیه 1 
هـدف: درک دیدگاهـی کـه مراجـع از طریق آن به مشـکل 

موجـود در داسـتان گـذار خـود می نگرد.
منطـق سـوال: درک دیدگاهی کـه مراجعـان از طریق آن به 
مشـکل موجـود یـا نگرانی شـغلی فعلـی می نگرند، بسـیار 
مفیـد اسـت. این دیگاه ممکن اسـت توسـط یـک پروتکل 
برای معنابخشـی شـکل گرفته باشـد که دربرگیرنـده تمایل 

یـا ابراز درد اسـت.
بـرای بررسـی دیـدگاه مراجع، مشـاوران طراحـی زندگی در 
مـورد خاطرات اولیه ی او سـؤال می پرسـند )مایمـان، 1960؛ 
مسـاک 1958(. خاطـرات اولیـه مراجـع بازسـازی بسـیار 
شـخصی تجاربـی را بـه تصویر می کشـند که نشـان دهنده 
خـود فعلـی مراجـع هسـتند. خاطـرات اولیه به مشـاوران 
کمـک می کننـد تا دنیایـی که مراجـع در آن زندگـی می کند 
و روشـهای مراجع بـرای کنارآمدن با این دنیـا را درک کنند. 
گـوش دادن بـه این خاطـرات به مشـاور اجـازه می دهد تا 
بـه عقایـد ضمنـی خـود مراجع و دیگـران که شـکل دهنده 

1. Early Recollections
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پیرنگهـا در داسـتان زندگی هسـتند، پی ببرند. بـا تداوم در 
اسـتفاده از تشـبیهات و اسـتعاره ها پیرامـون عملکـرد فـرد 
در یـک حـوزه، خاطرات اولیـه آنچه در پـس زمینه رخ می-

دهـد را بـه مـا می  گویند.  
ــه  ــل دارم س ــتند؟ تمای ــه هس ــما چ ــه ی ش ــرات اولی خاط
ــا 6  ــنین 3 ت ــن س ــه بی ــی ک ــورد اتفاقات ــتان در م داس
ســالگی بــرای شــما رخ داده انــد را بشــنوم. زمانیکــه 
ــاند از  ــان می  رس ــه پای ــره را ب ــک خاط ــف ی ــع تعری مراج
او بپرســید، اگــر می  خواســتید یــک احســاس را بــه ایــن 
خاطــره نســبت بدهیــد چــه احساســی را انتخــاب مــی-
ــری  ــؤال دیگ ــاس، س ــتن آن احس ــس از نوش ــد؟ پ  کردی
بپرســید، اگــر عکســی از واضح تریــن بخــش ایــن خاطــره 
داشــتید، آن عکــس چــه چیــزی را نشــان مــی داد؟ پــس 
از بیــان ســه خاطــره بــه مراجــع کمــک کنیــد تــا بــرای هــر 
ــاً  ــه مراجــع بگوییــد، لطف ــوان بســازد. ب خاطــره یــک عن
بــرای هــر خاطــره یــک عنــوان بســاز. ایــن عنــوان شــبیه 
عنوانــی اســت کــه بــرای داســتانی در روزنامــه یــا عنــوان 
ــوان  ــک عن ــرد. ی ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــم م ــک فیل ی
ــد  ــره را بلن ــپس آن خاط ــت. س ــل اس ــوب دارای فع خ
ــی  ــرای آن عنوان ــع ب ــا مراج ــد ت ــر بمانی ــد و منتظ بخوانی
بســازد. آنقــدر بــرای ایــن کار وقــت بگذاریــد کــه مراجــع 
مطمئــن شــود عنوانــی که ســاخته درســت اســت. ســاخت 
عنــوان بــرای خاطــرات یــک فعالیــت زبانــی ســاده نیســت 
ــه در آن مراجعــان خــود  ــد اســت ک ــرازی قدرتمن بلکــه اب
ــد مراجــع  ــن فراین ــی می بخشــند. ای ــه تجاربشــان معن ب
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را وادار می کنــد تــا معنــی و مفهومــی کــه خــود اســتنباط 
کــرده را بنویســد و حقیقــت هیجانــی آن را احســاس کند. 

پیشنهادات  
خاطـره بایـد در مـورد یـک رویـداد خـاص باشـد. اگـر 
مراجـع بگویـد که مـا هـر یکشـنبه مادربزرگـم را ماقات 
می کردیـم، بایـد از او بخواهیـد کـه داسـتانی را در مورد 
یـک زمان خـاص در هنـگام ماقات مادربزرگـش تعریف 

 . کند
سـعی کنیـد مراجـع بـرای بیـان هـر خاطـره حداقـل از 

چهـار جملـه اسـتفاده کنـد.  
سـعی کنیـد کـه در هر عنـوان یک فعـل و در هـر خاطره 

یک کلمه ی احساسـی وجود داشـته باشـد. 

برسـاخت گرایی مسـیر  پایـان مصاحبـه ی 
شغلی  

پــس از پایــان مصاحبــه ی برســاخت گرایی مســیر شــغلی، 
ــان  ــه پای ــه ی اول ب ــه جلس ــد ک ــاع  دهی ــع اط ــه مراج ب
ــد،  ــد بگوی ــده می  توان ــر مان ــرف دیگ ــر ح ــیده و اگ رس
ــن  ــول ای ــا در ط ــه م ــد ک ــه او بگویی ــن ب ــر ای ــاوه ب ع
ــعی  ــم و س ــار کردی ــگار رفت ــد روزنامه ن ــه  ی اول مانن جلس
کردیــم کــه نســبت بــه داســتان زندگــی شــما آگاهــی پیدا 
کنیــم. همچنیــن بــرای مراجــع توضیــح دهیــد کــه پیــش 
از آغــاز جلســه  ی بعــد مــن تمامــی داســتان  های کوچــک 
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را می  خوانــم و یــک داســتان بــزرگ از آنهــا اســتخراج مــی-
ــک  ــما کم ــزی ش ــری و برنامه  ری ــه تصمیم گی ــه ب ــم ک کن
خواهــد کــرد. ســپس قــرار ماقاتــی را بــرای هفتــه  ی بعــد 

تنظیــم کنیــد.  

 گام سوم: بازسازی تصویر زندگی 
در بین جلسـات مشـاوره، مشاوران داسـتان های کوچک را 
بـا یکدیگـر ترکیـب کـرده و یک داسـتان بزرگ یـا تصویری 
از زندگـی مراجع می سـازند کـه معانی عمیق را آشـکار کرده 

و باعث تسـریع رونـد تصمیم گیری می شـوند. 
پیرنگ1  و درون مایه 2 

هدف
داسـتان های کوچـک مراجع را به یک داسـتان بزرگ تبدیل 
کنیـد که ایـن کار باعث تقویـت درک مراجـع از خود، تغییر 
دیـدگاه، آشکارسـازی آنچـه کـه در فراینـد گـذار در معرض 
خطـر قـرار دارد، تسـهیل تصمیم گیـری و برانگیختن عکس 

می شـود. العمل 

1. Plot
2. Theme



121

مشاوره مسیرشغلی
 دانشجــویـان

بازگشت به فهرست

منطق کار
مشـاوران داسـتانهای کوچـک بـه دسـت آمـده از مصاحبه 
برسـاخت گرایی مسیرشـغلی را به گونه ای سـازمان می دهند 
کـه یـک تصویـر از زندگـی مراجـع بـه دسـت می آیـد. آنها 
بـه دنبـال تسـریع رونـد گـذار مراجـع از طریـق بازسـازی 
داسـتانهای کوچـک او بـا اسـتفاده از اصطاحاتـی سـاده و 
تلویحـی هسـتند کـه باعـث می شـود از آنچـه در زندگی او 
آشـکار اسـت فراتر برونـد. این بازنویسـی مراجـع را توانمند 
می سـازد تـا بتوانـد بـر روی داسـتان گـذار خـود بـا ترمیـم 
برخـی از معانـی بـرای زندگـی پیوسـته اش سـرمایه گذاری 
کنـد و تعامـل مجـددی بـا تاریـخ زندگی خـود پیـدا کند که 
باعـث گشـودن گزینه هایـی برای مراجع می شـود تـا بتواند 
زمانیکـه قـدم به سـمت آینـده بـر مـی دارد کاماً بـا زندگی 

خـود منطبق شـود. 
داسـتان های  مشـاور  مراجـع،  داسـتان های  بازسـازی  در 
کوچـک را اصـاح نمـی کنـد بلکـه از سـازه هایی اسـتفاده 
می کنـد کـه در آن بـا ترکیـب داسـتان های کوچـک یـک 
داسـتان بـزرگ بـه دسـت مـی آورد. داسـتان های کوچـک 
در مـورد رویدادهـای واقعـی می گوینـد درحالیکـه پیرنـگ 
بـه محـور داسـتان اشـاره می کنـد. بـا بیانـی سـاده تـر در 
مشـاوره طراحـی زندگـی، پیرنـگ آرایـش خاص مشـاور از 
رویدادهـا در یک داسـتان بزرگتر اسـت. داسـتان مشـابهی 
از پیرنگ هـا یـا آرایـش متنـوع  را می تـوان بـا اسـتفاده 
رویدادهـا تهیـه کـرد. مشـاوران راه هایـی را بـرای ایجـاد 
پیرنگـی بـرای تجـارب مراجع ایجـاد می کنند که بـرای گذار 
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است.    سـودمند 
آنهـا حقیقـت یا معنـای واقعـی داسـتان ها را نمـی دانند. 
آرایـش پیرنگ توسـط مشـاوران نه منحصراً عینی اسـت و 
نـه ذهنی. در عـوض پیرنگ هـا طراحی زندگی در بازسـازی 
داسـتان بزرگـی سـودمند هسـتند کـه ارزشـها را برجسـته 
کوچـک  داسـتانهای  بـه  جدیـدی  معنـای  و  می نماینـد 

می بخشـند. 
در بیـن سـازماندهی های مختلف به تجارب کـه برای معنی 
بخشـیدن و مهـم جلـوه دادن ارزشـها سـودمند هسـتند، 
مشـاوران طراحـی زندگـی از یـک سـازه کلی برای بازسـازی 
داسـتان بزرگتـر اسـتفاده می کننـد. بـرای سـازماندهی بـه 
داسـتان های کوچـک مراجـع و تبدیـل آن بـه یـک طـرح 
کلـی، مشـاوران طراحـی زندگی از یـک طرحواره بازشناسـی 
الگـو که در سـاختار عمیق سـؤالات مصاحبه برسـاخت گرایی 
مسیرشـغلی نهفتـه اسـت، بهـره می گیرنـد . ایـن سـؤالات 
سـاختارمند بـه ترتیبی قـرار گرفته انـد که بین داسـتان های 
کوچـک مراجـع ارتباطـی برقـرار می کننـد تـا آنهـا بـه یـک 
داسـتان بزرگ تبدیل شـوند. این پنج سـؤال سـاختارمند در 
مـورد خـود، مرحلـه ای کـه در آن خـود وارد عمـل می شـود، 
نمایشـنامه ای بـرای اقدامـات بعـدی، توصیـه ای در مـورد 
چگونگـی آغـاز گـذار و یـک دیـدگاه اساسـی در مـورد گذار 

پـرس و جـو می کننـد.  
مرحلـه ای  تبدیـل  بـرای  کلـی  طـرح  یـک  از  اسـتفاده 
داسـتان های کوچـک مراجـع بـه یک داسـتان بزرگ سـاده 
و قابـل فهـم اسـت. آنچـه کـه بـه اندکـی تمریـن نیـاز دارد 
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شـناخت موضوعـی اسـت کـه در پیرنـگ جریـان می یابـد. 
موضـوع پیرنگ آن ایده یا مسـئله ی اصلی اسـت که پیرنگ 
را منحصـر بـه فـرد می سـازد. بـرای انتخـاب موضوعـی که 
در محـور داسـتان جریان می یابد، مشـاوران معمـولاً از بین 
گزینه هـای توضیحـی متعـدد، گزینـه ای را انتخـاب می کنند 
کـه دارای پیوسـتگی و انسـجام بیشـتری در ایجـاد محـور 
اصلـی داسـتان باشـد. موضـوع انتخابـی بایـد بـه انـدازه 
کافـی درسـت و دقیق باشـد تـا هـم ادراکات جدیـد مرتبط 
بـا گذشـته و حـال را در بـر بگیـرد و هـم اقدامـات آینـده را 
برانگیـزد. بـه دنبال انتخاب سـاختار طرح کلـی برای طراحی 
داسـتان های  جنبه هـای  تریـن  مهـم  مشـاوران  زندگـی، 
کوچـک را پیرامـون طـرح انتخابی بهـم پیونـد می دهند. در 
انجـام ایـن کار مشـاوران بـر روی معنـی و مفهـوم اصلی و 
مهـم طرح تحـول فعلی مراجـع تأکید می کنند. در بازسـازی 
یـک داسـتان بـزرگ، مشـاوران مکرراً بـه طرح اصلی اشـاره 
کـرده و از طریـق بحـث پیرامـون جلوه هـای آن در عقایـد، 
ارزشـها و اهدافـی کـه در داسـتان های کوچـک مراجـع ابراز 

شـده انـد، آن را تقویـت می کننـد. 
بازگویـی داسـتان های مراجـع پیرامـون یـک موضـوع بـه 
معنـی تفسـیر داسـتانها نیسـت؛ بلکه بـه معنی ادغـام آنها 
بـرای ایجـاد یـک حـس اهمیت گسـترده تـر می باشـد که 
بـه معانـی عمق می بخشـد و می گویـد که چگونـه می توان 
داسـتان را بـرای تصریـح زندگی مورد اسـتفاده قـرارد داد. 
بحـث پیرامـون آنچـه کـه بـرای مراجعـان حیاتی اسـت ، 
آنچـه کـه بـه آن نیـاز دارنـد، فداکاری هایی که بایـد انجام 
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دهنـد و تعادلـی که باید ایجـاد کنند، برای مراجعان بسـیار 
است.  مناسـب 

پیشنهادات     
آن داستانی که مراجع برای اولین بار تعریف می کند باید 

شباهت زیادی با بازگویی های مشاور داشته باشد. 
سـعی کنیـد مختصـر صحبـت کنیـد زیـرا مراجعـان بـه 
تمامـی اطاعاتـی کـه از ابتـدا ارائه کـرده انـد، نیـاز ندارند. 
بـا اسـتفاده از کلمـات کوتـاه و فعل هـای زمـان حـال به 

داسـتان روح ببخشـید. 
قضـاوت نکنیـد، تجزیه و تحلیل نکنیـد و توضیح ندهید. 
بـه  مراجعـان  پاسـخ های  در  موجـود  عبارتهـای  فقـط 

سـؤالات سـاختارمند را سـازمان دهـی کنیـد. 

 تکلیف اول :  چهارچوب چشم انداز
از خاطـرات اولیـه بـرای کمـک بـه مراجعـان جهـت درک 
و ارزیابـی شـباهتها بـرای مشـکل تحولـی و تمرکـز توجـه 
بـر روی مسـائلی کـه نمـی تواننـد آنهـا را نادیـده بگیرنـد، 

اسـتفاده کنیـد. 
کار را بـا تکمیـل اولین جمله در تصویر زندگـی آغاز کنید: در 
مواجهـه بـا ایـن تغییر ، نگرانـی اصلی من به مـن یادآوری 

می کند که ..............................................................
ایـن جملـه می توانـد بـه تنهایـی بـه عنـوان یـک جملـه ی 
مسـتقل یـا بـه جای عنـوان یـک پاراگـراف مورد اسـتفاده 

قـرار گیرد . 
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توضیحات:
ــه  ــغلی ب ــاخت گرایی مسیرش ــه برس ــر مصاحب ــؤال آخ س
دنبــال کســب اطاعاتــی در مــورد دیــدگاه مراجــع پیرامون 
تغییــر و تحــول از طریــق پــرس و جــو در مــورد خاطــرات 
ــه  ــی مصاحب ــر توال ــؤال در آخ ــن س ــد. ای ــه می باش اولی
بســیار  زیــرا  دارد  قــرار  مسیرشــغلی  برســاخت گرایی 
ــس از  ــط پ ــؤال را فق ــن س ــن ای ــت. بنابرای ــخصی اس ش
ــه در آن  ــاد، رابطــه  ای ک ــل اعتم ایجــاد یــک رابطــه  ی قاب
مراجــع دلبســتگی  هایی را بــا شــما شــکل می  دهــد، 
ــی  ــتفاده از دیدگاه ــا اس ــر ب ــاد تصوی ــرا ایج ــید. زی بپرس
ــای  ــده اســت، معن ــه دســت آم ــه ب ــه از خاطــرات اولی ک

ــی دارد.  عمیق
در اولیـن سـطح معنـا و مفهـوم در نظـر بگیرید کـه چگونه 
خاطـرات اولیـه، خصوصـاً اولیـن خاطـره، دیدگاهـی را بـه 
وجـود می آورنـد کـه از طریـق آن می تـوان مشـکل مطرح 
شـده در داسـتان گـذار را بررسـی کـرد. بنابراین این سـؤال 
را فقـط پـس از ایجـاد یک رابطـه  ی قابل اعتمـاد، رابطه  ای 
کـه در آن مراجـع دلبسـتگی  هایی را بـا شـما شـکل مـی -

دهـد، بپرسـید که چگونه بازبینی مشـکل از دیـدگاه خاطره 
اولیـه راهـی را بـه سـمت جلو نشـان می دهد. آنهـا ممکن 
اسـت در صـورت وجـود ویژگی های مشـابه بیـن خاطرات 

اولیـه و داسـتان گـذار، آنهـا را بـا یکدیگر مقایسـه کنند. 
در مرحلـه دوم بررسـی کنیـد کـه آیـا ایـن دیـدگاه یـک 
دغدغـه اسـت که ممکن اسـت نهایتـاً به یک شـغل تبدیل 
شـود. یـک تمایل یا یـک دغدغه بـه جای اینکـه دیدگاهی 
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پیرامـون مسـئله فعلـی باشـد، یـک طرح شـناختی اسـت 
کـه غالبـاً بـرای تفسـیر تجـارب متعدد مـورد اسـتفاده قرار 
می گیـرد. در ایـن مرحلـه خاطـرات اولیـه دارای یـک نقش 
اساسـی و حیاتـی بـوده یا نشـان دهنـده یک نیاز بـرآورده 

هستند.  نشـده 
در مرحلــه  ی ســوم بررســی کنیــد که آیــا دردی که احســاس 
عمیقــی را بــه وجــود آورده باعــث ایجــاد دغدغــه می شــود 
ــخ  ــک پاس ــه ی ــت بلک ــان نیس ــک هیج ــه. درد ی ــا ن ی
ــد.  ــم می باش ــا زخ ــیب ی ــک آس ــه ی ــع ب ــتمی جام سیس
درد درنتیجــه محــروم شــدن یــا از دســت دادن یــک چیــز 
بســیار ارزشــمند بــه وجــود می آیــد. هــم چنیــن می تــوان 
ــز جدیــدی  ــه جایــی تشــبیه کــرد کــه از آن چی زخــم را ب
ــی  ــاعر فارس ــا  ش ــه مولان ــه ک ــود. همانگون ــاد می ش ایج
ــرن ســیزده نوشــته اســت :" زخــم جایــی اســت  ــان ق زب
ــور  ــه ط ــور ب ــود." ن ــما می ش ــدن ش ــور وارد ب ــه از آن ن ک
معمــول یــک داســتان یــا روایــت دیگــری اســت و یــک 
ــو کــه خــود را از طریــق درد  ــه ســمت جل راهــی اســت ب
نشــان می دهــد. درد را دنبــال کنیــد تــا بــه محــل ایجــاد 
آن برســید و نیازهــای بــرآورده نشــده را تشــخیص دهیــد. 
ارتبــاط همدلانه  تــان را بــا مراجعــان حفــظ کنیــد تــا آنهــا 
بتوانیــد آگاهــی خــود را نســبت بــه نیازهایشــان و روش 
بــرآورده کــردن ایــن نیازهــا بــالا ببریــد. بیشــتر مراجعــان 
آنچــه را کــه بــدان نیــاز دارنــد احســاس می کننــد بنابرایــن 
ــش  ــا افزای ــی در آنه ــه خودآگاه ــی ک ــت زمان ــن اس ممک

ــد.  ــه کنن ــد، گری می یاب
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سنجش
اگـر چه مفهـوم خاطرات اولیه به گذشـته مربوط می شـود، 
داسـتانها بـا زمـان حـال در ارتبـاط انـد. آنهـا بخشـی از 
زمـان  در  پایـدار  اسـتراتژی  یـا  تصـور  یـک  شـکل گیری 
حـال ولی بـرای آینـده می باشـند. خاطـره انتخابی اسـت؛ 
ارائـه ی  بـا  کـه  می کننـد  انتخـاب  را  خاطراتـی  مراجعـان 
مشـکل در ارتبـاط اسـت. بـه عنـوان مثـال تصـور کنید که 
مراجع در کار خود با مشـکل رو به رو شـده است. خاطره ای 
کـه او تعریـف می کنـد در ارتبـاط بـا پرسـتاری اسـت کـه 
زمانـی کـه او سـه سـاله بـوده او را بیـرون از خانـه نگـه 
می داشـته و از ورود او بـه خانـه ممانعـت می کـرده اسـت. 
مشـاور بایـد بتوانـد بفهمـد که امـروز زمانـی کـه مراجع از 
فرصتهـای شـغلی موجـود در محیـط کارش منع می شـود، 
چـه احساسـی به او دسـت می دهـد. یا مراجعـی را در نظر 
بگیریـد کـه از خاطـره تعویـض پوشـکش در هنگامـی کـه 
او تمایلـی بـه ایـن کار نداشـته، می گویـد. مشـاور ممکـن 
اسـت در مـورد تغییـرات ناخواسـته ای کـه اکنون در شـغل 
توجـه داشـته  زده شـود.  مراجـع رخ می دهنـد، شـگفت 
باشـید کـه افعـال اصلـی بـه کار رفتـه در ایـن دو خاطـره 
هماننـد خاطـرات دیگـر معنـی و مفهـوم دارنـد. مشـاوران 
بایـد ایـن افعـال را در تصویر زندگـی مراجع تقویـت کنند. 
عـاوه بر شـکل گیری ایـن باور کـه خاطرات اولیـه در واقع 
بـا زمان حـال در ارتباط هسـتند، مشـاوران طراحی زندگی 
می داننـد کـه مراجعـان داسـتانهایی را تعریـف می کنند که 
خـود نیـاز بـه شـنیدن آنها دارنـد. از بیـن تمامـی خاطرات 
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از  کـه  انتخـاب می کننـد  را  مراجعـان خاطراتـی  گذشـته، 
اهـداف فعلـی آنهـا حمایت نمـوده و الهام بخـش اقدامات 
دوبـاره  آنهـا  گذشـته  یـادآوری  جـای  بـه  هسـتند.  لازم 
بـه عضـوی در زمـان گذشـته تبدیـل می شـوند بنابرایـن 
رویدادهـای گذشـته از انتخابهـای فعلـی حمایـت نموده و 
مبنایـی را بـرای آینده تشـکیل می دهند. وظیفه مشـاوران 
ایجـاد تمایـل در مراجعـان بـرای شـنیدن پیغامـی از خـود 

فـرد بـه خـودش اسـت که در هـر خاطـره وجـود دارد.  
ــرد  ــک رویک ــتفاده از ی ــا اس ــت ب ــن اس ــاوران ممک مش
امپرسیونیســتی و حســی بــه خاطــرات اولیــه معنــا 
ببخشــند. آنهــا همچنیــن ممکــن اســت از یکــی از 
سیســتم های تفســیری بــزرگ هــم اســتفاده کننــد. 
من}ســاویکاس،2015{ روشــی را توصیــه می  کنــم کــه 
ــخصاً  ــت و ش ــده اس ــف ش ــط کارک 1 ) 2002( توصی توس
ســعی میکنــم از طریــق ترکیــب شــهود در یــک چهارچــوب 
منطقــی بــه خاطــرات اولیــه معنــا ببخشــم. مــن از طریــق 
ــع در  ــه مراج ــه چگون ــورد اینک ــی در م ــت کل ــک برداش ی
ــد، کارم را  ــرار می کن ــاط برق ــراد ارتب ــر اف ــا دیگ ــتان ب داس
ــه  ــن فعــل را در نظــر گرفت ــم و معمــولاً اولی ــاز می نمای آغ
ــه  ــل اســت ک ــن عم ــب همی ــرا اغل ــم زی ــت می کن و تقوی
ــد.  ــان می ده ــا را نش ــرد در دنی ــت ف ــب حرک ــیوه غال ش
یــک کلمــه ی احساســی اغلــب هیجانــی اســت کــه 
ــوان  ــود. عن ــه می ش ــذار تجرب ــد گ ــک فراین ــول ی در ط
ــره  ــی خاط ــای اصل ــدن معن ــفاف ش ــث ش ــولاً باع معم

1. Clark
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ــاً خاطــرات  ــد. مــن نهایت ــه می کن شــده و موضــوع را ارائ
ــد،  ــان ش ــذار بی ــتان گ ــه در داس ــکلی ک ــا مش ــه را ب اولی
ــم و ایــن احتمــال را کــه یکــی از اهــداف  مقایســه می کن
گــذار تســلط فعــال بــر روی مشــکل ذکــر شــده در خاطــره 
ــال  ــوان مث ــه عن ــم. ب ــرار می ده ــر ق ــد، مدنظ ــه باش اولی
اگــر از ورود افــراد بــه جایــی یــا پیشــرفت آنهــا ممانعــت 
شــود، آنهــا بایــد راهــی را بــرای ورود دوبــاره پیــدا کــرده 
ــه  ــور ب ــراد مجب ــر اف ــد. اگ ــری برون ــکان دیگ ــه م ــا ب ی
تغییــر هســتند بایــد راهــی را بــرای حفــظ پیوســتگی در 

ــد.   ــدا کنن ــان پی زندگیش
مثـال: زن 35 سـاله  ای )از ایـن به بعد او را نانسـی می  نامیم( 
نـزد مشـاوره  ی شـغلی می  رود  تـا با گزینه های شـغلی پیش 
رویـش هنگامـی که پسـرش وارد کاس اول می شـود، آشـنا 

گردد. خاطره او بدین شـرح اسـت:
بـه یـاد می آورم که در سـنین 3 یا 4 سـالگی در بیمارسـتان 
بـر روی تختـی بـودم کـه دور تـا دورش میله هـای محافظ 
داشـت. چراغهـا نـور کمـی داشـتند و اتـاق تاریـک بـود. 
مـن منتظـر بـودم که مـادرم بـه بیمارسـتان بیایـد و کنارم 
بنشـیند امـا کـم کـم غمگین شـدم زیرا احسـاس کـردم که 
او سـر موقـع نخواهـد آمد. زمان بـه کندی می گذشـت. به 
یـاد مـی آورم در مـدت زمانی کـه منتظـر بودم آنهـا به من 
یـک نوشـیدنی دادنـد. در نهایـت مـادرم آمـد و یـک غـاز 

مـاده برای مـن خریـده بود. 
گرایش بین فردی: به دنبال ایجاد رابطه است.

اولیـن فعـل: انتظـار )او می خواهـد، امیـدوار اسـت، رؤیـا 
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می کنـد( پـردازی 
احساس: تنهایی، نگرانی، گوشه گیری 

عنوان: مادرم کجاست؟
دیـدگاه : احسـاس تنهایـی و جدایـی از افـراد دیگـر. تمایل 

بـه برقـراری ارتباط بـا دیگران. 
منفعـل بـه فعال: کمـک به افـرادی کـه تنها هسـتند و نیاز 

دارند.  محبـت  به 
جملـه تصویـر زندگـی: در مواجهـه بـا ایـن گـذار، نگرانـی 
اصلـی ام بـه مـن یـادآوری می کند کـه از تنها بـودن و طرد 

شـدن می ترسـم.  

گام چهارم: 
تجزیه و تحلیل مرحله ای داستان 

تمریـن  مراجعـان  اولیـه  خاطـره  سـه  مـورد  در  پرسـش 
خوبـی اسـت زیـرا مـردم اغلـب در داسـتان های مختلـف 
بـه دنبـال دغدغه هـای خـود هسـتند. مـن افـکار مراجع را 
از خاطـره ای بـه خاطـره دیگـر بـا کاربـرد اصولهـای تحلیل 
 )1962( آرنولـد1  توسـط  مطـرح شـده  داسـتان  مرحلـه ای 
بدیـن صـورت تحلیـل می کنـم. اولیـن خاطره از مسـئله ای 
خبـر می دهـد کـه بیشـترین نگرانـی را در مراجع بـه وجود 
آورده اسـت. خاطـره اولیـه معمـولاً نشـان می دهـد کـه 
مراجعـان تـا چـه حـد در مسـئله ای گیـر افتاده انـد یـا رنج 
می برنـد. آنهـا ممکـن اسـت در ایـن  داسـتان گیـر افتـاده 

1. Arnold
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باشـند زیـرا بـرای آنهـا یـک تجربـه محـدود کننده اسـت. 
بوهلـر1 )1935( تجربـه محـدود کننـده2 را اینگونـه تعریـف 
 )self( می کنـد: آنچـه که فرد بـه صورت لبـه ای برای خـود
احسـاس می کنـد کـه نمی توانـد پـا فراتـر از آن بگـذارد. 
خاطـره دوم اغلـب آن دغدغـه را بـا ارائـه توضیـح دقیق تر 
تقویـت می کنـد. سـومین خاطره غالبـاً یک راه حـل بالقوه 
در اختیـار می گـذارد. مشـاوران اغلـب در خاطـره  سـوم به 
دنبـال یـک دگرگونـی می گردنـد تـا از طریـق آن درد و رنج 
منفعـل را بـه تسـلطی فعال بـر اوضاع تبدیل کننـد. خاطره 
دگرگـون کننـده درد و رنـج را جـذب خود می کنـد و مراجع 
کمتـر توسـط آن درد و ناراحتـی تحت فشـار قـرار می گیرد 
و بیشـتر بـه سـمت گزینه هـای احتمالی کشـیده می شـود. 
مثـال زیـر نمونـه ای از تحلیل خاطره ای توسـط سـاویکاس 
بدیـن  را  اولیـن خاطـره خـود  مراجـع  می باشـد.   )2015(
صـورت بیـان می کنـد: بـه یـاد مـی آورم کـه بـه یـک خانه 
جدیـد نقـل مـکان کـردم. مـن بـر روی اولیـن فعـل تمرکز 
کـردم زیـرا فکـر می کـردم کـه ایـن فعـل نشـان دهنـده ی 
عملـی اسـت کـه غالبـاً در زندگی او تکـرار می شـود . من از 
قـوه ی شـهود خود بـرای تصـور او در هنگام حرکـت کردن، 
لـذت بـردن از حرکت، تمایل به حرکت مداوم، تبدیل شـدن 
بـه فـردی که دائـم در حـال حرکت و تـکان خوردن اسـت، 
حرکـت داده شـدن، داشـتن انگیـزه و تنفر از بـی حرکتی و 
سـکون اسـتفاده کردم. هـم چنین متوجه شـدم حرکتی که 
مدنظـر او بـود، نقل مـکان به خانـه جدید اسـت. بنابراین 
1. Buhler
2. Boundary experience
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حرکـت بـه موقعیـت جدیـد یک جـزء مهـم در ایـن زمینه 
بـوده کـه هـم دارای ابعـاد مثبت و هـم ابعاد منفی اسـت. 
او در خاطـره دوم، مشـکل خود برای سازگارشـدن با حرکت 
را بیـان می کنـد. یـک روز در حـال حرکـت بـه سـمت خانه 
بـا دوچرخـه بـودم و با بیشـترین سـرعتی که می توانسـتم 
پـا مـی زدم تـا بـه درون باتاقـی کـه در سراشـیبی وجـود 
داشـت، کشـیده نشـوم. ایـن دو خاطره مشـکل شـغلی او 
را مبنـی بـر انتخـاب یک شـغل جدیـد و سـخت کار کردن 
درحالی کـه هنـوز در اثبـات خـود بـا مشـکل مواجه اسـت، 
نشـان می دهنـد. او احسـاس می کنـد نیروهایـی که خارج 
از کنتـرل او هسـتند، او را بـه سـمت پایین می کشـند. من 
ایـن جملـه ی تصویـر زندگی را بـرای او نوشـتم: در مواجهه 
بـا ایـن گـذار، دغدغـه اصلـی ام بـه مـن یـادآوری می کند 
کـه در هنـگام امتحـان یک چیز جدید از کشـیده شـدن به 

درون باتـاق مشـکات می ترسـم.
سـومین خاطـره او به یک راه حل بالقوه اشـاره دارد. در آن 
خاطـره او چهـار سـاله بوده که مـادرش چندیـن کارت تولد 
برایـش می خـرد و زمانـی کـه آنهـا را بـرای او می خوانـد، 
از اینکـه می تـوان کلمـات را بـر روی کاغذ نوشـت شـگفت 
زده می شـود و آنهـا را می فهمـد. او گفـت:  فکـر کنـم کـه 
ایـن کارتهـا به من حـس شـگفتی می دادند. شـاید کلمات 
روی کاغذهـا بتواننـد مشـکل ممانعت و به پایین کشـیده 
شـدن را حـل کننـد. تغییر بیش از هشـت موقعیت شـغلی 
در مشـاغل مشـابه در سـن 55 سـالگی باعث شـد که او به 
دنبـال مشـاوره بـرای تغییـر شـغل بـرود. او دارای امنیـت 
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مالـی بـود و می خواسـت بـه دنبـال چیـز جدیـدی بـرود 
ماننـد کاندیـد شـدن بـرای یـک مسـئولیت سیاسـی. بـه 
سـرعت آشـکار شـد کـه یـک چیـز جدیـد بـرای او تبدیـل 
شـدن بـه یک نویسـنده یا یک سـخنران انگیزشـی اسـت. 
هـم چنیـن تخصـص او در تدریس افـراد در زمینه چگونگی 
سـازگاری بـا موقعیت هـای جدیـد بـدون گیـر افتـادن در 

باتـاق مشـکات بود. 
ــع  ــط مراج ــده توس ــر ش ــوان ذک ــه عن ــاز ، س ــرای آغ ب
ــا متوجــه  ــه هــم متصــل کنیــد ت ــرای هــر داســتان را ب ب
شــوید کــه آیــا می تــوان آنهــا را بــه یــک داســتان بــزرگ 
تبدیــل کــرد یــا نــه. آنهــا معمــولاً دارای نظمــی از اولیــن 
ــا گاهــی  ــوان هســتند ام ــه ســمت ســومین عن ــوان ب عن
ــه  ــوان ب ــومین عن ــم از س ــن نظ ــکان دارد ای ــات ام اوق
ســمت اولیــن عنــوان باشــد. عنــوان خاطــرات را از اولیــن 
خاطــره بنویســید و ســپس در یــک یــا دو جملــه توضیــح 
ــره  ــی از آن خاط ــا احساس ــدگاه ی ــه دی ــه چگون ــد ک دهی
نشــأت می گیــرد. مطمئــن شــوید کــه بــه مهمتریــن فعــل 
موجــود در خاطــره کــه معمــولاً هــم اولیــن فعــل اســت، 
توجــه لازم را کــرده ایــد و بــه آن وســعت بخشــیده ایــد. 
ســپس دومیــن عنــوان را بنویســید و در یــک یــا دو جملــه 
توضیــح دهیــد کــه چگونــه ایــن خاطــره، خاطــره ی اول را 
ــه بعــد خاطــره ســوم  ــد. در مرحل ــر تشــریح می کن دقیق ت
را بنویســید و بــا توضیحــات اندکــی بگوییــد کــه چگونــه 
ایــن خاطــره راه حلــی را بــرای مشــکل ارائــه می کنــد. در 
ایــن جــا بــا ذکــر مثالــی توضیــح می دهیــم کــه چگونــه 
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ــر  ــره ی دیگ ــه خاط ــره ای ب ــع را از خاط ــک مراج ــکار ی اف
دنبــال کنیــد. 

ــوان "دختــری کــه از داســتان های  ــا خوانــدن اولیــن عن ب
قدیمــی یکســان خســته شــده اســت." بــه شــما احســاس 
بــی حوصلگــی و نــا امیــدی همــراه بــا وظایــف و تجــارب 
تکــراری دســت می دهــد. امــا در عنــوان دوم شــما 
ــه  ــر از تغییــر می ترســد". ب ــه " دخت ــد ک ــح می دهی توضی
ــت ایمــن خــود  ــه شــما از تغییــر وضعی نظــر می رســد ک
کــه در آن تثبیــت شــده ایــد احســاس ناراحتــی می کنیــد 
ــه واری  ــرز دیوان ــه ط ــت ب ــن موقعی ــه ای ــود اینک ــا وج ب
کســل کننــده اســت  شــما در عنــوان ســوم می گوییــد کــه 
ــع در  ــد." در واق ــدی را اتخــاذ می کن ــدگاه جدی ــر دی "دخت
ــدگاه  ــد دی ــه شــما بای ــد ک ــح می دهی ــوان توضی ــن عن ای
خــود را بــه اوضــاع تغییــر دهیــد تــا بتوانیــد روش انجــام 
ــدگاه  ــک دی ــال ی ــه دنب ــن ب ــد. رفت ــر دهی ــا را تغیی کاره
ــر  ــز و درگی ــز، هیجان انگی ــش انگی ــذاب، چال ــد ج جدی

کننــده اســت.         
ــه  ای داســتان  ــگام خوانــدن تجزیــه و تحلیــل مرحل در هن
بــرای مراجعــان، از آنهــا بخواهیــد در مــورد هــر عنــوان و 
توضیحــات آن نظــر بدهنــد و بــاز هــم در پایــان ســومین 
ــال  ــرای دنب ــه صــورت راهــی ب ــوان نظــرات خــود را ب عن

کــردن پیشــرفت بیــان نماییــد.  
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پیشنهادات
تامـل روی خـود را در مراجعـان برانگیزیـد و آنهـا را بـا 
اسـتفاده از کلمـات بینشـی ماننـد: فکـر کـردن، فهمیدن 
و بـاور کـردن همـراه بـا کلمات سـببی ماننـد زیـرا، تأثیر 
و دلیـل توانمند سـازید. پردازش احساسـاتی که توسـط 

بحـث برانگیختـه شـده اند را متوقـف کنیـد. 
از یـک اسـتعاره قانـع کننده در هنـگام صحبـت در مورد 
چیزهـای جدیـد اسـتفاده کنیـد. اسـتعاره ها می تواننـد 
بـه مراجعـان کمـک کننـد تـا نسـبت بـه یـک موضـوع 
ناشـناخته، شـناخت پیـدا کننـد. خاطـرات اولیـه منبـع 
غنـی از اسـتعاره ها را در اختیـار می گذارنـد و بیـان ایـن 
خاطـرات توسـط مراجـع باعـث می شـود که اسـتعاره ها 
بـرای او معنـا پیـدا کنند. به عنـوان مثال در یـک خاطره 
مراجـع توضیـح می دهـد که چگونـه او در هنـگام پایین 
رفتـن از پله هـا بـه دیـدگاه جدیدی دسـت یافته اسـت. 
سـپس مـا بـا اسـتفاده از اسـتعاره بـه او می گوییـم کـه 
شـاید نیـاز دارد از نردبـان شـغلی پاییـن برود تـا بتواند 

پیـش از آغـاز گـذار بـه دیـدگاه جدیدی دسـت یابد. 

تکلیف دوم: توصیف خود
در ایــن مرحلــه از طریــق معانــی و مفاهیــم ایجــاد شــده 
ــع از  ــوم مراج ــه مفه ــی ب ــی اجمال ــع نگاه ــط مراج توس
خــود بیاندازیــد. ســپس بیــن صفــات و مشــکل فعلــی و 

ــد.  ــرار کنی ــاط برق ــده ارتب ــای آین طرح ه
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مــن  کنیــد:  تکمیــل  را  زندگــی  تصویــر  دوم  جملــه 
..................... ، ...................و ..................... هســتم. 

منطق
الگوهـا منابعـی تخیلی هسـتند که افـراد برای شـکل دادن 
بـه هویـت خـود از آنها اسـتفاده می کننـد. انتخـاب الگوها 
نشـان دهنـده تصمیمـات افراد برای خودسـازی و اسـتفاده 
از ویژگی هایـی هسـتند کـه افـراد بـاور دارنـد بایـد آنهـا را 
در خـود ایجـاد کننـد. توصیفـات مراجعـان در مـورد صفات 
مراجعـان  در  خـود  اصلـی  مفاهیـم  آشـکارکننده  الگوهـا 
هسـتند. صفاتـی که مراجعـان با اسـتفاده از آنهـا الگوهای 
خـود را توصیـف می کننـد به همان صـورت برای خودشـان 
هـم مورد اسـتفاده قـرار می گیرد. اشـخاص در طـول دوران 
بزرگسـالی ویژگی هایـی را که از طریق تقلید به دسـت آورده 
انـد، بهـم پیونـد داده و بـه یک شـخصیت منسـجم تبدیل 
می کننـد. مشـاوران این ویژگی هـا را با هم ترکیـب می کنند 
تـا بـه یک طـرح کامی کـه ارائه دهنـده توضیحـی کامل و 

مختصـر در مـورد شـخصیت مراجع اسـت، دسـت یابند.   
سنجش 

در طراحـی خطـوط شـخصیت، مفاهیـم اصلـی خـود را بر 
اسـاس تقدم، تکـرار و پیچیدگـی تعیین کنید. آنهـا بر روی 
اولیـن صفتـی که مراجـع در هنـگام توصیف اولیـن الگوی 
خـود بـه کار می بـرد، تمرکـز می کننـد. معمولاً تقدم نشـان 
دهنـده اهمیـت اسـت. هماننـد اولیـن فعـل بـه کار بـرده 
شـده در بیـان اولین خاطـره، اولین صفـت در توصیف الگو 

هـم نشـان دهنـده ویژگی هـای اصلی اسـت.  
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عـاوه بـر تقـدم، فراوانی هم اهمیـت را نشـان می دهد. بر 
اسـاس فرضیـه  ی روانی - لغوی، کلمـات و اصطاحات تکرار 
شـده را مـورد بررسـی قـرار دهیـد. زیـرا کلماتـی کـه زیـاد 
مـورد اسـتفاده قـرار می گیرنـد توصیـف کننـده ویژگی های 
برجسـته خود هسـتند. عـاوه بر ایـن لغات تکراری نشـان 
دهنـده ویژگی هـای پایـداری هسـتند کـه بـه رفتارهـای 
پایـدار در موقعیت هـای متعـدد تعلـق دارنـد. )لیزینـگ، 
اسـکارلت، لـوز و وود، 2014(. عاوه بر لغـات تکراری، تعداد 
کل صفـات منحصـر بـه فـرد را هـم تعییـن کنید. زیـرا این 

صفـات نشـان دهنـده پیچیدگـی مفهوم خود هسـتند. 
در نهایـت بررسـی  کنیـد آیـا در ایـن توصیفـات می تـوان 
دو ویژگـی متناقـض را یافـت و اینکـه آیـا در یـک ترکیـب 
منسـجم تناقـض آشـکاری وجـود دارد یا نه؟ تمرکـز بر روی 
دو صفتـی کـه بـا هـم همخوانـی ندارنـد معمـولاً مـا را به 
سـمت تاش بـرای درک عمیق تـر مراجع هدایـت می کند. 
بـه عنـوان مثـال ممکن اسـت مراجـع از دو صفت سـخت 
و لطیـف بـرای توصیـف خـود اسـتفاده کنـد. ایـن صفات 
معمـولاً در کنـار هـم نمی آینـد در حالیکـه مراجـع بـا هم از 
آنهـا اسـتفاده کـرده اسـت، شـاید بـرای حفاظـت از افـراد 
ضعیـف در برابـر قلدرها. پی بـردن به اینکـه چگونه مراجع 
صفـات متضـاد را در کنـار هم می آورد نشـان دهنده ویژگی 
خـاص مفهومی اسـت که مراجع برای خود سـاخته اسـت. 
بــا داشــتن مجموعــه  ای از صفــات مرتبــط بــا خــود مــی -
توانیــد ویژگی  هــای مختصــری را در مــورد مراجــع تنظیــم 
ــی آورد در  ــاد م ــه ی ــی ب ــال نانس ــوان مث ــه عن ــد. ب کنی
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بیمارســتان منتظــر مــادرش بــوده اســت، او اولیــن الگــوی 
ــد.  ــز می دان ــان شــگفت انگی خــود را در دوران کودکــی زن
ــی  ــا کلمات ــود را ب ــن خ ــگفت انگیز و همچنی ــان ش او زن
ــه خشــمگین و تــاش  ــا ن ــوی ام ــده، ق ــد کمــک کنن مانن
ــا توصیــف نمــود.  ــرای حفــظ فرصته ــده همیشــگی ب کنن
او دومیــن الگــوی خــود را کــه زینیــا1 نــام داشــت بدیــن 
صــورت توصیــف نمــود: قــوی، نتــرس، حافــظ افــراد بــی-

 گنــاه، ایســتاده بــرای دیگــران و جنگنــده بــرای رســیدن به 
آنچــه کــه بــه آن اعتقــاد دارد. ســومین الگــوی او بارنــی2 
ــود کــه او را بدیــن صــورت توصیــف نمــود: خوشــبین،  ب

دلواپــس و حامــی همیشــگی دیگــران. 
جملــه دوم تصویــر زندگــی او: مــن قــوی، دلواپــس و کمک 
ــت  ــاه محافظ ــی گن ــراد ب ــه از اف ــتم. همیش ــده هس کنن

ــه شــیوه ای خشــمگینانه.     ــه ب ــا ن ــم ام می کن
توجــه داشــته باشــید کــه او دو بــار از کلمــه تقویــت کننده 
ــه بحــث  "همیشــه" اســتفاده کــرد. در زمــان مشــخص ب
ــه  ــه در نتیج ــد ک ــای بپردازی ــترس بالقوه  ــون اس پیرام
ایــن اعتقــاد ایجــاد شــده کــه "انســان بایــد همیشــه بــه 

دیگــران کمــک کنــد".  
  

1. Xenia
2. Barney
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پیشنهادات    
کلماتـی کـه صرفـاً جهـت ارزیابـی مـورد اسـتفاده قـرار 
گرفتـه انـد، ماننـد: "خـوب" یـا "بـزرگ" را نادیـده بگیرید. 
ــذاری  ــر گ ــه تأثی ــی ک ــه صفات ــر، ب ــات انتزاعی ت کلم
بیشــتری در سلســله مراتــب خــود پنــداره دارنــد اشــاره 
می کننــد. زمانــی کــه مراجعــان از کلمــات مشــابه 
ــتفاده  ــود اس ــای خ ــف الگوه ــرای توصی ــددی ب متع
می کننــد، کلمــه ای را انتخــاب کنیــد کــه بیشــتر از همــه 
تکــرار شــده اســت یــا بیشــترین میــزان انتــزاع را بــرای 
ــال از  ــوان مث ــه عن ــرد. ب ــه کار می گی ــار ب ــف رفت توصی
ــد  ــابه مانن ــای مش ــف کننده ه ــی از توصی ــان گروه می
خیّــر، بــا ماحظــه، بــا ادب یــا متفکــر صفــت مهربــان 

ــد.  را انتخــاب کنی
اگــر توصیــف الگــو باعــث برانگیختــن هیجانــات 
ــه  ــی از چ ــو حاک ــه آن الگ ــد ک ــی کنی ــود، بررس می ش

ــت.  ــی اس ــی و احساس معن
ــی را  ــش متفاوت ــا، نق ــن و الگوه ــازی والدی ــی س درون
ــود  ــای خ ــراد الگوه ــد. اف ــازی می کن ــراد ب در روان اف
ــان  ــه. مراجع ــان را ن ــا والدینش ــد ام ــاب می کنن را انتخ
تأثیــرات والدیــن خــود را می پذیرنــد امــا هویــت 
الگوهایشــان را انتخــاب می کننــد. در فرهنگهــای جمــع 
ــری  ــوی ت ــن نقــش ق ــر راهنمایی هــای والدی ــرا، تأثی گ
را در انتخــاب شــغل نســبت بــه تعییــن هویــت الگوهــا 

ــد.  ــا می نمای ایف
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تکلیف سـوم: بین خاطـرات اولیه و صفات 
الگوها ارتبـاط برقرار کنید.

مسـیری را از دیدگاههـا و تمایـات موجـود در خاطـرات 
اولیـه به سـمت راه حلهای ارائه شـده به شـکل ویژگی های 

الگوهـا دنبـال کنید. 
بـرای تکمیـل جملـه سـوم تصویـر زندگـی، بـه شـخصیت 
از آن بـرای  مراجـع فـرم بدهیـد، جملـه ای کـه می تـوان 
عنـوان یـک پاراگـراف کامـل اسـتفاده کـرد. من بـرای حل 
مشکاتم در طول دوران رشـد از .............. به ................ 

کـردم.  تغییر 
منطق 

مراجعـان درصورتـی کـه در الگوهـای خـود راه حلـی بـرای 
بیابنـد، تغییـر خواهنـد کـرد. یـک تصویـر  مشکاتشـان 
بـه تصویـر می کشـد کـه مراجـع  را  زندگـی ویژگی هایـی 
آنهـا را از الگوهـای خـود تقلیـد کـرده تـا بتواند مشـکات 
توصیـف شـده در خاطـرات اولیـه را حـل نمایـد. بنابرایـن 
بایـد  کوچـک  داسـتان های  بررسـی  بـر  عـاوه  مشـاوران 
بـه شـخصیت هـم فـرم بدهنـد. این فـرم شـخصیتی یک 
سـفر درونـی را دنبـال می کنـد کـه توصیـف کننـده تغییر و 
دگرگونـی مراجع اسـت. مشـاوران بـر چگونگـی یکی کردن 
ویژگی هـای هویتـی الگوهـا و تبدیل آنها بـه هویت درونی 
مراجـع در طـول اواخـر دوران بزرگسـالی و در هنـگام ورود 
بـه بزرگسـالی تأکیـد می کننـد کـه نشـان می دهـد آنها چه 

کسـانی هسـتند و بـه چـه کسـانی تبدیـل خواهند شـد. 
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سنجش 
ســاختار متوالــی نقشــه ی طراحــی زندگــی، فرم شــخصیت 
را نشــان می  دهــد. بحــث در مــورد فــرم شــخصیتی را از 
ــع در  ــه مراج ــی ک ــا و دغدغه  های ــان دیدگاه  ه ــق بی طری
ــد و ســپس  ــاز  کنی ــرد آغ ــه خــود آشــکار ک خاطــرات اولی
ــع  ــط مراج ــا توس ــاب الگوه ــی انتخ ــی چگونگ ــه بررس ب
 پردازیــد. الگوهــا تقریبــاً راه حلهایــی را بــرای مشــکات و 
ــه تصویــر می کشــند.  دغدغه هــای همیشــگی مراجعــان ب
بنابرایــن، بایــد در فهــم و انتقــال تصویــر زندگــی ســخت 
ــه  ــان چگون ــای مراجع ــد الگوه ــا بفهمی ــید ت ــوش باش ک
ــده اند،  ــرح ش ــه مط ــرات اولی ــه در خاط ــکاتی را ک مش

ــد. ــل می  کنن ح
بــه عنــوان مثــال نانســی را در نظــر بگیریــد کــه احســاس 
ــرای آمــدن مــادرش  ــگام انتظــار ب تنهایــی خــود را در هن
بــه بیمارســتان، بــه یــاد مــی آورد. در آن داســتان مــا یــاد 
گرفتیــم کــه الگــوی او یعنــی زن شــگفت انگیــز همیشــه 
حضــور دارد تــا کمــک کنــد و از افــراد محافظــت نمایــد. 
جملــه ســوم تصویــر زندگــی نانســی: بــرای حــل مشــکاتم 
در طــول دوران رشــد، احســاس طــرد شــدن را به همیشــه 
در دســترس بــودن بــرای کمــک بــه کســانی کــه در دنیــا 

احســاس تنهایــی می کننــد، تبدیــل کــردم.  
مثالــی دیگــر در مــورد زنــی را در نظــر بگیریــد که در شــغل 
ــه  ــی آورم ک ــاد م ــه ی ــد. ب ــت می کن ــانی فعالی ــک رس کم
ــردن  ــه شــنا ک ــادم درحالیک ــه ام افت ــه عم در اســتخر خان
بلــد نبــودم و بــه آرامــی بــه ســمت پاییــن فــرو می رفتــم 
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ــودم کــه مــرا از اســتخر  و فقــط منتظــر دســتان کســی ب
ــودم. اولیــن  ــده شــده ب ــرون بکشــد. ترســیده و درمان بی
ــود  ــر شــهر اُز2 " ب ــی1  از داســتان "جادوگ الگــوی او دوروت
ــه  ــت ب ــم می توانس ــت و ه ــتقال داش ــم اس ــرا او ه زی
دیگــران در دســتیابی بــه کمبودهایشــان در زندگــی کمــک 
کنــد. او شــجاعت لازم بــرای مبــارزه بــا جادوگــر ســتمگر و 
ســفر بــه ســرزمین ناشــناخته را داشــت. دوروتــی الگویــی 
بــود بــرای اســتقال و شــجاعت نــه درماندگــی و تــرس. 
البتــه کمــک بــه دیگــران در دســتیابی بــه کمبودهایشــان 

در زندگــی بــه خوبــی بــا شــغل او مطابقــت داشــت. 
ــه  ــاور ب ــط مش ــه توس ــش از آنک ــان پی ــی از مراجع برخ
وجــود ایــن ارتبــاط پــی ببرنــد خــود ایــن ارتبــاط را ایجــاد 
ــال نانســی در توصیــف قهرمــان  ــوان مث ــه عن ــد. ب می کنن
ــه  ــن همیش ــرد، م ــت ک ــک زن صحب ــورد ی ــود در م خ
ــجاعی  ــودک ش ــرا ک ــودم زی ــجاعت او ب ــر ش ــت تأثی تح
نبــودم. او کارهــای ترســناکی انجــام مــی داد. از اینکــه او 
می توانســت در تاریکــی بــا یــک چــراغ قــوه بــه تنهایــی 
ــدم.  ــگفت زده می ش ــیار ش ــرود، بس ــن ب ــا پایی از پله ه
هنــوز بــه انــدازه ی او شــجاع نیســتم امــا تــاش میکنــم 

ــم .   ــه ایــن ویژگــی دســت یاب کــه ب

1. Dorothy
2. The Wizard of Oz
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پیشنهادات 
ســعی کنیــد یــک فــرم شــخصیتی بــه مراجعــان نشــان 
دهیــد کــه آنهــا از طریــق آن بتواننــد رنــج بــردن منفعل 
در خاطــرات اولیــه را از طریــق تقلیــد صفــات الگوهــای 
ــوم  ــاً مفه ــد. قوی ــل کنن ــال تبدی ــلط فع ــه تس ــود ب خ
ــت  ــدن را تقوی ــال ش ــه فع ــال ب ــوی انفع ــت از س حرک
ــاد  ــه ایج ــد ک ــی کنی ــش بین ــا پی ــرای آنه ــرده و ب ک
تحــول چگونــه می توانــد فــرم شــخصیتی مســتحکم و 

وســیعی ایجــاد کنــد. 
اگـر در ایجـاد ارتباط با مشـکل مواجه شـدید در سـمت 
چـپ یـک صفحـه خالـی اولیـن خاطـره مراجـع و در 
بـا  و  بنویسـید  را  الگـو  ویژگی هـای  آن  راسـت  سـمت 
کشـیدن خطـی بین آنهـا فراینـد تبدیل منفعـل به فعال 
را مشـخص کنیـد. بر روی خـط جمله ای در مـورد تصویر 
زندگـی بنویسـید کـه آن خـط را توضیح دهد. بـه عنوان 
مثـال مراجـع در یـک خاطره احسـاس تـرس می کند در 
حالیکـه شـجاعت را در الگوهای خود تشـویق می نماید. 
خطـی کـه ایـن دو را بـه هـم متصـل کـرده در واقـع به 
مراجـع می گویـد کـه شـما یـک پسـر کوچـک وحشـت 
زده ایـد امـا بـرای زنـده ماندن در ایـن دنیا و دسـتیابی 
بـه اهدافتـان بـه شـجاعت نیـاز داریـد. توجـه کنیـد که 
قهرمانـان شـجاع را بـرای تقلیـد انتخـاب کرده ایـد. در 
واقـع از آنهـا اسـتفاده کـرده ایـد تـا تـرس خـود را بـه 

شـجاعت تبدیـل کنید. 
هرجــا کــه امــکان آن وجــود دارد از کلماتــی مشــابه در 
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خاطــرات مراجــع و توصیــف صفــات الگوهــا اســتفاده 
ــه  ــی ک ــرای مراجع ــن ب ــال م ــوان مث ــه عن ــد. ب کنی
ــرد،  ــر می گی ــره اش در نظ ــرای خاط ــوان را ب ــن عن ای
" دخترهــا از تغییــر می ترســند " بــر روی دو عبــارت 
ــدل  ــک م ــردم . ی ــد ک ــای او تأکی ــات الگوه از توصیف
ــه  ــا در مقابل ــود، توان ــده ب ــف ش ــورت توصی ــن ص بدی
بــا ترســهایش و مــدل دوم هــم بدیــن صــورت، تــاش 
کننــده بــرای دســتیابی بــه آنچــه کــه می خواهــد. مــن 
بــه مراجــع گفتــم، شــما از تغییــر می ترســید در حالیکــه 
خــودی را شــکل داده ایــد کــه از مواجهــه بــا ترســهایش 
ــی رود.  ــد م ــه می خواه ــال آنچ ــه دنب ــد و ب نمی ترس

تغییــر از حالــت منفعــل بــه فعــال را بــه داســتان تحولی 
مراجــع ربــط دهیــد. از مراجعــان بپرســید کــه چگونــه 
نقــاط قــوت شــخصیت آنهــا بــرای ایجــاد تحــول مــورد 
ــه  ــه چ ــدی ب ــغل بع ــرد و در ش ــرار می گی ــتفاده ق اس

صــورت از آنهــا اســتفاده خواهــد شــد.    
در روانشناسـی انگیزه، سـه سـازه ی برجسـته وجود دارد: 
نیازهـا، ارزشـها و رغبت ها )سـاویکاس ، 2014(. خاطرات 
اولیـه نیازهـا و کمبودهـا را بـه تصویر می کشـند. الگوها 
آشـکارکننده ی ارزشـها و آن چیزهایـی هسـتند کـه فـرد 
بـرای بـرآوردن نیازهایش بـه دنبـال آنهاسـت. بنابراین 
ماننـد  نیازهایـی  موفقیـت  ماننـد  ارزشـمندی  اهـداف 
غلبـه و تسـلط را بـرآورده می سـازند کـه ناکافـی به نظر 
بیـن  کـه  هسـتند  رغبت هـا  سـازه  سـومین  می رسـد. 

نیازهـا و ارزشـها ارتبـاط برقـرار می کننـد. 
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تکلیف چهارم : شناخت رغبت ها 
نـوع مشـاغل یـا رشـته های دانشـگاهی کـه بـا رغبت هـا 
مراجـع همخوانـی دارنـد را نـام ببریـد و توضیـح دهید که 
آنهـا چگونـه صفاتـی را کـه از الگوهـای خود اقتبـاس کرده 

انـد، بـه کار می گیرنـد. 
جمات تصویر زندگی زیر را تکمیل کنید:

اکنـون می توانـم از صفاتـی کـه از الگوهای خـود آموخته ام 
در اهداف شـغلی و تحصیلی خود اسـتفاده کنـم. عاقه مند 

هسـتم به :
بودن در کنار افرادی که ...............	�
مکان هایی مانند .....................	�
حل مشکاتی که در بر گیرنده ..................	�
و استفاده از فرایندهایی مانند ......................	�
مخصوصاً بـه ................، ...............و...................	�

مند هسـتم.  عاقه 
توضیحات 

مشـاوران طراحـی زندگـی رغبت هـای تحصیلـی و شـغلی 
مراجـع کـه خـود را در مجـات، برنامه هـای تلویزیونـی و 
یـا وب سـایت های مـورد عاقـه مراجـع نشـان می دهنـد، 
جایگزیـن،  محیط هـای  ایـن  توصیـف  می کننـد.  بررسـی 
و  مراجـع  عاقـه  مـورد  کاری  زمینه هـای  دهنـده  نشـان 

مشـاغل جـذاب بـرای او می باشـد. 
سنجش 

بـرای کمـک بـه مراجعـان جهـت شناسـایی شـغل یـا 
فعالیـت مناسـب، چهـار بعـد را در زمینه  هـای مـورد عاقه 
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مراجعـان تجزیـه و تحلیـل کنیـد. بهتـر اسـت اطاعاتی را 
در مـورد مکان  هایـی که مراجعان دوسـت دارنـد در آن کار 
کننـد، افـرادی که تمایـل دارند بـا آنهـا ارتباط برقـرار کنند، 
مشـکاتی کـه ترجیـح می  دهنـد در مـورد آنهـا صحبـت 
کننـد و فرایندهایـی کـه تمایل به اسـتفاده از آنهـا را دارند، 
بـه دسـت آوریـد. سـعی کنیـد ایـن چهـار بعـد را در خـود 
مـورد بررسـی قـرار داده و عایق بـارز خـود را خاصه کنید. 
شـاید جملـه ای ماننـد جمله زیر برای شـما مناسـب باشـد. 
" دوسـت دارم بـا افـراد نـوع دوسـت و دلگرم کننـده ای که 
در مکان هایـی ماننـد مدارس و سـازمانهایی که از مشـاوره 
و فرایندهـای راهنمایـی بـرای کمـک بـه افـراد جهـت حل 

مشـکات شـغلی اسـتفاده می کننـد، کار کنـم." 
مراجعـی که نانسـی نام داشـت گفت که از چهـار برنامه 
لـذت می بـرد. او برنامه "آناتومی گری1  " را دوسـت داشـت 
زیـرا داسـتانهای آن در مـورد افرادی اسـت که بـا همکاری 
یکدیگـر مشـکات را حل کرده، بر سـختی ها غلبـه می کنند 
و بـه افـراد دیگـر کمک می کننـد. هر یـک از این داسـتانها 
بـا مسـائلی دسـت و پنجـه نـرم می کننـد کـه موفقیتهـای 
کوچـک و بزرگـی را بـه همراه دارنـد. او هم چنیـن برنامه ی 
کامیونیتـی2  را دوسـت داشـت و آن را مطالعه ی گروهی از 
مشـکات می دانسـت و عـاوه بـر آن از برنامـه ی هاوس3 
هـم لـذت می بـرد که فـردی منفـور در بیمارسـتان بـوده و 
برنامـه ورونیـکا مـارس4  کـه فـردی خارجـی و بیگانـه در 
1. Grays Anatomy
2. Community
3. House
4. Veronica Mars
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مدرسـه اش بـود. رغبت هـای بارز او نشـان دهنـده جمله ی 
زیر هسـتند: 

جملــه ی چهــارم تصویــر زندگــی نانســی: اکنــون می توانــم 
از صفاتــی کــه از الگوهــای خــود آموخته ام برای دســتیابی 
ــم.  ــتفاده کن ــود اس ــگاهی خ ــغلی و دانش ــداف ش ــه اه ب
ــورت  ــه ص ــه ب ــدم ک ــرادی عاقه من ــار اف ــودن در کن ــه ب ب
ــتانها کار  ــدارس و بیمارس ــد م ــی مانن ــی در مکانهای گروه
ــکی در  ــاوره و پزش ــد مش ــی مانن ــد و از فرایندهای می کنن
کمــک بــه افــراد طــرد شــده بــرای حــل مشــکات و غلبــه 
ــوص  ــه خص ــد. ب ــتفاده می کنن ــان اس ــر سختی هایش ب
ــا  ــی ی ــد اجتماع ــناس، کارمن ــک روانش ــه ی ــه دارم ک عاق

مشــاور بشــوم.  
بــرای ســنجش رغبت هــای آشــکار از تیپ شناســی شــخصیت 
ــتفاده  ــد1 )1997( اس ــای کاری هالن ــغلی و محیط ه مسیرش
کنیــد . مــدل RIASEC هالنــد یــک مــدل دانشــی اســت 
کــه بــا ارائــه اصطاحاتــی متمایــز  بــه طبقــه بنــدی افــراد 
و مشــاغل کمــک می کنــد. اصطاحــات  RIASEC شــما را 
توانمنــد می ســازد تــا بــا کارآمــدی و تأثیــر گــذاری بیشــتری 
ــن  ــد. ای ــای کار بپردازی ــراد و دنی ــورد اف ــر در م ــه تفک ب
ــوری  ــه ط ــط کار ب ــغلی و محی ــخصیت ش ــوع ش ــش ن ش
ــز  ــث تمای ــه باع ــی ک ــخیص صفات ــرای تش ــی ب باورنکردن
ــوند  ــا می ش ــاغان در آنه ــغلی و ش ــای ش ــن محیط ه بی
مفیــد هســتند. توصیفــی مختصــر از ایــن شــش تیــپ در 

ادامــه آمــده اســت. 

1. Holland
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تیـپ واقـع گـرا کـه تمایل بـه کار بیـرون از منـزل یا کار 
بـا ماشـین آلات را دارند . 

تیـپ جسـتجوگر کـه افـرادی متفکر انـد و عاقـه به علم 
و تکنولـوژی دارند .   

بـه هنـر،  و  افـرادی خـاق هسـتند  کـه  تیـپ هنـری 
 . دارنـد  عاقـه  نویسـندگی  و  موسـیقی 

تیـپ اجتماعـی کـه افـرادی کمـک کننـده هسـتند و به 
تدریـس و تعامـل عاقـه دارند . 

تیـپ متهـور کـه رهبرانـی هسـتند کـه بـه مدیریـت و 
متقاعـد سـازی عاقـه مندنـد . 

تیـپ قـراردادی که معمـولاً جـزو اعضای تیم هسـتند و 
بـه تجـارت و کارهـای مدیریتی عاقـه مندند . 

ایــن تیپ هــای شــخصیتی را بررســی کــرده و آنهــا را بــه 
ــه  ــان ب ــذب شدن ش ــرای ج ــان ب ــه مراجع ــی ک توصیفات
ــی و وب ســایت های  ســمت مجــات، برنامه  هــای تلویزیون
ــای  ــد. رغبت ه ــبت دهی ــد، نس ــه داده  ان ــه ارائ ــورد عاق م
بــارز بیشــتر مراجعــان بــه وضــوح بــه یــک یــا دو نــوع از 
ــوان  ــه عن نشــانه شناســی های RIASEC شــباهت دارد. ب
مثــال بــه نظــر می رســد کــه نانســی شــباهت زیــادی بــه 
ــرای حــل مشــکات و  ــاش ب تیــپ جســتجوگر از نظــر ت
تیــپ اجتماعــی از نظــر کمــک بــه مــردم دارد. جاذبه هــای 
منحصــر بــه فــرد بــرای مراجــع ممکــن اســت بــا درک کلی 
مشــاور از جذابیــت یــک شــیء متفــاوت باشــد. بــه هــر 
حــال بــرای توضیــح و تشــریح شــکل های زیــر مثالهایــی 
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ــه  ــف RIASEC ب ــواع مختل ــبت دادن ان ــورد نس را در م
ــر  ــایت ها ذک ــی و وب س ــای تلویزیون ــات، برنامه ه مج

کنیــد. 

رغبت های تخصصی شغلی 
ــه  ــخیص عاق ــرای تش ــت ب ــن اس ــارز ممک ــای ب رغبت ه
ــد مشــاوره مــورد  ــه یــک تخصــص در یــک شــغل مانن ب
ــج  ــورد پن ــی در م ــر مثالهای ــد. در زی ــرار بگیرن ــتفاده ق اس
مشــاور تحــت آمــوزش آورده شــده اســت. توجــه داشــته 
باشــید کــه هــر دانشــجو بــا اینکــه دارای عایــق تخصصی 
ــرد.  ــرار می گی ــی ق ــپ اجتماع ــا در تی ــت ام ــی اس متفاوت
ــدارد  ــه نقشــی ن ــه در ایجــاد عاق ــا مقال ــه ی ــوان مجل عن
ــرای  ــه ب ــا برنام ــه ی ــورد مجل ــه در م ــزی ک ــه آن چی بلک

ــت.  ــم اس ــد، مه ــذاب می باش ــجو ج دانش
ــک  ــه ی ــود ک ــرده ب ــزی ک ــه ری ــه برنام ــجویی ک دانش
درمانگــر جنســی شــود، گفــت: مــن مجلــه جهــان وطنــی 
یــا کازموپولتــن1 را دوســت دارم زیــرا دارای مباحــث شــرم 

آوری پیرامــون رابطــه جنســی اســت. 
دانشــجویی کــه برنامــه ریــزی کــرده بــود تــا مشــاوره 
ــکل کار  ــوان دارای مش ــران نوج ــا دخت ــود و ب ــه ش مدرس
ــت  ــوان2  را دوس ــادران نوج ــه م ــن برنام ــت: م ــد گف کن
ــر و کار دارد.  ــفته س ــط آش ــا و رواب ــا زندگی ه ــرا ب دارم زی
ایــن برنامــه غمگیــن کننــده و ترســناک امــا جذاب اســت. 

1. Cosmopolitan
2. Teen Moms
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مــن همیشــه آرزو دارم کــه بتوانــم بــا آنهــا صحبــت کنم و 
کمــک کنــم تــا بــا همــه ی رفتارهــای ســمی و افــراد بــد در 

زندگــی خــود آشــنا شــوند.
دانشـجویی کـه برنامـه ریـزی کـرده بود که یک مشـاور 
مسـیر شـغلی شـود گفت: برنامه دکتر هو1 همیشـه حیرت 
انگیـز اسـت زیرا تصمیمـات دقیقی می گیرد و قبـل از اینکه 

هـر کاری را انجـام دهد بـه خوبی فکـر می کند.
دانشــجویی کــه برنامــه ریــزی کــرده بــود بــه اشــخاص 
ــه  ــدان وارد جامع ــذار از زن ــاد گ ــا ایج ــا ب ــد ت ــک کن کم
شــوند، گفــت: برنامــه تلویزیونــی مــورد عاقــه مــن 
فرینــج2 یــا حاشــیه اســت کــه در مــورد دنیاهــای مــوازی 
ــد کــه در هــر کــدام  می باشــد و ســعی دارد مشــخص کن
ــخصیت های آن در  ــت. ش ــان اس ــدی در جری ــه فراین چ
تاش انــد تــا شــرایط یکســانی را برقــرار کننــد و بــه 
ــه فرایندهــای موجــود در هــر  ــا ب ــد ت دیگــران کمــک کنن

ــد.  ــی ببرن ــان پ دو جه
دانشــجویی کــه برنامه ریــزی کــرده بــود تــا بــا مراجعانــی 
ــه  ــدر مواج ــواد مخ ــتفاده از م ــوء اس ــا س ــه ب ــد ک کار کن
شــده بودنــد، گفــت: بــه برنامــه مــرده ی متحــرک3 عاقــه 
ــعی  ــه س ــت ک ــرادی اس ــورد اف ــه در م ــن برنام دارم. ای
ــی را در  ــد و تیم های ــات دهن ــود را نج ــان خ ــد ج می کنن
بــر می گیــرد کــه اعضــای آن بــه یکدیگــر کمــک می کننــد. 

1. Dr. Who
2. Fringe
3. The Walking Dead
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پیشنهادات 
  بـــرای تهیـــه لیســـتی از مشـــاغل کـــه بـــا دو نـــوع 
ــع  ــخصیتی RIASEC در مراجـ ــی شـ ــپ شناسـ از تیـ
ــغلی  ــای شـ ــنری کدهـ ــد، از دیکشـ ــت دارنـ مطابقـ
 هالنـــد )هالنـــد و گادفردســـن، 1996( یـــا کاوش مشـــاغل
)h tt p : / /c r l p 7 1 . p b w o r k s . c o m / f /o c c u p a ti o n s . p d ft o ( 

ـــع  ـــا مراج ـــت ب ـــن لیس ـــورد ای ـــد. در م ـــتفاده کنی اس
مشـــورت کنیـــد و ســـپس آن را در اختیـــار او بگذاریـــد. 
بـرای نشـان دادن وجود انسـجام و پیوسـتگی در عایق 
مراجـع رشـته های دانشـگاهی قبلـی او، موقعیت هـای 
شـغلی و نحـوه گذراندن اوقـات فراغتش را کـه حاکی از 
عایقـی هسـتند کـه در طول مشـاوره مـورد بحـث قرار 

گرفتنـد، بررسـی کنید. 

تکلیف پنجم: نمایش یک نقش
یکـی از داسـتان هایی کـه اخیـراً مـورد توجـه مراجـع قـرار 
گرفتـه اسـت را براسـاس مشـکل گـذار او تفسـیر کنیـد و 
نتیجـه ای  می توانـد  چگونـه  داسـتان  ایـن  کـه  بگوییـد 

محتمـل را تعییـن کنـد. 
پنجمیـن عنـوان تصویر زندگی را که جمله ی نمایشـنامه نام 
دارد، تکمیـل کنیـد. اگر من با متن داسـتان مـورد عاقه ام 

تطابـق پیدا کنم، آن وقت می توانـم .................... 
منطق

داسـتان ها می تواننـد بـه عنـوان لنزی عمـل کنند کـه افراد 
را درک  کرده انـد  تجربـه  کـه  رویدادهایـی  آنهـا  از طریـق 

(http://crlp71.pbworks.com/f/occupations.pdfto) 
(http://crlp71.pbworks.com/f/occupations.pdfto) 
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می نماینـد. یـک داسـتان مـورد عاقـه جنبه هـای مختلـف 
داسـتان زندگـی خـود مراجعـان را بـه تصویـر می کشـد. 
مراجعـان بـا جایگزیـن کـردن خـود و شرایطشـان در آن 
داسـتان می تواننـد حسـی کـه بـه خـود دارنـد را تغییـر 
دهنـد؛ بـه خصـوص هنگامی کـه داسـتان با ارائـه ی راهی 

منطقـی بـه آنهـا کمـک می کنـد تـا پیشـرفت کننـد. 
سنجش 

یـک داسـتان مورد عاقـه در مراجعان آرامـش خیال ایجاد 
می کنـد زیـرا آنهـا می آموزنـد کـه یـک فـرد دیگـر مشـکل 
مشـابه آنهـا را چگونـه حـل کرده اسـت و آنها چگونـه باید 
در ایـن مسـیر گام بردارنـد. مشـاوران بـه داسـتان گـوش 
می دهنـد تـا پـی ببرنـد کـه آیا روایـت مراجـع از داسـتان 
مـورد عاقـه اش طرحـی را بـرای ایجـاد تحـول پیشـنهاد 
می کنـد یـا نـه. مشـاوران اغلـب از اینکـه داسـتان مـورد 
عاقـه مراجـع با چه وضوحـی می تواند نقشـی را به تصویر 
بکشـد کـه مراجـع خـود را در آن قـرار می دهـد، شـگفت 
زده می شـوند  امـا بـه هـر حـال ایـن یـک اتفاق نیسـت. 
زیـرا داسـتان بدیـن دلیـل مـورد عاقـه مراجـع اسـت کـه 
اوبـه وضـوح می دانـد داسـتان راهـی را جلوی پایـش قرار 
می دهـد کـه در فصـل بعـدی زندگی خـود می توانـد در آن 

بگـذارد.  قدم 
نانسـی گفـت کـه فیلم مـورد عاقـه ی او دویدن بـا قیچی1  
بدیـن صـورت توصیـف می کنـد:  را  فیلـم  آن  او  اسـت.  
داسـتانی دقیـق از یـک خانـواده از هـم گسـیخته شـبیه 

1. Running With Scissors



153

مشاوره مسیرشغلی
 دانشجــویـان

بازگشت به فهرست

خانـواده ی خـودش امـا بدتـر. بچه هـا بایـد از خـود دفاع 
کننـد. مـادر دارای مشـکات روانی بـوده، غافـل از فرزندان 
خـود و فحـاش اسـت. پـدر خانـواده را تـرک کرده اسـت. 
مـن می خواهـم بـه بچه هایـی کمـک کنـم که مـورد غفلت 
قـرار گرفتـه یـا طـرد شـده اند زیـرا خـودم هـم در کودکـی 

همیـن احسـاس را داشـتم.
جملـه پنجـم تصویر زندگی نانسـی بدین صورت اسـت: اگر 
بتوانـم خود را با متن داسـتان مورد عاقـه ام انطباق دهم، 
سـپس بـه بچه هایـی که بـه دلیـل حضـور در خانواده های 
از هـم گسـیخته مـورد غفلـت قرار گرفتـه یا طرد شـده اند، 

کمـک خواهم کرد. 

مثـال اول : مـرد جوانـی کـه سـه سـال پیـش از یک 
مدرسـه ایـوی لیـگ1  فـارغ التحصیل شـده بود، یک 
شـغل موفـق در زمینـه بازاریابـی برای خود دسـت و 
پـا نمـود. بـا این وجـود او اشـتیاق داشـت تـا برای 
ماجراجویـی به غرب بـرود. او همچنین می خواسـت 
بـه دیگـران کمـک کنـد. توجـه داشـته باشـید کـه 
داسـتان مـورد عاقـه او چگونـه تغییـر می کنـد تا با 

موقعیـت جدیدش سـازگار شـود . 
اخیـراً به دنبـال یک داسـتان جدید بـودم. این فیلم 
را بارهـا و بارهـا نـگاه کـرده و ایـن کتـاب را بارها و 
بارهـا خوانـده ام. جدیـداً آن را دوبـاره تماشـا کردم، 
ایـن فیلـم مـرا دچـار تحـول می کنـد ولـی دلیـل آن 

1.  - Ivy League
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را نمـی دانـم. ایـن فیلـم بـه سـمت حیـات وحـش1  
نـام دارد. درایـن فیلـم شـخصی بـا پرسـتیژ از یـک 
و  می شـود  التحصیـل  فـارغ  اعتبـار  بـا  دانشـگاه 
شـغلی را بـرای خـود انتخـاب می کند. حـدود 20000 
دلار پـس انـداز می کنـد. خانـواده اش می خواهنـد 
کـه برایـش یـک ماشـین بخرنـد و او می گویـد " نه، 
ماشـین نمـی خواهـم ." تمام پـول خود را بـه خیریه 
اهـدا می کند و در سرتاسـر کشـور به رایگان به سـفر 
می پردازد و سـپس به آلاسـکا می رود. میـزان زیادی 
از یـک گیـاه مضـر را می خورد و مسـموم می شـود و 
از گرسـنگی در آنجـا می میـرد. آخریـن چیـزی که در 
ایـن فیلـم از او بـه نمایـش گذاشـته می شـود، ایـن 
شـعار است:"شـادی تقسیم شده اسـت". من به این 
شـعار اعتقـاد دارم. زمانـی کـه بـرای آخریـن بـار آن 
فیلـم را تماشـا کـردم، احسـاس کردم کـه او یک فرد 
خودخـواه و عصبانـی اسـت. چـرا شـما بایـد چنیـن 
کارهایـی بکنیـد و والدین و خانواده و دوسـتانتان را 
آزار دهیـد تـا در نهایـت بـه ایـن نتیجه برسـید. فکر 
نمـی کنـم که ایـن کار ضرورتی داشـته باشـد. به نظر 
مـن رفتن به سـفر و کسـب ایـن تجربیات و تقسـیم 
نکـردن آن بـا جامعـه یـا خدمت نکـردن بـه جامعه 

اسـت.  خودخواهانه 
جملـه او در ارتباط با داسـتانش اینگونه اسـت: اگر بخواهم 
خـود را بـا متـن داسـتان مـورد عاقـه ام تطبیق دهـم، به 

1. Into the Wild
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گونـه ای بـه ماجراجویـی می پـردازم کـه خانـواده ام را آزار 
ندهـم و بـه افـراد جامعه کمـک کنم. 

او شـغل جدیـدی در یـک سـازمان بـه دسـت آورد کـه بـه 
عنـوان مداخلـه درمانـی شـرایط سـفر بـه بیابـان را فراهم 
می کـرد. بـه گونـه ای کارهـای خـود را برنامه ریـزی می کرد 
کـه برخـی روزهـا سـفری درمانی بـه بیابان داشـته باشـد. 

مثـال دوم : زن 28 سـاله ای کـه بـه عنـوان دسـتیار 
فعالیـت  بـزرگ  سـازمان  یـک  در  مدیـری  قدیمـی 
می کـرد قصـد داشـت بـه دانشـگاه برگردد تا شـغلی 
جدیـد بیاموزد اما والدینش از او خواسـتند که شـغل 
قبلـی خـود را تـرک نکنـد. رئیـس او هم  گفـت باید 
در سـازمان بمانـد زیـرا در دو مـورد از موفقیت هـای 
سـازمان کـه بـا کسـب سـود بـالا هم همـراه بـوده، 
نقـش داشـته اسـت. ایـن سـؤال بـرای او مطـرح 
شـده بـود که آیا بایـد سـازمانش را ترک کنـد یا نه؟ 
زمانـی که از او خواسـته شـد تا داسـتان مـورد عاقه 

اش را تعریـف کنـد، پاسـخ داد: 
́درهـم1 .  یکـی از فیلم هـای جدیـد دیزنـی بـه نـام 
شـخصیت اصلـی داسـتان در یـک برج حبس شـده 
اسـت. زنـی کـه ادعـا می کنـد مـادر اوسـت امـا در 
واقـع یـک جادوگـر اسـت در تـاش اسـت کـه او را 
در محاصـره خـود نگـه دارد زیـرا موهـای آن دختـر 
دارای خاصیـت جادویی هسـتند. تمام چیـزی که او 

1. Tangled
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می خواهـد این اسـت کـه در دنیای واقعی جسـتجو 
کنـد و ببینـد کـه این دنیا چه شـکل اسـت زیرا هیچ 
گاه نتوانسـته اسـت در بیرون از دیوارهـای این قلعه 
زندگـی کنـد. او به یک سـفر بزرگ می رود و جسـتجو 
می کنـد و در نهایـت پـی می بـرد فـردی کـه او فکـر 
می کـرده مـادرش اسـت در واقع یـک جادوگر بدذات 
اسـت. او یکـی از اعضـای یـک خانـواده سـلطنتی 
اسـت کـه سـالهای سـال از آنهـا دور بوده اسـت. در 
پایـان او دوبـاره بـه خانـواده اش می پیونـدد. کوتـاه 
شـدن موهـای او، آزادیـش را بـه همراه داشـت. در 
ابتـدا او فکـر می کـرد کـه بریـده شـدن موهایـش 
وحشـتناک اسـت اما سـپس متوجه شـد کـه همین 
موهـا بـرای سـالهای طولانـی زندگـی او را در خطـر 
نگـه داشـته اند و باعـث شـده اند کـه مـردم در طول 

زندگیـش بـه دنبال بـه چنـگ آوردن او باشـند.   
 جملـه او در ارتباط با داسـتانش اینگونه اسـت: اگر من 
بخواهـم خـود را بـا متـن داسـتان مـورد عاقـه ام تطبیق 
دهـم، قلعـه را تـرک می کنـم و از نیـروی اسـرار آمیـز خـود 

بـرای شـفا و کمـک بـه دیگـران اسـتفاده می نمایم. 
او در هنـگام بحـث در مـورد داسـتان مـورد عاقه اش، 
رئیسـش را کـه یـک زن بـود بـه عنـوان سـاحره ای در نظر 
گرفـت کـه سـعی داشـت او را در سـازمان نگـه دارد. او 
بـا کسـب ایـن بینـش ناگهـان شـروع بـه خندیـدن نمود. 
سـپس بـا خـود فکر کـرد که اگـر قـدرت جادویـی اش را از 
دسـت بدهـد می تواند سـازمان را تـرک کند. او سـعی کرد 
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بـا شـجاعت تمـام سـازمان را رهـا کنـد و در دانشـکده ی 
پرسـتاری جایـی کـه می تواند از قـدرت جادویی خـود برای 

شـفای بیمـاران اسـتفاده نمایـد، ثبـت نـام کند. 

مثـال سـوم: یک دانشـجوی پسـر در رشـته مشـاوره 
در ایـن فکـر بود کـه به دنبـال دریافت مـدرک دکتری 
بـرود. او بـه طور تمام وقت کار می کـرد و در دو کاس 
در مقطـع کارشناسـی ارشـد در طـول شـب ثبـت نام 
کـرده بـود. او در نه گفتـن به درخواسـت های دیگران 
مشـکل داشـت و همیـن موضوع باعث شـده بود که 
هفتـه ای 10 تا 15 سـاعت بیـش از آن مقداری که باید 
کار می کـرد، کار کنـد. نامـزدش هم از اینکـه هیچ گاه 

نمـی توانسـت او را ببیند شـاکی بود. 
کتابهـای مـورد عاقـه ام مجموعـه کتابهـای اربـاب 
حلقه هـا 1اسـت. بخش مورد عاقه ام بخشـی اسـت 
کـه در مورد خلقت جهان در وسـط زمین اسـت. این 
بخـش حـول محور شـخص بـا اسـتعدادی می گردد 
کـه چیـزی کـه به صـورت شـیطانی بـه سـرقت رفته 
اسـت را بـاز می یابـد و ادامـه کتـاب در مـورد جـاه 
طلبی او برای بازیابی شـیء سـرقت شـده می باشـد. 
او در روند پیگیری خواسـته خود، دوسـتان و خانواده 

اش را از دسـت می دهـد. 
جملـه او در ارتبـاط بـا داسـتانش بدیـن گونـه اسـت: 
اگـر مـن بخواهـم خـود را با متـن داسـتان مـورد عاقه ام 

1. Lord of the Rings
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انطبـاق دهـم بیـن جـاه طلبـی شـغلی خـود و زمانـی کـه 
بایـد به خانـواده و دوسـتانم اختصاص دهم، تعـادل برقرار 

می نمایـم. 
او از تـرس اینکـه جـاه طلبـی ازدواج و نامـزدی اش را 
بـه خطـر بیانـدازد، فـارغ التحصیلـی در زمینه دسـتیاری را 
برگزیـد، از شـغل سـختی کـه داشـت دسـت کشـید و نـه 

گفتـن قاطعانـه را تمریـن کـرد. 

مثـال چهـارم : یـک مـرد 45 سـاله می خواسـت در 
مـورد شـغل رؤیایـی خـود صحبـت کنـد و ببینـد که 
آیـا باید برای رسـیدن بـه آن تاش کند یا نـه.  او در 
یـک شـغل مطمئـن مشـغول بـه فعالیت بـود، آن را 

دوسـت می داشـت امـا عاشـقش نبـود. 
داس1   چکمه هـای  ام  عاقـه  مـورد  کتـاب  و  فیلـم 
اسـت. ایـن فیلـم در مـورد یـک زیـر دریایـی مربوط 
بـه جنـگ جهانـی دوم می باشـد. در بخشـی از ایـن 
فیلـم زیـر دریایـی مـورد اصابـت یـک صـدف بزرگ 
قـرار می گیـرد و افـراد درون آن در اعمـاق دریـا گیـر 
می افتنـد. آنهـا بایـد آب درون زیـر دریایـی را خـارج 
کننـد. اکسـیژن کاهـش یافتـه اسـت و آنهـا نمـی 
تواننـد مـدت طولانـی دوام بیاورنـد. آنهـا می داننـد 
کـه خواهنـد مـرد. مهنـدس ارشـد می گوید کـه همه 
چیـز آمـاده اسـت. آنهـا فقـط یـک شـانس دارند تا 
خـود را بـه سـطح آب برسـانند. هـر کـس دوبـاره 

1. Das Boots
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انـرژی خـود را بـاز می یابـد. اسـترس زیـادی وجـود 
داشـت اما راه حل مهندس ارشـد کارسـاز شـد و آنها 

جـان سـالم بـه در بردند. 
جملـه او در ارتبـاط بـا داسـتانش بدین گونه اسـت: اگر 
بخواهـم بـا متن داسـتان مـورد عاقـه ام هماهنگـی پیدا 
کنـم، سـعی می کنـم کـه آخرین شـانس خود برای رسـیدن 

به شـغل مـورد عاقـه ام را امتحـان کنم.  
او در هنـگام بحـث در مـورد داسـتانش گفـت، شـغل 
فعلـی ام مشـکاتی را بـه وجـود آورده اسـت. ایـن شـغل 
کشـنده اسـت. مـن در اعماق آن گیـر افتـاده ام و فقط یک 
شـانس بـرای دنبـال کـردن رؤیایـم دارم. اگـر در جایـی که 
هسـتم بمانـم تـا زمانـی کـه بازنشسـته شـوم، به سـختی 

نفـس خواهـم کشـید. مـن به چالـش نیـاز دارم.     
پیشنهادات 

ارتبـاط داسـتان را بـا پاسـخ مراجـع بـه سـؤال اولیـه 
تعییـن کنیـد، مـن چگونـه می توانـم بـرای شـما مفیـد 
باشـم؟ داسـتان مراجع احتمالاً پاسـخ واضحی اسـت به 
سـؤالی کـه مراجـع را بـه سـمت مشـاوره کشـانده اسـت.
در نظــر بگیریــد کــه چگونــه متــن داســتان بــا در 
برگرفتــن شــخصیت ها و اشــیاء، اســتعارات و تشــابهاتی 
ــورد  ــال داســتان م ــوان مث ــه عن ــد. ب را فراهــم می نمای
ــد  ــرور و تعصــب1  اســت. او می گوی ــه مراجعــی غ عاق
ــه  ــز 2 را دارد ک ــای کولین ــا آق ــکان ازدواج ب ــم ام ــه ه ک

Pride and Prejudice - 1)غـرور و تعصـب یکـی از مشـهورترین جملات در ادبیات انگلیسـی اسـت:«این 

حقیقتـی اسـت کـه همـگان بـه آن اذعـان دارنـد که مرد مجـردی که ثروتمند اسـت نباید زن داشـته باشـد(
2. Collins
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امنیــت و ثبــات را بــرای او بــه ارمغــان مــی آورد و هــم 
ــی  ــک زندگ ــه ی ــی1   ک ــای دارس ــا آق ــکان ازدواج ب ام
ــراه  ــه هم ــت را ب ــر یکنواخ ــز و غی ــرار آمی ــج، اس مهی
خواهــد داشــت. مشــاور می گویــد مسیرشــغلی فعلــی 
ــا  ــا ازدواج ب ــه همــراه مــی آورد کــه ب شــما شــغلی را ب
ــتیاق و  ــه اش ــت در حالیک ــوان اس ــز همخ ــای کولین آق
عاقــه شــما بــه ســمت شــغلی اســت کــه بــا ازدواج بــا 

ــی دارد.  ــی هماهنگ ــای دارس آق
مشــاوران طراحــی زندگــی هویــت را بــه صــورت خــود 
)self( در یــک نقــش اجتماعــی تعریــف می کننــد. 
ســعی کنیــد مراجــع را بــه گونــه ای بــه تصویــر بکشــید 
کــه نشــان دهــد او از متــن داســتانش بــرای قــرار دادن 
خــود در یــک نقــش شــغلی جدیــد کــه در نتیجــه منجر 
ــردد،  ــرد می گ ــی در ف ــخصیتی و هویت ــر ش ــه تغیی ب

ــد.   ــتفاده می کن اس
هــر مراجعــی حرفــه، شــغل یــا رشــته  تحصیلــی خــود را 
تغییــر نمــی دهــد. امــکان دارد کــه آنهــا در موقعیــت یــا 
ســازمان فعلــی خــود بماننــد زیــرا مشــاوره بــه دنیایــی 
از مفاهیــم بــرای مراجــع معنــی دوبــاره بخشــیده اســت. 
ایــن مراجعــان اکنــون بهتــر می تواننــد معانــی را ادراک 
ــی را  ــد و نقش ــظ کنن ــود را حف ــس خ ــزت نف ــرده، ع ک
کــه قبــاً در ســازمان یــا در موقعیــت شــغلی خــود ایفــا 

ــد.  ــر دهن ــد، تغیی کرده  ان

1. Darcy
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تکلیف ششم: به کارگیری پیشنهادات
بـا بررسـی دقیـق گفته های مراجع بـه پیشـنهادات ارائه 
شـده کـه می تواننـد اقدامـات اولیـه مراجـع را بـرای ایجاد 

تحـول هدایـت کنند، پـی ببرید. 
ششمین جمله تصویر زندگی را تکمیل کنید:

 بهتریـن توصیـه ای که مـن اکنون برای خـودم دارم این 
است که ........................................................

توضیحات
را بـه خـرد عملـی تبدیـل  المثل هـا و تجربـه   ضـرب 
می کننـد، هـم چنیـن راهنمایی هـای مفیـدی را بـا در نظـر 
گرفتـن شـرایط مراجـع ارائـه کـرده و اقدامات اسـتراتژیک 

لازم بـرای ایجـاد تحـول را پیشـنهاد می نماینـد. 
توجـه بـه توصیـه مراجعـان بـه خودشـان، قـدرت آنها 
را در هدایـت زندگـی تقویـت می نمایـد و باعـث ایجـاد 
اعتمادبه نفـس می شـود زیـرا آنهـا می فهمنـد کـه پاسـخ 
سؤالاتشـان در درون خودشـان اسـت و توسـط مشـاور به 

عنـوان یـک فـرد متخصـص ارائـه نمی شـود. 
سنجش

توصیـه مراجعـان به خودشـان معمـولاً بافاصلـه معنی 
پیـدا می کنـد و بـه ندرت پیـش می آیـد با تصویـر طراحی 
شـده مطابقـت نداشـته باشـد. ایـن توصیـه چیـز مهمـی 
اسـت کـه مراجـع آن را می دانـد امـا هنـوز درک نکـرده 
اسـت؛ گاهی اوقات به آن "شـناخته شـده نا اندیشـیده1  " 

گفتـه می شـود.              
1. unthought known
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 بـه توصیـه کارگـردان نمایشـنامه توجه کنید کـه مراجع 
را هدایـت می کنـد تـا بـه زندگـی خـود در پـی تحـول هم 
در پشـت صحنـه و بـا در نظـر گرفتـن معانـی شـخصی و 
هـم در جلـوی صحنـه و در برابـر عمـوم مـردم ادامـه دهد 
)نیمیـر، 2012(. همانگونـه کـه در تئاتر کارگردان نمایشـنامه 
را تفسـیر نمـوده و عکـس العمـل مـورد نیـاز بـرای ایفـای 
نقـش را بـرای مراجع توضیح می دهد، نانسـی هـم خود را 
بدیـن گونه نصیحـت نموده اسـت: نباید منتظر باشـیم که 
طوفـان بـه پایـان برسـد بلکـه باید یـاد بگیریم کـه چگونه 
در بـاران برقصیـم. زمانـی کـه در مـورد معنـی ایـن عبارت 
از او سـؤال شـد، پاسـخ داد کـه بایـد زندگـی در گذشـته را 
متوقـف کنـد و در مسـیر زندگـی خـود حرکـت کند تـا بهتر 

بتوانـد به دیگـران کمـک نماید. 
جملـه ی ششـم تصویـر زندگـی نانسـی: بهتریـن توصیه ای 
کـه مـن در این زمـان برای خـودم دارم این اسـت که نباید 
منتظـر بـه پایان رسـیدن طوفان باشـم بلکه بایـد رقصیدن 

در بـاران را یـاد بگیرم.
به یاد داشته باشید که در اولین خاطره او، اولین فعل انتظار 
کشیدن بود. توصیه او به خودش توقف انتظار کشیدن است. 

مثالهایی برای مراجعان: 
اگر قرار باشد اتفاقی رخ بدهد، به من بستگی دارد. 	�
وقتی دری بسته شود، پنجره ای باز می شود. 	�
خداوند از آدم ترسو متنفر است.	�
برنداری شکست نخواهی 	� از تاش  زمانی که دست  تا 

خورد.   
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 تکلیف هفتم : ساخت تصویر زندگی 
جمـات تصویـر زندگـی را در کنـار هـم قـرار دهیـد و یـک 
تصویـر کامـی از آنهـا به دسـت آوریـد که شـغل مراجع را 

بـا انسـجام و پیوسـتگی انعـکاس دهد. 
در رویارویــی بــا ایــن تحــول، نگرانــی اصلــی مــن 
ــی احساســات مــن  ــن نگران ......................... اســت. ای
ــن  ــد. م ــاد آوری می کن ــن ی ــه م ــورد ............. را ب در م
ــد ............ ،  ــول دوران رش ــکاتم در ط ــل مش ــرای ح ب
............... و ............... شــدم. ایــن صفــات و ویژگی هــا 
در موقعیــت بعــدی مــن مهــم هســتند و شــخصیت مــرا از 
ــا توجــه  ــد  ب ــه ................ تغییــر می دهن ................ ب
ــا  ــرای خــود ســاخته ام دوســت دارم ب ــه هویتــی کــه ب ب
افــرادی باشــم کــه ............... و ................ هســتند. 
دوســت  را   .............. و   ........... ماننــد  مکان هایــی 
ــد  ــی مانن ــها و فرایند های ــم از روش ــح می ده دارم. ترجی
ــتفاده  ــد .............. اس ــکاتی مانن ــل مش ............. در ح
ــه ام  ــورد عاق ــتان م ــن داس ــا مت ــود را ب ــر خ ــم. اگ نمای

ــم ............ .  ــپس می توان ــم، س ــق ده تطبی
بهتریـن توصیـه ای کـه اکنـون برای خـودم دارم این اسـت 

کـه ................. .  
منطق  

مشـاوران اولیـن پیـش نویس تصویـر زندگی را بـا ترکیب 
جماتـی کـه در تکالیـف یـک تـا شـش نوشـته انـد، تهیه 
را نشـان  ایـن ترکیـب هویـت بازسـازی شـده  می کننـد. 
می دهـد، یـک دیـدگاه بـا ارزش پیرامـون تحـول فراهـم 
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می کنـد و تصویری از احتمـالات آینده در اختیـار می گذارد. 
سنجش

پـس از سـاخت تصویـر زندگـی، بایـد بررسـی کنیـد کـه 
ایـن توصیـف تـا چـه حـد دلیـل مراجـع بـرای رفتـن بـه 
دنبـال مشـاوره را توضیـح می دهـد. ایـن تصویـر بایـد در 
پاسـخگویی بـه مشـکاتی کـه مراجـع در حکایـت گـذار با 
آنهـا مواجـه می شـود و در ارائـه آنچـه مراجـع در شـغل 
بعـدی در جسـتجوی آن اسـت، قابـل درک و معتبر باشـد.
بایـد  زندگـی،  تصویـر  نویـس  پیـش  اولیـن  بازبینـی  در 
اطمینـان حاصـل کنیـد که ایـن تصویر مراجع را از سـه نظر 

توصیـف می کنـد ) سـاویکاس ، 2002( .  
بازیگـری اجتماعـی کـه نقشـی را ایفـا می کنـد )سـؤال 	�

مرتبـط بـا الگو(. 
فـردی بـا انگیـزه کـه اهـداف خـود را در زمینـه خاصی 	�

دنبـال می کنـد )سـؤال مرتبـط بـا مجله(
داسـتان نویسـی کـه تجربه ای را بـه نمایشـنامه تبدیل 	�

می کنـد )سـؤال مرتبـط با داسـتان مـورد عاقه(
مشـاوران تصویـر را تدویـن می کننـد تا بـه موضوعات روح 
ببخشـند و بـر طـرح شـخصیتی مراجـع تأکیـد کننـد. این 
اجـزاء در کمـک به مراجـع برای پی بردن بـه ارزش ادراکات 
رو بـه رشـد خـود و ایجـاد اهدافـی بـرای آینـده بسـیار 

هسـتند.  ضروری 
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پیشنهادات 
ــر  ــا تصوی ــط ب ــات مرتب ــک از جم ــر ی ــوان از ه می ت
زندگــی کــه توســط ایــن شــش تکلیــف ایجــاد شــده اند 
بــرای عنــوان یــک پاراگــراف اســتفاده کرد، ایــن جمات 
ــن  ــد . ای ــده کمــک می نماین ــک ای ــق ی ــه شــرح دقی ب
ــف  ــر توصی ــق ت ــی دقی ــه صورت ــوان را ب ــراف عن پاراگ
نمــوده، توضیحــات بیشــتری ارائــه می دهــد و بــه 

ــد.  ــک می کن ــق کم ــا و حقای ــات مثاله اثب
بهتریــن توصیــف ممکــن را ارائــه دهیــد و بــه تصویــر 

ــار ببخشــید.  ارزش و وق
اجازه دهید مراجع برای زندگی خودش صحبت کند. 

اســتعاره ها و تشــابهات اســتفاده شــده توســط مراجــع 
را برجســته نماییــد تــا بتوانیــد بــه دیدگاههــای جدیدی 

ــت یابید.  دس
ــی  ــجام درون ــع، انس ــی مراج ــر زندگ ــن تصوی در تدوی
ایجــاد کنیــد و در سرتاســر آن از زبانی یکســان اســتفاده 

کنیــد.   
ــف از  ــای مختل ــن بخش ه ــاط بی ــراری ارتب ــرای برق ب
ــده در مکان هــای مناســب اســتفاده  ــط کنن لغــات مرتب

ــرار نماییــد.  ــد و بیــن جمــات پیوســتگی برق کنی
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 مشـاوره تعییـن مسـیرزندگی در پارادایـم 
راهنمایی 

در پارادایـم راهنمایـی تمرکـز بـر نظریـه هالنـد اسـت کـه 
از طریـق  بـا کمـک بـه کشـف خـود و دنیـای مشـاغل، 
همخوانـی شـخص و محیـط، توجـه بـه بافـت خانـواده، 
سـابقه تحصیلـی، ژنوگـرام شـغلی و بـازار کار بـه تصمیـم 

اقـدام می شـود. گیـری در مـورد تعییـن مسیرشـغلی 

گام اول: تحریک دغدغه
پـس از صحبت هـای مقدماتـی و برقـراری رابطـه مبتنـی 
بـر اعتمـاد، بـرای اینکـه مراجـع درگیـر مسـئله اش شـود 
بـه موضـوع خـود و  را ترغیـب کنیـم  او  لازم اسـت کـه 
آینـده تحصیلـی شـغلی اش فکـر کنـد بـه ایـن منظـور از 
او می پرسـیم: "چـه نقشـه ای بـرای آینده-تـان داریـد؟ آیا 
تاکنـون بـه اینکـه در آینـده  چگونـه می خواهیـد زندگـی 
کنیـد، چـه کاری انجـام دهیـد و چـه جایگاهـی داشـته 

باشـید، فکـر کـرده ایـد؟"
بـا طـرح این سـوال ذهـن مراجـع را به سـمت هدفگذاری 
سـوق دهید. پـس از درگیر کردن ذهن مراجـع درباره آینده 
و مطـرح شـدن اهـداف و برنامه هـای او سـوال بعدی این 
اسـت کـه آیـا بـرای دسـتیابی بـه آنچـه بـه عنوان نقشـه 
آینـده اش مطـرح کرده اسـت گامی برداشـته، آیـا اقدامی 
انجـام داده؟ اگـر بله، اقدامات چیسـت؟ اگـر خیر، علت آن 

بوده اسـت؟ چه 
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ــی  ــی و ب ــی هدف ــوص ب ــع در خص ــه مراج ــس از اینک پ
کمــک  او  بــه  رســید،  خودآگاهــی  بــه  برنامگــی اش 
را  نظــرش  مــورد  آرزوهــای  بتوانــد  تــا  خواهدشــد 
ــد از  ــن کار می توانی ــرای ای ــد. ب ــن کن ــایی و تعیی شناس
تکنیــک انتشــار خبــر یــا روشــهای مشــابه ماننــد ماشــین 
ــه تحریــک دغدغــه  ــا گــوی بلوریــن کــه منجــر ب زمــان ی
ــم  ــد. از مراجــع می  خواهی مراجــع می شــود اســتفاده کنی
ــخ  ــوال پاس ــن س ــه ای ــش ب ــرایط آرام ــز و در ش ــا تمرک ب
ــا تامــل  ــه صــورت مکتــوب باشــد ب دهــد. اگــر پاســخ ب

ــود. ــد ب ــراه خواه ــتری هم بیش
اگـر قـرار باشـد در ده سـال آینـده یـک خبـر دربـاره شـما 
در یکـی از روزنامه هـای کثیـر الانتشـار )یـا وب سـایتهای 
خبـری( منتشـر شـود دوسـت داریـد آن خبـر چـه باشـد؟ 

تیتـر و متـن خبـر را بنویسـید.

گام دوم: هدف گذاری
خبـر سـعی  انتشـار  تکنیـک  از  اسـتفاده  بـا  قبـل  گام  در 
کردیـم ذهـن مراجع را نسـبت بـه آینده و طراحـی اهداف 
و چشـم انداز مسیرشـغلی تحریـک کنیـم. در واقـع انتظـار 
مـی رود از ایـن طریـق مراجع بیـن تصمیم گیری هـای فعلی 
و رشـد مسیرشـغلی در آینـده پـل بزنـد. همچنیـن بـرای 
ترغیـب وی در مورد نحوه دسـتیابی به اهداف، بهتر اسـت 
بـه او کمـک کنیم تـا درباره تفـاوت آرزو و هدف بیاندیشـد 
و آگاه شـود بـرای آن نیـاز بـه چـه اقداماتـی دارد. بـه این 
منظـور می توانیم از تکنیـک مصاحبه خبری اسـتفاده کنیم.
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تکنیـک مصاحبـه خبـری بدیـن صـورت اسـت کـه از فـرد 
خواسـته می شـود خـودش را در جایگاه یک خبرنـگار تصور 
کـرده و بـا خـودش در زمینـه نحوه دسـتیابی بـه موفقیتی 
کـه در انتشـار خبـر بـه آن اشـاره کـرده مصاحبـه کنـد و 
عوامـل مؤثـر بر موفقیت، برنامه دسـتیابی به آن و شـرایط 
تکمیـل  بـرای  کنـد.  در مصاحبـه توصیـف  را  کمک کننـده 
راهنمایـی، بـا طـرح چند نمونه سـوال زیـر به مراجـع برای 

انجـام مصاحبـه کمـک می کنیـم.
 از کی متوجه انتخاب این شغل شدی؟

 چـه ویژگی هایـی در شـما موجـب موفقیـت تـان در ایـن 
شد؟ شـغل 

  بـرای موفقیـت در ایـن شـغل در چـه رشـته ای تحصیـل 
دید؟ کر

در دوران تحصیل چه مهارتهایی را کسب کردید؟
سـپس از مراجـع می خواهیـم مصاحبـه اش را بخواند و در 
مـورد ایـرادات مصاحبه بحـث می کنیم. با بررسـی مصاحبه 

می کنیم: مشـخص 
 1( آیـا مراجـع توانسـته مراحـل دسـتیابی بـه هدفـش را 

مشـخص کنـد؟
 2( آیـا اقداماتـی که موجب دسـتیابی به هدفش می شـود 

می شناسد؟ را 
 3( آیـا تاکنـون برای دسـتیابی بـه هدفش گامی برداشـته 

اسـت یا حداقل به آن اندیشـیده اسـت؟
تکلیف: همیشـه مطالعه مسـیر موفقیت دیگـران می تواند 
چـراغ راه مـا شـود. همانطور کـه حضرت علـی )ع( در نامه 
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31 در نهـج الباغـه می فرماینـد زندگـی چیـزی جـز تجربـه 
نیسـت اگر کسـی از تجـارب دیگران بهـره بگیـرد در اعمال 
و رفتـار آنهـا و نتایجـی که از عملشـان گرفتند دقـت کند و 
در آثـار باقیمانـده آنهـا فکـر کند عمـری به درازای بشـریت 
پیـدا می کنـد و گویـی کـه از روز اول خلقـت حضـرت آدم 
)ع( تـا کنـون زنـده بـوده اسـت. برهمین اسـاس از مراجع 
مسیرشـغلی-اش  مشـابه  موفـق  افـراد  بـا  می خواهیـم 
مصاحبـه کنـد کـه آنـان چطـور موفـق شـدند. سـپس در 

صـورت نیـاز مجـددا مصاحبـه  اش را ویرایـش کند.

گام سوم: اطلاعات شغلی
یکـی از موضوعـات مهـم در طرح ریـزی تحصیلـی- شـغلی، 
انتخـاب و تصمیم گیـری، آگاهـی از حیطـه عاقه مندی های 
مراجـع اسـت)صادقی، 1395(. اسـتفاده از پرسشـنامه های 
رغبـت سـنج بدون آمادگـی و اطاعات شـغلی کافی مراجع 
منجر به سـنجش نادرسـت رغبتهای او و گمراهی در تعیین 
مسـیر زندگـی اش می گـردد. بنابراین قبل از اجـرای آزمون 
رغبـت سـنج بـرای ایجـاد آمادگـی از مراجـع بخواهیـد تـا 
دربـاره مشـاغل و موضوعـات مختلـف تحصیلـی اطاعات 
نیازمنـد  شـغل،  عاقانـه  انتخـاب  آورد.  بدسـت  کافـی 
اطاعـات دقیـق درباره مشـاغل موجود، شـرایط احراز آن و 

یـا مزایـا و معایبـی اسـت که هر شـغل در بـردارد.
آنچه که مراجع باید بداند این اسـت که شـناخت مشـاغل 
فقـط وقتـی می توانـد بـه طـرز موثـری بـه کار رود کـه فرد 
دربـاره خـودش شـناخت کافی داشـته باشـد و نیز روشـن 
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اسـت کـه شـناخت خویشـتن در انتخـاب شـغل هنگامـی 
می توانـد موثـر باشـد که فـرد اطاعاتـی درباره رشـته ها و 

مشـاغل گوناگون داشـته باشـد)صادقی،1395(. 
ــرای جمــع آوری اطاعــات از  ــد ب مراجــع را راهنمایــی کنی
ــن سیســتم  ــه اولی ــازار کار ک شــبکه های اطــاع رســانی ب
ــارغ التحصیــان دانشــگاهی در  ــژه ف یکپارچــه شــغلی وی
کشــور اســت اســتفاده کنــد. ایــن شــبکه دارای ســه بخش 
عمــده پایــگاه داده هــای کارفرمــا، پایــگاه داده هــای کارجــو 
و پایــگاه داده هــای شــغل می باشــد. آدرس ســایت مــورد 

نظــر:
www.Jobiran.com

وسایتهای حاوی اطاعات شغلی دیگر:
www.Karafarini.com

www.Jobportal.ir
www.ItJob.ir

www.eshtgal.ir
بــرای اینکــه لیســت کاملــی از مشــاغل و موضوعاتــی کــه 
ــع  ــار مراج ــد در اختی ــتجو کن ــاره آن جس ــت درب لازم اس
قــرار گیــرد پرسشــنامه رغبــت ســنج اســترانگ را در اختیــار 
مراجــع قــرار داده و از او می خواهیــم کــه دربــاره مشــاغل 
و موضوعــات ذکــر شــده در آن اطاعاتــی را کســب کننــد. 
ــات  ــع آوری اطاع ــه جم ــب ب ــع را ترغی ــن مراج همچنی
در محیــط واقعــی و اشــخاص می کنیــم.  می تــوان از 
ــه  ــوع ب ــا موض ــغل ی ــر ش ــورد ه ــت در م ــع خواس مراج
چهــار ســوال جــواب دهــد. 1- یــک روز کاری در آن شــغل 
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چگونــه اســت؟ 2- موضوعــات درســی در دوره کارشناســی 
ــت؟و 4-  ــه اس ــغلی آن چگون ــط ش ــت؟ 3- محی آن چیس

ــه اســت؟  ــده شــغلی آن چگون ــازار کار و آین ب

گام چهارم: درک نقش رغبتها
ــاغل  ــاره مش ــع درب ــات مراج ــاوره اطاع ــه مش در جلس
ــم و  ــات مه ــکات و اطاع ــد و ن ــرور کنی ــات را م و موضوع
مــورد توجــه بــرای تصمیم گیــری را برجســته ســازید، 
نواقــص موجــود در اطاعــات را شناســایی کــرده در مــورد 
ــات  ــه مراجــع اطاع ــون ک ــد. اکن ــوزش دهی ــه او آم آن ب
مربــوط بــه مشــاغل را کســب کــرده بهتریــن زمــان بــرای 
اجــرای آزمــون رغبــت ســنج اســت. بــرای ســنجش رغبــت 
آزمونهــای مختلفــی تهیــه شــده اســت کــه پرکاربردتریــن 

ــت ســنج اســترانگ اســت. ــا آزمــون رغب آنه
پرسشـنامه رغبت شـغلی استرانگ: در سـال 1927 استرانگ 
پرسشـنامه رغبت را با 420 ماده منتشـر سـاخت )بتسـوث 
و فواد، 1997، کرایز، 1999(. الان پرسشـنامه رغبت اسـترانگ 
بـا تاریخچـه 90 سـاله از جملـه پرکاربردترین پرسشـنامه ها 

در زمینه سـنجش رغبت اسـت.
پرسشــنامه رغبــت شــغلی اســترانگ دارای 290 مــاده 
ــف ســازماندهی شــده اند.  ــه در 6 قســمت مختل اســت ک
در تمــام بخشــها از فــرد خواســته می شــود کــه متناســب 
ــا عاقــه خــود یکــی از گزینه هــای »بســیار عاقمنــدم«،  ب
»بی تفــاوت«، »عاقه منــد نیســتم«، »اصــاً عاقه منــد 
نیســتم« را انتخــاب کنــد. از ایــن پرسشــنامه ســه دســته 
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نمــره بــه دســت می آیــد کــه شــامل موضوع هــای کلــی، 
رغبتهــای اصلــی و ســبکهای فــردی اســت.

آزمـون رغبت سـنج اسـترانگ را اجـرا کنیـد و رغبت هـای 
اصلی و سـبک فردی او را تعیین کرده به طور کامل تفسـیر 
کنیـد. بـرای تفسـیر خروجی پرسشـنامه اسـترانگ در ابتدا  
موضوع هـای کلـی تفسـیر می شـود و شـامل شـش تیـپ 
رغبت هالند اسـت کـه عبارتند از واقع گرایی، جسـتجوگری، 
هنـری، اجتماعـی، تهـوری و قـراردادی. پس از تعیین سـه 
کـد تشـکیل دهنـده رغبـت مراجـع ویژگی هـای هـر کـدام 
را برایـش بـه طـور کامـل شـرح دهید تـا از صحـت نتیجه 
بدسـت آمـده مطمئن شـوید. در صورت عـدم تایید نتیجه 
بـه بررسـی سـایر رغبتهـا بـه ترتیـب نمره کسـب شـده در 
آزمـون بپردازیـد. پـس از آن رغبتهـای اصلـی و سـبکهای 
فـردی را بـه طـور کامـل بـرای مراجـع تشـرح کنیـد. پنـج 
مقیاس سـبک فـردی اسـترانگ عبارتنـد از: مقیاس سـبک 
کاری، مقیـاس محیـط یادگیـری، مقیـاس سـبک رهبـری، 

مقیـاس ریسـک پذیری و مقیـاس جهت گیـری گروهـی. 
1( مقیاس سـبک کاری: این مقیاس افـرادی را که عاقه مند 
بـه کار بـا دیگران هسـتند را از افـرادی کـه عاقه مند به 
کار بـا ایده هـا و اشـیاء هسـتند جـدا می سـازد. افرادی 
افـرادی  می گیرنـد  بـالا  نمـرات  مقیـاس  ایـن  در  کـه 

هسـتند کـه عاقه دارنـد در کنـار دیگـران کار کنند. 
دانش جویانـی کـه نمراتشـان آنهـا را در دامنه کار بـا افراد 
قرار می دهد در رشـته های دانشـگاهی از قبیل رشـته های 
و  مشـاوره  و  روان شناسـی  اجتماعـی،  علـوم  تربیتـی، 
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دانش جویانی که کار با ایده ها و اشـیاء را ترجیح می دهند 
غالباً در علوم فیزیکی، زیسـتی و ریاضیات، رشـته های فنی 

و مهندسـی و حسـابداری موفق تـر عمـل می کنند. 
2( مقیـاس محیـط یادگیـری: افـرادی که نمره پاییـن در این 
مقیـاس کسـب می کننـد، اغلـب بـه یادگیـری بـه خاطـر 
خـود یادگیـری عاقه مندنـد و اغلـب آرزو دارند کـه مدارج 
تحصیلـی را بـه اتمام برسـانند. افراد با نمرات متوسـط در 
ایـن مقیـاس رغبت-هـای تحصیلـی شـبیه به افـرادی که 
مـدارج دانشـگاهی دوره لیسـانس را به اتمام رسـانده اند، 
دارنـد و افـرادی کـه نمـرات پایینی کسـب می کنند شـبیه 
به کسـانی هسـتند کـه در پی کسـب مدارج دانشـگاهی 
نیسـتند. آن دسـته از افـرادی کـه در بعـد علمـی نمـره 
بالاتـری بدسـت می آورنـد معمـولاً افـرادی هسـتند کـه 
بـه رشـته های دانشـگاهی ماننـد علـوم، علـوم پزشـکی 
و رشـته هایی کـه نیـاز بـه مطالعـه، تحقیـق، پیگیـری و 
پژوهـش اسـت عاقه مندنـد.آن دسـته از افـرادی کـه در 
بعـد عملی نمـره بالاتـری بدسـت می آورند دانشـجویانی 
هسـتند که درحیطه هایـی چون فنی مهندسـی و فناوری، 

حسـابداری، امورمالـی، موفق تـر عمـل می کننـد.
3( مقیــاس ریســک پذیری: ایــن مقیــاس تمایــل بــه 
ــرات  ــن خط ــد و پذیرفت ــای جدی ــرای چیزه ــاش ب ت
)نمــرات  را می ســنجد  مالــی  فیزیکــی،  اجتماعــی، 
ــکی و  ــای پزش ــین های فوریته ــرق کاران، تکنس ــالا(. ب ب
ــالا و دســتیاران دندانپزشــک،  افســران پلیــس نمــره ب
کتابــداران و ریاضی دانــان نمــرات پایینــی کســب 
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عملکــرد  فــردی  ســبک  مقیاس هــای  می کننــد. 
فــرد در دنیــای شــغل را پیش بینــی می کنــد ایــن 
ــه  ــد ب ــراد عاقه من ــته، اف ــه دو دس ــراد را ب ــاس اف مقی
ــه  ــرادی ک ــه و اف ــر و ماجراجویان ــای پرخط فعالیت ه
فعالیت هــای قابــل پیش بینــی و امــن را ترجیــح 
ایــن  در  بــالا  نمــره  می کنــد.  تقســیم  می دهنــد 
مقیــاس تمایــل بــه فعالیت هــای پرخطــر و بی پروایــی 
ــی و  ــه در بعــد پیش بین ــرادی ک را نشــان می دهــد. اف

ــد.  ــب می کنن ــالا کس ــره ب ــن نم ام
4( مقیــاس ســبک رهبــری: نمــرات بــالا در ایــن مقیــاس 
ــس  ــران را منعک ــت دیگ ــری و مدیری ــه رهب ــت ب رغب
می کننــد در حالــی کــه نمــرات پاییــن رغبت هــای 
ــد  ــی کار کن ــه تنهای ــد ب ــح می دهن ــه ترجی ــرادی ک اف
یــا کســانی کــه ترجیــح می دهنــد نقش هــای رهبــری 
را بــه عهــده نگیرنــد منعکــس می کنــد. مربیــان 
مؤسســات، مدیــران دولــت و مدیــران مــدارس نمــره 
بالایــی در ایــن مقیــاس کســب می کننــد در حالــی کــه 
ــان نمــرات  ــل، کشــاورزان و ریاضی دان مکانیــک اتومبی

ــد.  ــب می کنن ــاس کس ــن مقی ــی در ای پایین
مقیــاس  ایــن  در  گروهــی:  جهت گیــری  مقیــاس   )5
فعالیت هــای  برابــر  در  گروه محــور  فعالیت هــای 
فــردی قــرار می گیــرد. افــرادی کــه در بعــد گروه محــور 
ــران  ــا دیگ ــردن ب ــد از کارک ــب می کنن ــالا کس ــره ب نم
و همیــاری گــروه لــذت می برنــد. نمــرات بــالا در 
مقیــاس جهت گیــری گروهــی غالبــاً بــا نمــرات بــالا در 
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موضوع هــای کلــی اجتماعــی و متهــور از قبیــل منابــع 
ــد.  ــه دارن ــات رابط ــی و تبلیغ ــوزش، بازاریاب ــانی، آم انس
افـرادی که در بعـد کار انفـرادی نمرات بالا کسـب می کنند، 
نشـانگر عاقه منـدی بـه تاش های فـردی و حل مسـأله به 
طـور انفرادی اسـت. ایـن گونـه افـراد در موضوع های کلی 
واقع گرایـی و جسـتجوگری یـا هنـری و نیـز مقیاس هـای 
رغبـت اصلی هنرهـای بصری، طراحی، طبیعت وکشـاورزی 
و علـوم نمـرات بالایی را احـراز می نمایند)صادقـی، 1395(. 

گام پنجم: مکاشفه شغلی
ســوابق تحصیلــی، بافــت خانوادگــی، بــازار کار و خــود 
کارامــدی تحصیلــی مراجــع را بررســی نمــوده و مــد نظــر 
قــرار دهیــد. ســوابق تحصیلــی و بافــت خانــواده موضــوع 
ــه آن  ــد در انتخــاب مسیرشــغلی ب ــه بای ــی اســت ک مهم
ــه عایــق، ویژگی هــای  ــرا توجــه صــرف ب توجــه شــود زی
از  نیمــی  نگرفتــن  نظــر  در  توانایی هــا  و  شــخصیتی 

موضــوع انتخــاب اســت. 
ــی،  ــای اصل ــی، رغبته ــای کل ــن رغبته ــا در نظــر گرفت  ب
ــی و  ــت خانوادگ ــی، باف ــابقه تحصیل ــردی، س ــبکهای ف س
ــع  ــارکت مراج ــا مش ــوان را ب ــغلی همخ ــازار کار مسیرش ب
بررســی نماییــد. می توانیــد بــرای مکاشــفه شــغلی از وب 
ــرای  ــد. ب ــک بگیری ــایت www.onetonline.org  کم س
انتخــاب مسیرشــغلی در زمینــه رشــته تحصیلــی همخــوان 

بــا رغبتهــا، از جــدول راهنمــا اســتفاده کنیــد.
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رشته علوم تجوبیرشته علوم ریاضی رشته علوم انسانیرشته هنر

اقیانوس شناسی: ج و تمهندسی عمران :  ت و قآب و هواشناسی:  ج و قآهنگسازی : هـ ج ا

بیوتکنولوژی:  ج و قمهندسی صنایع:  ت و ق باستان شناسی:  ج و تانیمیشن:  هـ  ق  و

تاریخ :  ج ق  تارتباط  تصویری: هـ ق و
مهندسی  مدیریت پروژه: 

ت و ق
بینا سنجی:  ج و ق

جغرافیا:  ج وقبازیگری : هـ ت ا
مهندسی  مدیریت جرایی: 

ت و ق
پزشکی: ج و 1

پرتو درمانی: ج و قمهندسی مخابرات :  ق و جزبان شناسی :  ج هـ اچاپ: هـ ق و

سینمافیلم نامه نویسی:هـ 

ج ا
فلسفه :  ج ت هـ

مهندسی کامپیوتر نرم افزار :  

ق و ج
دامپزشکی : ج  و ت

داروسازی: ج  ق ومهندسی  پزشکی:  ق ج  وعلوم اقتصادی: ج ق تسینما فیلم برداری: هـ و ت

دندانپزشکی:  ج و قمهندسی  ایمنی:  ق ج  وعلوم اجتماعی: ج ت هـسینما  کارگردانی: هـ ج ت

مردم شناسی: ج هـ تسینما تدوین: هـ ق ت
مهندسی  مراقبت  پرواز:  

ق  و ج
دبیری شیمی : ا ج ق

سفالگری:  هـ و ا
معارف  اسلامی فقه و 

اصول: ج  هـ  ا
زیست شناسی : ج ق ومهندسی برق  کنترل: ق و ج

صنایع دستی : هـ و ق
معارف  اسلامی فلسفه:  

ج  ا هـ
زمین شناسی: ج و قمهندسی معماری:  هـ  و ج

طراحی صنعتی: هـ و ج
علوم تربیتی تکنولوژی:  

و ج ق

مهندسی شهر سازی :  

هـ  و ج
شنوایی شناسی :  ج  و ق

طراحی صفحه: هـ  و ت
 دبیر علوم  اجتماعی:  ا 

هـ  ج
شیمی :  ج ق  ودبیرفنی برق : ا و ج

علوم آزمایشگاهی : ج ق  ودبیر فنی  معماری : ا هـ  و دبیر زبان  فارسی : ا هـ  قطراحی  لباس :  هـ ت و

علوم صنایع غذایی:  ج ق  ودبیر فنی عمران:  ا و تدبیر زبان  عرب: ا هـ قطراحی  پارچه: هـ ت و

علوم تغذیه:  ج  ا قدبیر فنی  مکانیک:  ا و جدبیر تاریخ:  ا ج قعکاس :هـ و ق

دبیر  فیزیک: ا ج  ودبیر  جغرافی:  ا ج قکارشناس طراحی: هـ وت
مهندسی  منابع طبیعی  

جنگلداری: ج و ت

دبیر ریاضی:  ا ج قروان شناسی بالینی :  ا ج  هـکارشناس رنگرزی:  هـ و ج
مهندسی گیاه پزشکی: 

ج و ق

کتابت و نگارگری : هـ ق ا
روان شناسی  استثنائی:  

ا ج هـ
مهندسی قدرت : و ج  ق

مهندسی  صنایع  کاغذ 

چوب: ج و ق

کاشی :  هـ  و ق
روان شناسی   صنعتی :  

ج هـ ت
مهندسی  معدن:  و ق ج

مهندسی محیط  زیست: 

ج  و  ق
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رشته علوم تجوبیرشته علوم ریاضی رشته علوم انسانیرشته هنر

علوم قرآنی: ا هـ  جکارشناس فرش بافت: هـ و ا
مهندسی مکاترونیک :  و 

ق  ج

مهندسی گیاه شناسی:  

ج و ق

گرافیک : هـ و ق
علوم تربیتی مدیریت 

آموزشی: ا هـ ت

مهندسی فضای سبز :   و  

هـ  ج

مهندسی خاک شناسی :  

ج ق و

مجسمه سازی:  هـ و ج
علوم تربیتی کودکان استثنایی: 

ا ج هـ

مهندسی  الکترونیک : 

و ق  ج
هوشبری:  ج ق  و

موزه داری:  هـ ت ج
علوم  تربیتی  پیش دبستانی 

دبستانی: ا هـ  ق
اعضای مصنوعی:  و ج قمهندسی شیمی : و ج ق

پرستاری:  و ق امهندسی رباتیک : و ق  جمطالعات خانواده : ا هـ  تمنبت  کاری:  هـ و ق

مشاوره : ا هـ تمعرق : هـ و ق
مهندسی حمل و نقل  ریلی:  

و ق  ت
پرتو درمانی:  و ق ج

پروتز دندان:  و ق امهندسی نساجی:  و  ق  جمدیریت هتلداری: ا ق ت مرمت آثار  تاریخی:  هـ و ق

شیلات : و ج قمهندسی مواد:  و ج قمدیریت دولتی: ت ق انوازندگی:  هـ ت ا

فیزیوتراپی:  و ج امهندسی مکانیک:  و ج هـمدیریت صنعتی: ت ق ونمایش عروسکی:  هـ ا ت

مهندسی کشتی:  و  ق جمدیریت مالی: ت ق جهر صنایع چوب:  هـ و ا
مهندسی گیاهان 

داروخانه ای:  و ج ق

مراقبت پرواز: و ج تمدیریت گردشگری: ت ه وهر صنایع فلز: هـ و ا
مهندسی گیاهان دارویی: 

و ج  ق

مهندسی دامپروری:  و ج قمهندس پرواز: و ج تزبان و ادبیات عرب: ج ه اادبیات نمایشی:  هـ ا ت

بهداشت:  ا ج  قریاضی:  ج ا قزبان و ادبیات فارسی: ج ه ا

دبیری شیمی: ا ج قعلوم کامپیوتر:  ج ق  ومددکاری اجتماعی:  ا ت ق

دبیری زیست:  ا ج  قفیزیک:  ج و قادبیات داستانی:  هـ ت  ج

کار درمانی:  ا ج هـمهندسی نفت:  ج  و قحسابداری:  ق ت ا 

علم اطلاعات و دانش 

شناسی: ق و ا
گفتار درمانی:  ا ج قمهندسی  پلیمر :  ج و ق

روان  شناسی  عمومی: 

ج ا هـ

مهندسی  اپتیک ولیزر:  

ج و ق
مامایی: ا و ج

مهندسی عمران :  ت و ق

مهندسی هوانوردی  خلبانی:  

ج  و ت علوم  ورزشی:  

و ج ا

فناوری اطلاعات سلامت:  

ق  ا ج

اقیانوس شناسی: ج و ت
مدیریت خدمات بهداشتی: 

ت ج ق
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 تکلیـف: از مراجـع می خواهیـم بـه ایـن سـوال فکـر کنند: 
مشـاغلی کـه در مکاشـفه شـغلی بـه او معرفی شـده چقدر 
انـداز  چشـم  بـا  چقـدر  اسـت؟  هماهنـگ  عاقـه  اش  بـا 
مسیرشـغلی  اش هماهنـگ اسـت؟ چقـدر دربـاره انتخـاب 

مسـیر پیـش رو مطمئـن اسـت؟

 گام ششم: تعهد به اجرا
آخریــن گام تعییــن مســیرزندگی انتخــاب و تصمیــم گیــری 
اســت. بــرای اینکــه مراجــع بتوانــد بــر اســاس اطاعــات 
ــاس  ــر اس ــد و ب ــاب بزن ــه انتخ ــت ب ــده دس ــت آم بدس
تصمیــم خــود اقــدام نمایــد، لازم اســت در مــورد ماکهــا 
و مهــارت تصمیــم گیــری آمــوزش ببینــد. بــه ایــن منظــور 
ــوه  ــی نح ــا بررس ــع را ب ــری مراج ــبک تصمیم گی ــدا س ابت
تصمیم گیــری وی در موقعیت هــای گذشــته بســنجید. 
پــس از تعییــن روش تصمیم گیــری مراجــع، انــواع مختلف 
تصمیم گیــری را توضیــح دهیــد و نهایتــا مشــخص کنیــد 
ــت. ــری اس ــواع تصمیم گی ــوع از ان ــدام ن ــع ک روش مراج

ــی،  ــی ل ــل از ه ــری )1972، نق ــورس و ک ــدات، وارن ه گ
مطالعــه  یــک  زندی پــور، 1375( طــی  ترجمــه  1975؛ 
ــوع  ــت ن ــد و هش ــی کردن ــری را بررس ــهای تصمیم گی روش

روش تصمیم گیــری را معرفــی کردنــد کــه عبارتنــد از:
1-روش آنی یا انتخاب اولین گزینه

2-روش جبری یا واگذاری اوضاع به تقدیر و قضا و قدر
3-روش تسلیمی یا واگذاری تصمیم به دیگری،

4- روش تأخیــری یــا تصمیــم را بــه روز بعــد موکــول کــردن 
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ــری ــرار از تصمیم گی و ف
5 - روش تقایــی یــا تجزیــه و تحلیــل بیــش از حــد 

راه حلهــا و وســواس بــه خــرج دادن
6- روش برنامه ریــزی یــا کاربــرد روش منطقــی در ســنجش 

ســود و زیــان
7-روش اشراقی یا شهودی و استفاده از حس ششم

8- روش عجزی یا عدم توانایی مواجهه با مشکل 
مراحــل صحیــح تصمیم گیــری را آمــوزش دهیــد. نلســون- 
جونــز )1989( در فراینــد تصمیم گیــری و شــیوه اجــرای 
ــت  ــه اس ــج مرحل ــامل پن ــه ش ــردی را ک ــات رویک تصمیم
ــد )هارجــی، ســاندرز، دیکســون، 1383(. پیشــنهاد می کنن
روشــن  تصمیم گیــری،  لــزوم  تشــخیص  1-رویارویــی: 
ســاختن خواســته های مــان و پذیــرا بــودن در برابــر 

شــرایط درونــی و بیرونــی تصمیــم.
2-ایجــاد گزینه هــا و جمــع آوری اطلاعــات: فکــر کــردن بــه 
راه هــای موجــود، بــدون در نظــر گرفتــن شــانس موفقیتــی 

کــه احتیــاج بــه وقــت و اطاعــات اضافــی دارد.
3-انتخــاب یــک گزینــه: کــه ایــن عمــل پــس از پیش بینــی 
پیامدهــای گزینــه انتخــاب شــده صــورت می گیــرد. یکــی 
از نتایــج توجــه بــه فوایــد و معایــب هــر گزینــه، بررســی 
ــه پیامــد مــورد نظــر اســت.  ــزان احتمــال دســتیابی ب می
همچنیــن بررســی میــزان اثربخشــی خودمــان، هزینه هــا، 

ویژگی هــای مثبــت و منفــی هــر گزینــه.
4-متعهــد مانــدن نســبت بــه تصمیــم:  در ایــن مرحلــه باید 

بــرای انجــام عمــل مــورد نظــر عزم  مــان را جــزم کنیــم.
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5-اجــرای تصمیــم: زمان بنــدی اجــرای تصمیــم نیــز عامــل 
ــت. مهمی اس

در آخــر بــرای اطمینــان از توجــه مراجــع بــه همــه عوامــل 
و در نظــر گرفتــن جامــع شــرایط در مــورد صحــت و ســقم 
تصمیــم اتخــاذ شــده  از وی می خواهیــم تــا ســوالات زیــر 

را پاســخ دهــد:
ــی  ــه توضیح ــده چ ــذ ش ــم اخ ــاد از تصمی ــاره انتق درب

خواهیــد داشــت؟
چــرا تغییــر رشــته می توانــد مسیرشــغلی بهتــری برایتــان 

فراهــم کنــد؟
چگونــه ادامــه تحصیــل در رشــته پذیرفتــه شــده منطبــق 

بــا مسیرشــغلی مناســب شــما نیســت؟
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گذار دانشگاه به کار
فارغ التحصیلـی  لحظـه  تـا  دانشـجویان  بیشـتر  بـرای 
گـذار دانشـگاه بـه کار مهـم نمی باشـد، در نتیجـه در طـول 
دوره تحصیـل کمتـر بـه آن اندیشـیده یـا اقدامی بـرای آن 
انجـام داده  انـد. درحالـی کـه گـذار از دانشـگاه بـه کار  یک 
فراینـد راهنمایی و آموزشـی اسـت که بایـد از ابتدای دوره 

تحصیـل در دانشـگاه آغاز شـود.
باعـث  کار  بـه  دانشـگاه  از  گـذار  بـرای  آمادگـی  عـدم 
می شـود دانشـجویان پـس از فراغت از تحصیـل دوره های 
طولانـی بیکاری، نیـاز مالی شـدید، دوره های اشـتغال پاره 
وقـت یا اشـتغال در موسسـاتی که با اهـداف و عایق آنان 
هماهنـگ نیسـت را تجربـه کنند )فلیتچـر1 ،1996، مان، میلر 
و بـام2 ، 1995، باسـتین3  و همـکاران، 1997، پینکـوارت4  و 
همـکاران، 2003، والـد و مارتینز5 ، 2003، وراسـماس6 ،2012، 

لینگ و ابریـن7 ، 2012(. 
وندلنـدت و روچلیـن )2008( معتقدنـد دشـواری ایـن 
نـوع گـذار بـه دلیـل وجـود سـه چالـش اساسـی در ایـن 

زمینـه اسـت:
1- وجـود فرهنـگ متفـاوت حاکـم بـر دانشـگاه و دنیـای 
اشـتغال و نا آگاهـی دانشـجویان و فارغ التحصیـان از 
ایـن تفـاوت. فرهنـگ حاکم بـر محیـط کار و دانشـگاه 
1. Fletcher
2. Mann, Mille &Baum
3. Blustein
4. Pinquart
5. Wald & Martinez
6. Vrasmas
7. Ling & O›Brien
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سلسـله مراتب،  نقـش،  الگوهـای  در  اساسـی  تفـاوت 
نحـوه فعالیـت و اهـداف دارد.

ــتغال  ــای اش ــاز دنی ــورد نی ــارت م ــه و مه ــف تجرب 2- ضع
در فارغ التحصیــان از قبیــل ضعــف در مهارت هــای 
جســتجوی شــغل، ضعــف در مهارت هــای بیانــی و 
نوشــتاری برقــراری رابطــه، مدیریــت زمــان، کار گروهــی 

حل مســأله. و 
 3- انتظارات غلط دانشجویان از دنیای کار. 

برنامه ریـزی  بـه  هـم  کار  بـه  دانشـگاه  موفـق  گـذار 
پیشـگیرانه و هـم بـه مداخات مشـاوره ای نیازمند اسـت. 
از طریـق گسـترش نگرش هـا و عـادات، توسـعه افق هـا، 
کمـک  دانشـجویان  بـه  می تـوان  مهـم  اطاعـات  ارایـه 
کـرد چطـور بـه اطاعـات و تصمیم گیـری منطقـی دسـت 
یابنـد و بـه مهارت هـای مهـم برسـند. همچنیـن یادگیـری 
ابـراز وجـود مناسـب، تنظیـم اهـداف، افزایـش اعتمـاد به 
توانایی هـای خویـش و توسـعه آنهـا، شـناخت مهارت های 
شـغلی، آموختـن چگونگـی ملحـق شـدن بـه شـبکه های 
اطاع رسـانی و یادگیـری چگونگـی ارتقاء خـود کمک کننده 
اسـت )بکـر و جرلـر،2004(. بنابراین از سـه مسـیر می توان 
در راسـتای گذار دانشـگاه به کار گام برداشـت. 1- مهارتهای 

کاریابـی 2- اشـتغال پذیـری و 3- کار آفرینـی تحصیلـی. 
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از جملـه مهارت هـای مـورد نیـاز دانشـجویان بـرای گـذار 
موفـق از دانشـگاه بـه کار مهـارت کاریابـی اسـت. کاریابـی 
فراینـدی اسـت کـه شـامل جمـع آوری اطاعـات دربـاره 
فرصتهـای شـغلی احتمالـی، ارزیابـی و بررسـی انتخابهـای 
شـغلی و انتخـاب یـک شـغل از بیـن مـوارد پیشـنهادی 
می گـردد )باربـر، دالـی، آیـا نانتونیـو و فیلیپـس، 1994(. 
بنابرایـن بهتـر اسـت از ایجـاد دغدغـه آمادگـی کاریابـی 

فراینـد مشـاوره را آغـاز کنیـم.

گام اول:دغدغه آمادگی کاریابی
بـرای شـروع ابتـدا طـرح ریـزی مسـیر شـغلی مراجـع را 
می سـنجیم و اهـداف شـغلی و میـزان صراحـت و دقـت 
ابتـدا  می کنیـم.  بررسـی  را  اش  مسیرشـغلی  انتخـاب  در 
لازم اسـت ذهـن مراجـع را بـه موضـوع آمادگی هـای لازم 
بـرای کاریابـی موفـق جلـب کنیم. به ایـن منظـور از مراجع 
سـوال می کنیـم چـه طـرح و برنامه ای بـرای آینـده و ورود 
بـه بـازار کار دارد؟ آیـا تـا به حال بـه فعالیت هـا و وظایفی 
کـه در ایـن زمینـه دارد فکـر کـرده اسـت؟ آیا برای کسـب 

مهارت هـای کایابـی اقدامـی انجـام داده اسـت؟ 
صحبتهـای مراجـع را می شـنویم و بـا کمـک او نیازهـا و 
اقدامـات ضروری پیـش رو را طراحی و مشـخص می کنیم. 
ایـن موضوعـات می توانـد هدف مراجـع از فرایند مشـاوره 
باشـد و در انتهـای مشـاوره میـزان دسـتیابی بـه آن قابـل 

بررسـی اسـت و پایـان مشـاوره را مشـخص می کنـد.
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گام دوم: رفتار کاریابی
و  پویا  کاریابی مجموعه فعالیت های منظم، هدف دار،  رفتار 
سازمان یافته ای است که به منظور کسب فرصت های شغلی 
فشرده  جستجوی  با  کاریابی  می شود.  انجام  اشتغال  برای 
آغاز  شغلی،  فرصتهای  شناسایی  و  اطاعات  آوری  جمع 
می گردد. مقدمه رفتار کاریابی جمع آوری اطاعات است که 
را  از منابع اطاعاتی مختلف فرصتهای شغلی  در آن کارجو 
جستجو می کند)صادقی، دوستانی و هادی، 1398(. بدیهی 
است در کاریابی که هر چه اطاعات بیشتری در مورد مراکز 
مختلف بدست آورده شود، گزینه های بیشتری برای جستجو 

در دسترس فرد قرار می گیرد. 
سنجش

در ادامـه  از مراجـع دربـاره رفتار کاریابی او سـوال و توجه او 
را بـه ابعـاد مختلـف آن جلب می کنیـم. برای تامل بیشـتر 
در موضوعـات از وی می خواهیـم تـا پاسـخ سـوالات را بـه 

صـورت کتبی یادداشـت کند.
  چقـدر نسـبت بـه فرصتهـای شـغلی موجـود در شـته 
تحصیلـی اش آگاه اسـت؟ برای افزایـش اطاعاتش چه 

بایـد انجـام دهد؟
  چقدر منابع اطاعاتی فرصتهای شغلی را می شناسد؟

  تـا کنـون چندبـار بـا کارفرماهـا تمـاس گرفتـه، تعـداد 
سـاعاتی کـه در هفتـه صـرف جسـتجو کـرده و تعـداد 

منابعـی کـه اسـتفاده کـرده چقـدر اسـت؟
  زمـان و تاشـی را کـه بـه کاریابـی اش اختصـاص داده 

اسـت؟ چقدر 
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  چقـدر توانسـته رفتارهـای جراتمندانـه از قبیـل پیگیری 
تلفنـی وضعیـت یک تقاضـای کار و تماس بـرای ترتیب 
جلسـه ماقات بـا نماینده سـازمان برای بحـث در مورد 

فرصتهـای اسـتخدامی را انجام دهد؟
  چقـدر با دوسـتان، آشـنایان، اسـاتید و دیگر افـراد برای 
درخواسـت راهنمایـی شـغلی یـا معرفـی به کسـانی که 
در پیـدا کـردن کار می تواننـد به شـما کمـک کنند تماس 

گرفته اسـت؟
و  را بخوانـد  پاسـخهایش  از مراجـع می خواهیـم  سـپس 
نواقـص مربـوط بـه هـر سـوال را تحلیـل و اقدام مناسـب 

بـرای هـر کـدام را بیـان نماید.
انچـه کـه در سـوالات پرسـیده شـد ابعـاد پنـج گانـه رفتار 
کار یابـی اسـت کـه عبارتنـد از: 1( منابـع اطاعـات شـغلی 
2( شـدت کاریابـی 3( تـاش کاریابـی 4( رفتـار کاریابـی  

جراتمنـد5( نیرومنـدی شـبکه ارتبـاط.
منابـع اطاعـات شـغلی: منابـع اطاعـات شـغلی یکـی از 
مهـم تریـن ابعاد رفتار کاریابی اسـت و در بیشـتر مطالعات 
مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت. منابـع بـر می گـردد بـه 
آنچـه کـه کارجوهـا بـا اسـتفاده از آن فرصتهـای شـغلی را 
می شناسـند و در ادبیات کاریابی در دو دسـته منابع رسـمی 
و غیررسـمی معرفی می شـود. منابع رسمی شـامل استفاده 
از واسـطه های عمومی مثـل تبلیغات، موسسـات کاریابی و 
دفاتر جایابی اسـت. منابع غیر رسـمی شـامل واسـطه های 
خصوصی اسـت مثل دوسـتان، اقـوام یا افرادی کـه قباً در 
سـازمانی اسـتخدام شده اند )سـاکس و آشـفورث، 1997(. 
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شـدت کاریابـی : شـدت کاریابـی بـر می گـردد بـه فراوانـی 
کاریابـی کارجوهـا در طـی یـک دوره از زمـان، بکارگیـری 
رفتارهـا و فعالیتهای کاریابی خاص مثل آماده کردن سـابقه 
اسـتخدامی  آژانس هـای  بـا  تمـاس  یـا  تحصیلی-شـغلی 
کننده هـای  بینـی  پیـش  از   .)  2001 همـکاران،  و  )کانفـر 
گوناگونـی کـه بـرای اندازه گیری شـدت جسـتجو اسـتفاده 
شـده عبارتند از: تعداد تماسـهای انجام شـده بـا کارفرماها، 
تعـداد سـاعاتی کـه در هفته صرف جسـتجو شـده و تعداد 

منابعـی کـه اسـتفاده شـده ) باربـر و همـکاران، 1994(.
تـلاش کاریابـی : تـاش کاریابـی بـر می گـردد بـه میـزان 
جسـتجویش  بـه  کارجـو  کـه  سـماجتی  و  زمـان  انـرژی، 
برعکـس   .)2001 همـکاران،  و  می دهد)کانفـر  اختصـاص 
اندازه گیـری شـدت کاریابـی، اندازه گیـری تـاش کاریابـی 
بـر رفتارهـا و فعالیتهـای خاص کاریابـی متمرکز نیسـتند و 
زمـان و تاشـی را کـه افـراد بـه کاریابـی شـان اختصـاص 

می کننـد. معیـن  را  می دهنـد 
رفتـار کاریابـی جراتمنـد: کاریابـی جراتمنـد کاربـرد مفهـوم 
جراتمنـدی در کاریابـی اسـت و برمی گردد بـه توانایی افراد 
در شناسـایی حقـوق و انتخابهایشـان در طـول کاریابـی و 
همچنیـن عمـل بـر اسـاس آنهـا )اسـکمیت و همـکاران، 
1993(. شـامل رفتارهـای خاصـی از قبیـل پیگیـری تلفنـی 
وضعیـت یـک تقاضـای کار و تمـاس بـرای ترتیـب جلسـه 
ماقـات با نماینده سـازمان بـرای بحث در مـورد فرصتهای 

می باشـد. اسـتخدامی 
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نیرومنـدی شـبکه ارتباطـی1 : در کتابهـای کاریابـی معمـول، 
روشـهای  موثرتریـن  از  یکـی  عنـوان  بـه  ارتباطـی  شـبکه 
کاریابـی بـرای پیـدا کـردن شـغل معرفـی شـده اسـت و 
پژوهـش نشـان می دهد خیلـی از مردم از طریـق تماس با 
دوسـتان، اقـوام، آشـنایان و ارتباطات شـغل پیـدا می کنند 

)ونبـرگ و همـکاران، 2000(. 
شـبکه ارتباطـی، یـک رفتار کاریابی خاص اسـت که شـامل 
جهـت  ارجاعـی  منابـع  و  آشـنایان  دوسـتان،  بـا  تمـاس 
بدسـت آوردن اطاعـات درباره فرصتهای شـغلی اسـت. به 
طـور رسـمی تر می تـوان آنـرا اینگونـه تعریف کـرد: »اقدام 
فـردی مسـتقیم برای تماس با دوسـتان و آشـنایان و دیگر 
افـرادی کـه کارجـو بـه آنهـا ارجـاع داده شـده اسـت، بـه 
منظـور کسـب اطاعـات، راهنمایـی یـا توصیه در بدسـت 
آوردن شـغل« ) ونبـرگ و همـکاران، 2000، ص 492 (. یـک 
روش کامـل و منظـم بـرای شـبکه ارتباطی به عنـوان روش 
کاریابـی شـامل: تهیـه لیسـتی از تمـاس هـا، اطـاع دادن 
بـه دنبـال کار می گردیـد، درخواسـت  آنهـا کـه شـما  بـه 
راهنمایـی شـغلی یـا معرفـی شـما بـه کسـانی کـه در پیدا 
کـردن کار می تواننـد بـه شـما کمـک کننـد و تماس بـا این 
افـراد راهنمـا یـا منابعـی که بـه آنها ارجـاع داده شـده اید 

)ونبـرگ و همـکاران، 2000(. 
در ادامه به آنچه در رفتارکاریابی مراجع نیاز به ترمیم دارد 

می پردازیم.
  منابع اطاعات شغلی را به مراجع معرفی کرده و شیوه دستیابی 

1. Networking intensity
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به اطاعات شغلی را به او آموزش می دهیم که از کجا می تواند 
اطاعات  به  توجه  با  کند.  کسب  بیشتری  شغلی  اطاعات 
شغلی گزینه های مناسب شغلی را با مراجع مرور کرده و درباره 
با توانایی ها،  ویژگی های مربوط به هر شغل، میزان تناسب 

رغبت ها و ارزش های مراجع بحث می کنیم. 
بـا توجـه بـه اینکـه پژوهش  هـا نشـان داده افـراد برون گـرا، 
وظیفه  شـناس و سرسـخت در کاریابی موفق ترند. مهارت های 
ارتباطـی، جراتمنـدی و میـزان خودکارآمدی مراجع را بررسـی 
کـرده و درصـورت نیـاز مهارت جرات منـدی،  توانایـی عرضه و 
معرفـی جرات مندانه و مناسـب توانایی هـا و مهارت هایش را 

بـه او آمـوزش می دهیم. 
همچنیـن میـزان خوش بینـی مراجـع را بررسـی و  در صورت 
نیـاز در ایـن زمینـه با مراجـع کار می کنیـم. افرادی کـه اعتقاد 
دارنـد می تواننـد کار پیـدا کننـد در مقابـل افـرادی کـه یافتن 
کار را محصـول شـانس، تصـادف و عوامـل خـارج از کنتـرل 
را در جسـتجوی  خـود می داننـد، زمـان و وقـت بیشـتری 
کار صـرف می کننـد و بـه نتایـج بهتـری در جسـتجوی خـود 
دسـت می یابنـد. خوش بینـی نیز نتایج جسـتجوی شـغل را 
تحـت تاثیـر قـرار می دهـد. زیـرا افـراد خوش بین کـه نتایج 
را خـوب پیش بینـی می کننـد، نسـبت بـه حـل مشـکات در 
موقعیت هـای پـر اسـترس نیـز متمایل ترنـد. بنابرایـن آنهـا 
نسـبت بـه جسـتجوی خـود خوش بیـن بـوده و مخاطـرات 

جسـتجوی خـود را می پذیرنـد. 1

1- بـرای اطلاعـات بیشـتر در مـورد آمـوزش خوش¬بینی به کتاب خوش بینی آموخته شـده سـلیگمن ترجمه 

نیلفروشـان، 1390 مراجعه کنید.
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 گام سوم: رزومه نویسی 
میزان  از  دقیقی  سند  و  زندگی  از  مختصری  شرح  رزومه   
تحصیات و تجارب شغلی فرد است و هدف اصلی آن کسب 
و انجام یک مصاحبه شغلی و در نهایت، اشتغال است. در 
حال حاضر استاندارد جهانی بر این مبناست که تقاضای کار از 

طریق رزومه انجام گیرد. به طور کلی رزومه باید: 
1- حـس کنجـکاوی کارفرمـا را برانگیـزد و نظر مسـاعد وی 
را جلـب کنـد. 2- بـه آسـانی قابـل فهـم باشـد. 3- تبلیـغ 
اطاعـات  تمـام   -4 باشـد.  فـرد  کاردانـی  از  صادقانـه-ای 
مربـوط بـه تحصیـل، تجـارت شـغلی، کارورزی و دوره های 
آموزشـی بایـد بـه طور صحیـح، دقیـق و کامل درج شـود. 
)اگـر سـوابق شـغلی زیـادی وجـود نداشـته باشـد باید به 
توانایی هـای مختلـف اشـاره شـود(. 5- غلط هـای دسـتور 
زبانـی، امایـی و تایپـی نداشـته باشـد. 6- نـکات اساسـی 
تواناییهـای فـرد در آن گنجانیده شـود ولـی رعایت اختصار 

نیـز مهم اسـت.
 بـا توجه بـه این مـوارد مهارت  رزومه نویسـی را بـه مراجع 
آمـوزش می دهیـم. از مراجـع می خواهیـم پس از نوشـتن 
رزومـه از چند نفـر بخواهد رزومه اش را بخوانند و نظرشـان 
را نسـبت بـه آن اعـام کننـد. در تهیـه رزومـه بایـد از ذکـر 
مـواردی مثـل اشـاره بـه تجـارب منفـی، تعارفـات، میـزان 
دسـتمزد، دلایـل ترک شـغل قبلـی و دلایل بیـکاری طولانی 

مـدت خـودداری کرد. 
طبـق تحقیقـات انجـام شـده طـول دوره کاریابـی حداقـل 
شـش مـاه تـا یـک سـال زمـان می بـرد. بنابرایـن توصیـه 
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می شـود در دوره تحصیلـی دانشـجو بـا آگاهـی از مهـارت 
رزومه نویسـی و آمـاده کـردن رزومـه ای قـوی و همچنیـن 
آشـنایی بـا افـراد و مراکـز مختلـف، ایـن فراینـد را بعـد از 
فارغ التحصیلـی کوتـاه نمایـد. یـک اقـدام موثـر در رزومـه 
نویسـی تنظیـم رزومـه ای جامـع از کلیـه سـوابق تحصیلی، 
شـغلی، مهارتـی، توانایی هـا و پتانسـیل ها تحـت عنـوان 
رزومـه مادر اسـت تا در زمان ارسـال تقاضای شـغلی موارد 
مـورد نیـاز را منطبـق بـر شـغل درخواسـتی از رزومـه مـادر 

انتخـاب و رزومـه ای دقیـق تنظیـم نماید.

 گام چهارم: مصاحبه اطلاعاتی 
مهارت هـای جسـتجوی  از  دیگـر  یکـی  مصاحبـه  مهـارت 
شـغل اسـت کـه آن را بـه دو نـوع مصاحبـه اطاعاتـی و 
مصاحبـه شـغلی تفکیـک می کنند که لازم اسـت هـر دو به 

مراجـع آمـوزش داده شـود.
افـراد بـرای آنکـه بتوانند بـا کارفرمایـان ارتباط برقـرار کنند 
و معرفـی خوبـی از خـود ارایـه دهنـد ابتـدا بایـد اطاعات 
جامعـی دربـاره  کار مـورد نظرشـان داشـته باشـند تا ضمن 
ترکیـب آن اطاعـات بـا مهارت هـای خـود بتوانند خـود را 
بـه عنـوان بهتریـن گزینه بـرای آن کار معرفی کننـد. به این 
منظـور افـراد بایـد مصاحبـه اطاعاتـی را پی ریـزی کننـد 
تـا بتواننـد بـر فنـون انجـام دادن مصاحبه شـغلی مسـلط 
شـوند. انجـام مصاحبـه اطاعاتی مسـتلزم شناسـایی افراد 
شـاغل بـه کار مـورد عاقـه فـرد، و سـپس طـرح سـؤالاتی 

دربـاره آن کار اسـت. 
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بـه  تـا  می کنـد  کمـک  مراجـع  بـه  اطاعاتـی  مصاحبـه 
نظـرش  مـورد  شـغلی  حـوزه  از  خـود  درک  و  دانسـته ها 
شـفافیت بخشـد، تسـلط بر مهارت هـای اجتماعـی و تکیه 
بـر معلومـات و آگاهی خود، احسـاس راحتی بیشـتری کند 

و زمینـه را بـرای گسـترش تماس-هایـش همـوار کنـد. 
بلکـه  نیسـت  کار  اطاعاتـی، جسـتجوی  مصاحبـه  هـدف 
تاییـد اطاعات شـخصی دربـاره حـوزه کاری اسـت. بنابراین 
در خـال مصاحبـه اطاعاتـی شـخص جویـای کار اسـت که 
سـوال می پرسـد. در ایـن مصاحبـه فـرض بـر این اسـت که 
فـرد دربـاره نـوع خاصـی از کار، اطاعـات مکتوب بسـیاری را 
مطالعـه کـرده و اکنون به تایید افراد شـاغل در آن کار احتیاج 
دارد. سـایر اطاعاتـی که از چنین مصاحبه ای می توان کسـب 
کـرد، فراتـر از تاییـد مهارت هـای مـورد نیـاز و میـزان حقوق 
دریافتـی اسـت. از ایـن طریـق فـرد می تواند بفهمد کـه آیا از 
افـراد این حیطه شـغلی خوشـش می آیـد؟ آیا فضـای حاکم 
بـر آن شـغل به نظـر راحت می آید؟ افراد شـاغل در آن شـغل 
دارای چـه روحیـات و خلقیاتـی هسـتند؟ پس، هدف آشـکار 
مصاحبـه اطاعاتـی، جمـع آوری اطاعـات اسـت، امـا هدف 
کلـی دیگـر برقراری تمـاس با افـراد و تعیین این نکته اسـت 
کـه آیـا فـرد می توانـد در این شـغل بین نیازهای شـخصی و 

هـدف شـغلی اش هماهنگی مناسـبی برقـرار نماید؟
قبـل از تمـاس بـا افـراد کلیـدی برای انجـام مصاحبـه لازم 
اسـت بهتریـن سـوالات خـود را همـراه بـا جزییـات دقیق 
یادداشـت کنـد تـا بتوانـد حداکثـر اطاعـات مفیـد را در 

کمتریـن وقـت و بـه نحـو مطلـوب بدسـت آورد. 
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چارچـوب اطاعاتـی کـه کارجو بایـد در مصاحبـه اطاعاتی 
آنهـا را بدسـت آورد، عبارتند از: 

1- نـوع شـغل، ماننـد: خدمات، محصـولات یـا عملکردهای 
سـازمان، اسـتفاده کنندگان از خدمـات و محصـولات، رقبا و 

امتیـازات شـرکت و پیشـرفت های آینده آن.
2- رده بندی هـای شـغلی، ماننـد: پسـت های در دسـترس 
و شـرایط لازم )از نظـر تحصیـات ، مهارت هـا، توانایی هـا 

و...( بـرای احـراز پسـت های مختلـف.
3- شـرح وظایـف، ماننـد: مسـئولیت های مـورد عاقه فرد، 

نمونـه ای از پروژه هـای در دسـت اقدام و یـک روز کاری.
4- محیـط کار، ماننـد: موقعیت هـای فیزیکـی شـغل یعنی 
فضـای آزاد، داخـل سـاختمان یـا مسـافرت، فشـار کاری، 
یکنواختـی یـا متنوع بـودن، میزان نظـارت، اضافـه کاری و 

میـزان انعطـاف برنامه هـای کاری.
5- مزایـا، ماننـد: میـزان حقـوق، فرصـت ترفیـع، مزایـا و 

خدمـات رفاهـی.
عاقه،  مورد  حوزه  در  شاغل  افراد  با  مصاحبه  کلی  طور  به 
فرد،  دیدگاه های  در  تجدید نظر  برای  و چه  تایید  برای  چه 
اطاعات بسیار مفیدی در اختیار افراد قرار می دهد. اگر کارجو 
به شکلی منطقی و هوشمندانه از این اطاعات استفاده کند، 
می تواند در چرخه های درون سازمانی به آدم های شاخصی 
تبدیل شود و یا باعث می شود گذار موفقی از تحصیل به کار 

داشته باشد. 
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 گام پنجم: مصاحبه شغلی 
 عاوه بر مصاحبه اطاعاتی دانشجو باید مصاحبه شغلی را هم 
بشناسد. زیرا گام بعدی پس از شناسایی فرصت های شغلی از 
طریق رفتار کاریابی فعال، مصاحبه اطاعاتی و ارسال مدارک و 
رزومه، بایستی برای مصاحبه شغلی آماده شود. بخشی از این 
آمادگی در حین مصاحبه اطاعاتی بدست می آید. هدف فرد 
در اینجا این است که به کارفرما نشان دهد با توجه به نقاط 
قوت و عملکردهای پیشین خود در ارتباط با این حیطه، چرا 
مناسب ترین شخص برای پست مورد نظر است؟ بنابراین فرد 

برای آمادگی جهت مصاحبه شغلی باید:
دهد  اختصاص  اطاعاتی  مصاحبه  برای  را  زمانی  حتما   -1
و  اهداف  با  تا  کند  مطالعه  را  سازمان  آن  وب سایت  و 

فعالیت های آن آشنا شود. 
در طول  و  باشد  آگاه  آن شغل  اساسی  از مسئولیت های   -2
مصاحبه آن دسته از سوابق خود را که نشان می دهند از 
پس این مسئولیت ها بر می آید، به شکل بازخورد ارایه دهد.

3- اجازه ندهد شرح وظایف رسمی یک شغل وی را فاقد شرایط 
لازم برای احراز آن شغل قلمداد کند. چون معمولاً 50 درصد 
از فعالیت های مربوط به هر شغلی، در حین کار فراگرفته 

می شوند.
4- از رزومه شغلی به عنوان مرجع، جهت معرفی به کارفرما 

استفاده کند. 
5- پیش از مصاحبه، صحت یک سـری مشـخصات را بررسـی 
کنـد. نـام مصاحبه گـر، مـکان، زمـان و تاریـخ مصاحبـه را 
یادداشـت کنـد. چـرا که اسـترس آخریـن دقایـق پیش از 
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مصاحبـه می توانـد ایـن جزییـات را از ذهن پـاک کند. 
6- برای مصاحبه تمرین کند. 

7- مهارت های ارتباطی و کامی خود را توسعه دهد. 
8- به وضعیت ظاهر خود توجه کند. 

ــه  ــناختی در جلس ــی روانش ــت آمادگ ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
ــزان اضطــراب مراجــع را بررســی  ــه اســتخدامی، می مصاحب
ــت  ــدی اس ــراب ج ــار اضط ــع دچ ــه مراج ــرده و چنانچ ک
مداخلــه مناســب بــرای درمــان آن را مــد نظــر قــرار داده یــا 

ــم.   ــاع می دهی ــر ارج ــکار دیگ ــه هم ب
در  که  هستند  متداولی  سوالات  نمونه  زیر  پرسش های 
مصاحبه های استخدامی مطرح می شوند. افراد بایستی برای 
پاسخ گوئی به این سوالات آماده باشند. نمونه سوالات به شرح 

زیر است.
1- درباره خودتان کمی شرح دهید. فرد در این قسمت باید 
مهارت ها و تجربه های خود را در ارتباط با شغل موردنظر 

بیان کند.
تقاضای  اینجا  این شغل هستید؟ چرا  2- چرا شما خواهان 
کار داده اید؟ فرد در پاسخ به این سوال نباید پست خالی ، 
بیکاری و شبیه به این را مطرح کند بلکه باید به تاریخچه 
محصولات و خدمات آن شرکت اشاره کند و میزان کشش و 

جذابیت آن شغل را مطرح نماید. 
3- چـرا باید شـما را اسـتخدام کنم؟ پاسـخ فرد شـبیه به این 
جمـات می توانـد باشـد: »چـون بـا مهارت هـا، تجربـه، 
نگـرش مثبت و اشـتیاقی کـه در خود می بینیم، پیداسـت 
مناسـب ترین شـخص بـرای ایـن شـغل هسـتم. مـن بـا 



فصـل
ششم

198

فرایند مشاوره آمادگی
کاریابی و استخدام

فلسـفه و اصـول نظـری شـما موافق هسـتم و احسـاس 
می کنـم بـا آن هماهنگـی خواهم داشـت«.

4- طرح های شـغلی شـما کدامنـد؟ فرد می تواند خاطر نشـان 
کند که مایل است با شرکت همکاری کند و مسئولیت پذیر 
اسـت. همچنیـن می تواند در صورت رشـد شـرکت در کنار 

آنهـا باقی بماند. 
کارجو باید کارفرما را متقاعد کند که برای احراز این شغل 
آمادگی دارد و از عهده آن بر می آید. هرگز سوالی را با نه 
جواب ندهد مگر آن را به طور مثبت تعدیل کند. مثاً اگر 
با نرم افزار Excel آشنا نیست بگوید : به نرم افزارهای دیگر 

واردم و مطمئنم در یادگیری آن مشکلی نخواهم داشت. 
5- حقوق مورد انتظار شما چقدر است؟ فرد باید از طیف کلی 
حقوق این شغل ایده ای بدست آورد. ببیند آیا این شرکت 
دارای یک برنامه حقوقی ثابت است؟ شاید بهتر باشد طرح 
این موضوع را تا کسب اطاع بیشتر درباره مقتضیات آن 

شغل به تعویق بیندازد. 
6- فکر نمی کنید برای این شغل زیادی جوان یا مسن هستید؟ 
در هر مورد کارجو باید پاسخ خود را طوری بیان کند که گوئی 
یک امتیاز است. در مورد زیادی جوان بودن باید نشان دهد 
این شغل مناسب حال یک جوان است چون شور و نیروی 
جوانی باعث می شود با چالش ها دست و پنجه نرم کند. در 
مورد مسن بودن نیز بر سال ها تجربه، موفقیت های پیشین 

و اعتماد به نفس و برای قبول مسئولیت اشاره کند. 
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اشـتغال پذیری متغیـری اسـت کـه بـرای روبـه رو شـدن با 
عـدم امنیـت شـغلی عنـوان شـده اسـت. زمانـی امنیـت 
شـغلی بـا حضور مادام العمـر فرد در سـازمانی خاص تامین 
می شـد )فریـرر  و سـلز1 ، 2003(. امـا امـروزه جهـان کار بـا 
تغییـر و تحـولات مـداوم، بیکاری هـای زیـاد و عـدم ثبـات 
مواجـه اسـت. در نتیجـه افـراد بـرای کنـار آمـدن بـا ایـن 
بـی نظمی هـا و چالش هـا بایـد با مسـائلی دسـت و پنجه 
نـرم کننـد. به طـور خاصه امنیت شـغلی به معنای سـابق، 

دیگـر قابـل تجربه نیسـت )روگـر2 ، 2001(. 
پـول و سـی ول3 )2007( اشـتغال پذیری را داشـتن مهارت ، 
باعـث  کـه  می داننـد  شـخصی  نگـرش  و  درک  دانـش، 
می شـود فرد بـه انتخابـی عاقه مندانه و مطمئن در شـغلی 
که برایش سـودمند اسـت و در آن بـه موقعیت دلخواهش 
دسـت یابد برسـد. گسـترش مهارت های اشـتغال پذیری در 
تحصیـل بـه معنـای آمادگـی رسـمی بـرای ورود بـه دنیای 
کار اسـت )مـاروک4 ، 2008(. بنابراین کمک به دانشـجویان 
بـرای گـذار از تحصیل بـه کار 5 بـه معنای آماده کـردن آنان 
بـرای رویارویـی بـا مسیرشـغل آینـده اسـت )هـر، کرمـر و 
نیلـز6 ، 2004( پـس اشـتغال پذیری می تواند دانشـجویان را 
بـه سـمت گـذار موفـق از تحصیل بـه کار سـوق دهد)کوتز 

و بوکـس7 ، 2010(.

1.  Forrier & Sels
2. Roger
3. Pool & Sewell
4. Marock
5. school to work transition
6. Herr, Cramer & Niles
7. Coetzee & Beukes
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فدراسـیون سـامت روان آفریقای جنوبـی1  )2006؛ به نقل از 
اتینـو 2010( معتقد اسـت که اشـتغال پذیری نه تنها شـامل 
توانایـی افـراد بـرای به دسـت آوردن شـغل می شـود، بلکه 
شـامل توانایـی فرد بـرای حفظ یـک شـغل و بالفعل کردن 

فرصت هـای جدیـد شـغلی بـرای خود نیز می شـود. 
تعاریـف اشـتغال پذیری با تاکید بـر جنبه ی فـردی فراوانند 
روی  و   )2007  ، آرنولـد2  و  روزول   .2003 سـلز،  و  )فوریـر 
و  )فوگیـت  انطباق پذیـری  ماننـد  مسیر شـغلی  جنبه هـای 
همکاران، 2004(، پویایی ) ون دم، 2005(، رشـد مسیرشغلی 
)ونـدر  حرفـه ای  تجربـه   ،)1994 دورسـت3 ،  و  )اسـترنس 
هیجـدی و ونـدر هیجـدن، 2006(، رشـد فـردی و یادگیری  
تاکیـد می کننـد) بیزیوجـن4 ، 2005. هیلیـج و پـارد، 1998. 
روزول و آرنولـد، 2007(، چـرا که اشـتغال پذیری بـه توانایی 
فـرد در بـه دسـت آوردن یـا برگشـتن بـه شـغل برمی گردد 

)فوریـر و سـلز، 2003. روزول و آرنولـد، 2007(. 
ــی  ــتغال پذیری را، توانای ــز  اش ــولارد )1998( نی ــچ و پ هلی
ــظ  ــه، حف ــغل اولی ــک ش ــت آوردن ی ــرای به دس ــرد ب ف
ــازمان،  ــان س ــاغل در درون هم ــن مش ــت بی ــغل، حرک ش
و در  نیــاز  آوردن شــغل جدیــد در صــورت  به دســت 
ــغلی،  ــف ش ــی وظای ــد و عال ــام مفی ــده آل، انج حالت ای
تعریــف می کنــد. ایــن تعریــف هــم شــامل افــراد بیــکاری 
اســت کــه به دنبــال شــغل هســتند و هــم افــراد شــاغلی 
ــر  ــتند، را درب ــا هس ــا  ارتق ــر وی ــال کاری بهت ــه دنب ــه ب ک
1. African Federation for Mental Health
2. Rothwell &Arnold
3. Sterns&Dorsett
4. Bezuijen
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می گیــرد )از ویکراماســاین و پیریــرا، 2010(.
مفهــوم اشــتغال پذیری فــارغ التحصیــان بــه طــور 
کلــی اینگونــه تعریــف می شــود:یافته ها، مهارت هــا و 
ــترش  ــا گس ــگاهی ب ــه ی دانش ــه جامع ــته هایی ک دانس
آن هــا در طــول زمــان بــرای بــازار کار موافــق اســت. ایــن، 
تعریفــی کامــل اســت اما فراتــر از تجربیــات ســاختار یافته، 
دانــش فنــی و شــیوه های ســنتی کاس هــای دانشــگاه را 
شــامل می شــود.)بودن، هــارت، کینگ،ترایگــول و واتــس1  
،2000(. همچنیــن اشــتغال پذیری بــه معنــای تنظیــم 
مهارت هــای موفقیــت، دانــش و نگــرش شــخصی اســت 
ــتخدام  ــه اس ــان  ب ــارغ التحصی ــود ف ــث می ش ــه باع ک
ــر  ــغلی موفق ت ــاب ش ــوند و در انتخ ــد ش ــتر عاقه من بیش
ــه و  ــازار کار، جامع ــان، ب ــرای خودش ــم ب ــه ه ــند ک باش

ــد)یورک2 ، 2004(. ــودمند باش ــاد س اقتص

مدل های اشتغال پذیری
ــام  ــترده ای انج ــهای گس ــتغال پذیری پژوهش ــورد اش در م
ــتغال پذیری  ــن اش ــرای تبیی ــی ب ــای مختلف ــده و مدله ش

ــد از:  ــا عبارتن ــن آنه ــه معروفتری ــده اند ک ــی ش طراح
ــول  ــتغال پذیری)2007(: پ ــی ول از اش ــول و س ــدل پ 1. م
ــارغ  ــتغال-پذیری ف ــاب اش ــی را در ب ــش مدل و همکاران
ــتغال پذیری  ــرای اش ــا ب ــد آن ه ــه دادن ــان ارائ التحصی
ــد از:  ــه عبارتن ــد ک ــی قائلن ــاد مختلف ــان ابع فارغ التحصی
ســطح دانــش، درک و مهارتهــا، مهارت هــای عمومــی، 
1. Bowden, Hart, King,Trigwell and Watts
2. Yorke
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هــوش هیجانــی، یادگیــری رشــد مســیر شــغلی، تجــارب 
ــس،  ــزت نف ــا ع ــی و نهایت ــل و ارزیاب ــی(، تام )کار و زندگ

ــس.  ــه نف ــاد ب ــدی و اعتم خودکارآم
ــتغال پذیری  ــا اش ــی )2004(: آنه ــت کینیک ــدل فوگی 2. م
ــا محــل کار  ــرد ب ــای ف را شــکلی از ســازگاری فعــال و پوی
می داننــد کــه او را بــرای شناســایی و بالفعــل کــردن 

فرصت هــای مسیرشــغلی توانمنــد می کنــد. 
ــه  ــتغال پذیری را ب ــفرد )2004( اش ــی و آش ــت کینیک فوگی

ــد.  ــف می کنن ــل تعری ــه عام ــیله س وس
الــف( هویــت مسیرشــغلی، بــه معنــای نمایشــی منســجم 
ــوع  ــای متن ــارب و آرزوه ــجام از تج ــد انس ــا فاق و ی

ــت. ــغلی اس مسیرش
تمایــل  و  توانایــی  بــه  شــخصی،  انطباق پذیــری  ب( 
ــرای تغییــر عوامــل شــخصی مثــل دانــش،  شــخص ب

توانایــی، مهارت هــا و رفتارهــا اشــاره دارد. 
ج( سـرمایه انسـانی و اجتماعی، که از شـبکه های اجتماعی 
نشـات می گیـرد و ارائـه دهنـده یک عنصر بیـن فردی و 
اجتماعـی برای اشـتغال پذیری و منتقل کننـده اطاعات 
اسـت و از طریـق شـبکه های اجتماعـی بـه افـراد نفوذ، 

قـدرت و اطاعـات می دهند.
3. مـدل دیگریـپ و همـکاران )1999(: آنهـا دو بعـد بـرای 
اشـتغال پذیری قائـل هسـتند: الـف( اشـتیاق: تمایـل افراد 
بـه درگیـری و مشـارکت در فعالیت هایـی که آن هـا را برای 
کـه  قدرتـی  نگـه مـی دارد. ب(ظرفیـت:  کار جـذاب  بـازار 

موقعیـت یـک فـرد در بـازار کار را توسـعه می دهـد. 
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4. مـدل کلایـت مـن و ات )1999(: کایـت و همکارانش در 
جـواب بـه ایـن سـوال  که چـه چیـزی می توانـد جایگزین 
معرفـی  را  اشـتغال پذیری  باشـد،  سـابق  شـغلی  امنیـت 
نمودند. آن ها اشـتغال پذیری را شـامل سـه بعـد می دانند: 
مهـارت و دانش کاربـردی، تمایل و فرصـت تحرک و دانش 

و آگاهی از بـازار کار
ونـدر  هیجـدن)2006(:  ونـدر  و  هیجـدی  ونـدر  مـدل   .5
بـر  مبتنـی  رویکـرد   )2006( هیجـدن  ونـدر  و  هیجـدی 
شایسـتگی1  از اشـتغال پذیری ارائـه دادنـد. شایسـتگی از 
نظـر آن هـا مجموعـه ای قابـل مشـاهده از ابعـاد عملکـرد 
یعنـی دانش فـردی، مهارت هـا، نگرش ها و رفتارها اسـت. 
بـه طـور کلی کلیدفلـی فلکیکـو و گلدفینـچ2  )2000( عوامل 

موثـر در اشـتغال پذیری را در مـوارد زیـر خاصـه می کند:
�افزایش مسئولیت پذیری و خودمختاری دانشجویان
� بینـش نسـبت بـه روش سـنجش بـرای شـغل  های بـا

بالا پرسـتیژ 
� قــراردادن دانشــجویان در چالــش بــرای ســنجش

ــان ــا همتای ــان ب خودش
� تشـویق عمیـق به جـای آموزش هـای سـطحی افزایش

سـطح بازخوردهـای بالقـوه بـا افزایش تقاضـا از ناظر
ماهـر3 )2005( نتایج ایجاد اشـتغال پذیری در دانشـجویان 

را عوامـل زیـر عنـوان می کند.
� ــای کاری ــجویان از فرصت ه ــی در دانش ــاد آگاه ایج

1. Competence-Based Approach
2. Falchikov, N. and Goldfinch
3. Maher
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ــازار کار ــود در ب موج
� دسـت یابی دانشـجو بـه فهـم مهارت هـا و نگرش هـای

لازم بـرای اشـتغال موفـق بعـد از فـارغ التحصیلی
� مسیرشـغلی طرح ریـزی  بـرای  دانشـجویان  تشـویق 

آینـده با گسـترش برنامه هـا و راهبردهای مسیرشـغلی 
شخصی

� ایجـاد خـود اطمینانـی در دانشـجویان و تشـویق آنان
بـرای ماهـر شـدن در عرضه مهارت هـای کاربـردی خود 

کارفرمایان بـه 
� مهارت هـای گسـترش  بـرای  دانشـجویان  بـه  کمـک 

کاربـردی شـغلی و فراهـم کـردن بازخوردهـای مثبت از 
آنـان مسیرشـغلی  برنامه هـای 

� تشـویق دانشـجویان بـرای گسـترش مهارت هـا و کمک
بـه آنـان برای گـذار موفـق از دانشـگاه به کار

برنامه اشتغال پذیری ماهر )2005(
ــی  ــود عوامل ــتغال پذیری خ ــه اش ــر )2005( در برنام ماه
کــه می توانــد در اشــتغال پذیری موثــر باشــد را گســترش 
مهارت هــای اشــتغال پذیری، مدیریــت روابــط و حــوادث، 
ــات، شــروع جــدی  ــن بازخــورد از ســال های تحصی گرفت
بــرای آمــاده شــدن بــرای ورود بــه بــازار کار، خــود تحلیلــی 
و خودآگاهــی، آگاهــی از ویژگی هــای دوران بعــد از فــارغ 
کار می دانــد. وی  از فرصت هــای  آگاهــی  و  التصیلــی 
بدیــن منظــور برنامــه ســه گامــی خــود را بــرای افزایــش 

ــد. ــنهاد می ده ــجویان پیش ــتغال پذیری دانش اش
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گام اول: آموزش و ایجاد عوامل زیر:
ــازار کار و مهارت هــای لازم  آگاهــی از فرصت هــای ب  

بــرای اســتخدام در آن هــا
ــی  ــجویان و آگاه ــادی دانش ــود اعتم ــش خ افزای  

نســبت بــه توانایی هــا
ــرای  ــجویان ب ــی دانش ــش انطباق ــش گنجای افزای  

ــده ــرات آین ــا تغیی ــاق ب انطب
ایجاد مدیریت زمان و مهارت های اولیه  
بهبود مهارت های شبکه ای دانشجویان  

ــه  ــغل ک ــت آوردن ش ــه دس ــای ب ــود مهارت ه بهب  
شــامل توانایــی در عرضــه ویژگی هــا و موفقیت هــا 

بــه کارفرمایــان اســت.

گام دوم: ایجـاد فضـای تمرینی بـرای مهارت هـای بالا مثل 
ایجـاد فرصـت سـخنرانی بـرای دانشـجویان، کارگاه هـای 
کاری، انجـام مشـاغل به صـورت کارگاه های تجربـی، رزومه 

نویسـی تجربی و ...

گام ســوم: فراهــم ســازی فرصت هــای کاری واقعــی بــرای 
ــاد  ــای ی ــی مهارت ه ــن واقع ــت تمری دانشــجویان جه

گرفتــه شــده.
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مداخلات اشتغال پذیری بر اساس مدل پول و سی ول)2007( 

در برنامـه کمـک بـه اشـتغال پذیـری دانشـجویان بـر 
اسـاس مـدل پـول و سـی ول از طریـق اقـدام در سـطح 
هـوش  عمومـی،  مهارت هـای  مهارتهـا،  و  درک  دانـش، 
و  )کار  تجـارب  رشـد مسـیر شـغلی،  یادگیـری  هیجانـی، 
زندگـی( به دانشـجو کمک می شـود تا بر نحـوه عملکردش 
در دوران تحصیـل تامـل کـرده و بـا و ارزشـیابی اقدامـات 
و احـوالات روانشـناختی خویـش و نهایتـا تقویـت عـزت 
نفـس، خودکارآمـدی و اعتمـاد به نفس در مسـیر اشـتغال 

پذیـری و گـذار موفـق بـه بـازار کار گام بـردارد. 
گام اول: سطح دانش، درک و مهارتها 1

ــات،  ــا، اطاع ــش، درک و مهارته ــطح دان ــور از س  منظ
علــم، آگاهــی و مهارت هایــی اســت کــه فــارغ التحصیــان 
به دســت  کرده انــد،  تحصیــل  آن  در  کــه  رشــته ای  از 
می آورنــد. کارفرمایــان اصــولا بــا توجــه بــه این کــه 
ــگاهی  ــته اند دروس دانش ــد توانس ــه ح ــا چ ــان ت داوطلب
ــاوت  ــا قض ــاره آن ه ــد، درب ــت بگذرانن ــا موفقی ــود را ب خ

می کنند)پــول و ســی ول، 2007 (.
ــول دوره  ــجویان در ط ــر دانش ــر اکث ــم ب ــت حاک ذهنی
تحصیلــی ایــن اســت کــه عملکــرد تحصیلــی کمتــر مــورد 
توجــه کار فرمایــان و محیطهــای شــغلی اســت. در صورتی 
ــش، درک  ــطح دان ــغلی س ــای ش ــر مصاحبه ه ــه در اکث ک
ــش  ــم پی ــل مه ــوان عام ــه عن ــجو ب ــای دانش و مهارته

1. degree subject knowledge, understanding and skills
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بینــی کننــده موفقیــت شــغلی تلقــی می گــردد. بنابرایــن 
آگاه ســازی دانشــجویان در دوره تحصیلــی از ایــن موضوع، 
منجــر بــه تقویــت عــزم تحصیلــی دانشــجویان و جدیــت 

ــردد.  ــان می گ ــی آن ــف تحصیل ــری وظای در پیگی
با سوالات زیر می توان این آگاهی را تقویت کرد:

چقـدر در مـورد ارتبـاط دروس مختلـف و مهارتهـای   
شـغلی مرتبـط اطـاع داریـد؟

ضـرورت وجـود عناوین درسـی مختلف در سـرفصل   
رشـته تحصیلی شـما چیسـت؟

چــه اطاعاتــی دربــاره دانــش و مهارتهــای مــورد نیاز   
ــان  ــته تحصیلی ت ــا رش ــط ب ــغلی مرتب ــای ش فرصته

داریــد؟ 
گام دوم: مهارت های عمومی1 

 منظــور از مهارت هــای عمومــی کــه تحــت عنــوان 
مهارت هــای هســته ای2 ، مهارت هــای کلیــدی3 و مهارت هــای 
ــل انتقــال شــناخته می شــوند؛ مهارت هایــی اســت کــه  قاب
ــکار  ــغلی ب ــای ش ــیعی از زمینه ه ــف وس ــد در طی می توانن
بــرده شــوند. هرچنــد کارفرمایــان بــه دنبــال کارمندانــی بــا 
ــتند،  ــه کاری هس ــا زمین ــط ب ــش و درک مرتب ــارت، دان مه
امــا گذشــته از اینهــا، در جســتجوی کارمندانــی هســتند کــه 
از زمینه هــا بــه  مهارت هــای عمومی شــان در بســیاری 
خوبــی توســعه یافتــه باشــد)هاروی4 و همــکاران، 1997؛ بــه 

ــی ول، 2007(. ــول و س ــل از پ نق
1. generic skills
2. core skills
3. key skills
4. Harvey
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تاکنــون لیســت های متفاوتــی از مهارت هــای عمومــی 
نــگارش شــده اســت، یکــی از ایــن لیســت ها کــه توســط 

پــول و ســی ول ذکــر شــده از ایــن قــرار اســت: 
ســازگاری/انعطاف پذیری،  تخیل/خاقیــت،  قــدرت 
تمایــل بــه یادگیــری، کارتیمــی، توانایــی مدیریــت کــردن 
دیگــران، توانایــی انجــام کار تحــت فشــار و ضــرب الاجــل، 
ارتبــاط کامــی مطلــوب، برقــراری ارتباط بــا گــروه متنوعی 
از مخاطبــان و شــنوندگان بــه صــورت نوشــتاری، مهــارت 
ــان،  ــت زم ــات، مدیری ــه جزئی ــه ب ــاب، توج ــاب وکت حس
مســولیت پذیری و تصمیم گیــری، توانایــی زمانبنــدی، 
هماهنگــی و برنامه ریــزی، و توانایــی اســتفاده از فنــاوری 
ــرمایه گذاری  ــی و س ــه، کارآفرین ــن زمین ــد. در همی جدی
نیــز اهمیــت دارنــد. در هــر ســازمانی، کارمنــدان کارآفریــن 
و اهــل ریســک از اهمیــت زیــادی برخوردارنــد. کارمندانــی 
کــه کارآفریــن و اهــل ریســک هســتند، خاق تر، ســازگارتر، 

ــتند.  ــری هس ــه یادگی ــل ب ــر و متمای مبدع ت
مهارتهــای عمومــی در طــول دوره تحصیــل بــا عناویــن 
ــط  ــای رواب ــی، مهارته ــای زندگ ــل: مهارته ــف از قبی مختل
بیــن فــردی، خودشناســی، برنامــه ریــزی و مدیریــت 
ــود. در  ــوزش داده می ش ــجویان آم ــه دانش ــان و .... ب زم
ــع از  ــتفاده مراج ــور و اس ــزان حض ــدا می ــه ابت ــن زمین ای
ایــن برنامه هــا را ســوال نمــوده و در صورتــی کــه در هــر 
کــدام از مهارتهــا مراجــع ضعــف دارد بــه او آمــوزش داده 
ــط ارجــاع  ــه کارگاه هــای و دوره هــای آموزشــی مرتب ــا ب ی
ــی  ــای عموم ــتی از مهارته ــت لیس ــر اس ــم. بهت می دهی
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ــت و  ــه تقوی ــاز ب ــلط، نی ــته مس ــه دس ــجو را در س دانش
ــرای اقــدام  ــوان تکلیــف ب ــه عن ضعیــف تهیــه نمــوده و ب
در مــوارد ضعیــف و نیــاز بــه تقویــت در یــک بــازه زمانــی 

ــم. ــرار دهی ــار دانشــجو ق ــد ماهــه در اختی چن

گام سوم: هوش هیجانی 1
 در ایــن دوران بــی ثبــات کــه امنیــت شــغلی بــه معنای 
ــت جــای  ــک کار ثاب ــوم ی ــدارد و مفه ســابق آن وجــود ن
ــت،  ــال داده اس ــل انتق ــای قاب ــه مهارت ه ــودش را ب خ
ایــن شایســتگی ها هســتند کــه مــا را اشــتغال پذیر 
ــرد  ــه ف ــتگی هایی ک ــمت از شایس ــک قس ــازند. ی می س
اســت  هیجانــی  هــوش  می ســازد،  اشــتغال پذیر  را 
ــی ول، 2007(. در  ــول و س ــل از پ ــه نق ــن، 1998؛ ب )گل م
ــتریان  ــا مش ــورت رودررو ب ــه ص ــد ب ــه کارمن ــاغلی ک مش
تعامــل دارنــد، هــوش هیجانــی عامــل و مهــارت مهمــی 
در آن محســوب می شــود. هــوش هیجانــی ظرفیــت 
شــناخت احساســات خــود و دیگــران، ظرفیــت برانگیختن 
ــود  ــف خ ــت عواط ــت مدیری ــران و ظرفی ــک دیگ و تحری
ــی  ــول و س ــود )پ ــف می ش ــران تعری ــا دیگ ــط ب در رواب
ــان و  ــارغ التحصی ــجویان، ف ــن دانش ول، 2007(. بنابرای
کارمنــدان بــرای افزایــش اشــتغال پذیری خــود بایــد 

ــد.  ــش دهن ــان را افزای ــوش هیجانی ش ه
ــوان از  ــع می ت ــی مراج ــوش هیجان ــنجش ه ــرای س ب
ــار-آن )پیوســت 2( اســتفاده  ــی ب مقیــاس هــوش هیجان

1. Emotional intelligence
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کــرد. مقیــاس هــوش هیجانــی بــار- آن دارای پنــج 
ــت  ــوال اس ــاس و دارای 90 س ــرده مقی ــزده خ ــد و پان بع
کــه شــامل: مهارت هــای درون فــردی )خــود آگاهــی 
ــکوفایی و  ــس، خودش ــزت نف ــزاری، ع ــود اب ــی، خ هیجان
اســتقال(، مهارت هــای بیــن فــردی )همدلــی، مســئولیت 
پذیــری اجتماعــی و روابــط بیــن فــردی(، کنتــرل اســترس 
)تحمــل فشــار روانــی و کنتــرل تکانــه(، ســازگاری )انعطاف 
ــی  ــق کل ــری، حــل مســئله و واقعیــت ســنجی( و خل پذی

ــود. ــی( می ش ــوش بین ــادی و خ )ش

گام چهارم: یادگیری رشد مسیر شغلی 1
 یادگیــری رشــد مسیرشــغلی یکــی از بهتریــن ابزار هــا 
بــرای تامیــن امنیــت شــغلی اســت کــه از طریــق آن فــرد 
ــد.  ــدا کن ــت پی ــت دس ــت و رضای ــه موفقی ــد ب می توان
ــی  ــده فعالیت های ــغلی دربردارن ــد مسیرش ــری رش یادگی
اســت کــه خودآگاهــی افــراد را افزایــش می دهــد، آن هــا 
ــا  ــه آن ه ــورد عاق ــه م ــد ک ــوری می کن ــه ام ــز ب را متمرک
ــا  ــه آن ه ــد و ب ــذت می برن ــا ل ــام آن ه ــت و از انج اس
انگیــزه می دهــد )واتــس2 ، 2006(. فــارغ التحصیــان 
ــای  ــایی فرصت ه ــه ی شناس ــی در زمین ــه یادگیری های ب
موجــود در بــازار کار، چگونگــی معرفــی و ارائــه موثــر خــود 
ــغلی  ــه مسیرش ــری در زمین ــان و تصمیم گی ــه کارفرمای ب
خــود نیــاز دارنــد. در واقــع آن هــا نیــاز بــه یادگیری هایــی 
و  دســتاوردها  چگونــه  کــه  دارنــد  مــورد  ایــن  در 
1. Career development learning
2. Watts
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ــد،  ــف کنن ــان توصی ــرای کارفرمای ــود را ب ــای خ توانایی ه
ــد  ــه می توانن ــی ک ــاره مزایای ــان درب ــه کارفرمای ــه ب چگون
بــرای آن هــا داشــته باشــند، توضیــح دهنــد و چگونــه در 
مصاحبــه، رزومــه و فعالیــت خــود را توصیــف کننــد )پــول 

ــی ول، 2007(. و س
ــرم  ــد از ف ــغلی می توانی ــد مسیرش ــنجش رش ــرای س ب
کوتــاه پرسشــنامه رشــد مســیر شــغلی ویرایــش اســترالیا 
)پیوســت 1( اســتفاده کنیــد. ایــن پرسشــنامه بــر اســاس 
تعریــف ســوپر )1956( از بلــوغ مسیرشــغلی طراحــی 
ــغلی  ــد مسیرش ــف رش ــای مختل ــت و جنبه ه ــده اس ش
ــزی  ــرح ری ــری ط ــت گی ــامل: جه ــه ش ــنجد ک را می س
مسیرشــغلی، آگاهــی و اســتفاده از منابــع، آگاهــی از 
فراینــد رشــد مسیرشــغلی، آگاهــی از دنیــای کار و آگاهــی 
ــت.  ــغلی اس ــری مسیرش ــول تصمیم گی ــتفاده از اص و اس
چهــار زیــر مقیــاس و دو مقیــاس ترکیبــی و یــک نمــره کل 
ــاه پرسشــنامه رشــد مســیر شــغلی ویرایــش  ــرم کوت از ف
اســترالیا بدســت می آیــد. ایــن چهــار زیــر مقیــاس 
ــکیل  ــه تش ــغلی ک ــیر ش ــزی مس ــرح ری ــد از 1( ط عبارتن
ــات  ــزی و اطاع ــرح ری ــری ط ــت گی ــاد جه ــده از ابع ش
ــه تشــکیل شــده از  خــاص 2( مکاشــفه مســیر شــغلی ک
ابعــاد آگاهــی از منابــع و اســتفاده از منابــع 3( اطاعــات 
ــب  ــغلی. از ترکی ــیر ش ــری مس ــم گی ــای کار 4( تصمی دنی
ــرش  ــی نگ ــاس ترکیب ــاس اول، مقی ــر مقی ــرات دو زی نم
مســیر شــغلی و از ترکیــب دو زیــر مقیــاس ســوم و چهــارم 
ــد. ــت می آی ــغلی بدس ــش مسیرش ــی دان ــاس ترکیب مقی
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گام پنجم: تجارب )کار و زندگی( 1
ــتخدام  ــرای اس ــان ب ــر کارفرمای ــغلی از نظ ــارب ش  تج
کارمنــدان و فــارغ التحصیــان از اهمیــت زیــادی برخوردار 
اســت. فــارغ التحصیانــی کــه از تجــارب کاری بیشــتری 
ــه   ــه تجرب ــود ک ــان خ ــا همتای ــه ب ــد در مقایس بهره مندن
ــد.  ــتری برخوردارن ــتغال پذیری بیش ــد، از اش ــری دارن کمت
از نظــر  تجــارب زندگــی نیــز هماننــد تجــارب کاری 

ــت. ــروری اس ــان ض ــارغ التحصی ــرای ف ــان ب کارفرمای
پژوهشگران حوزه اشتغال پذیری فرصت های کاری تجربی 
را به پاداش های قابل لمس مرتبط می دانند و اینگونه نتیجه 
پاداش،  درآمد،  کاری  فرصت  که هرچه یک  گیری می کنند 
پرستیژ و .... که مربوط به پاداش های قابل لمس است را 
بیشتر دارا باشد، بر اشتغال پذیری افراد موثرتر است. )هتی 

ون امریک، اسچوس، دی کویپر، جواهار و پترزر2 ، 2012(. 
ــا،  ــر مهارت ه ــه ب ــت ک ــی اس ــتغال پذیر کس ــرد اش ف
بــا  رویارویــی  بــرای  کــه  دانش هایــی  و  توانایی هــا 
ــته  ــتر داش ــی بیش ــت آگاه ــاز اس ــژه کاری  نی ــات وی الزام
ــن  ــت، 2006(. بنابرای ــد. )فوگی ــرده باش ــه ک ــرا تجرب و آن
می تــوان نتیجــه گرفــت کــه هرچــه فــرد بیشــتر بــا بــازار 
کار تعامــل کنــد و هویــت مســیر شــغلی خــود را بشناســد 
ــد در اشــتغال پذیری عملکــرد  ــه آن دســت یاب ــد ب و بتوان

ــری خواهــد داشــت. بهت

1. Experience (work and life)
2. Hetty van Emmerik, Schreurs, De Cuyper, Jawahar & Peeters
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گام ششم: تامل و ارزیابی 1
بــرای  فرصت هایــی  کــردن  فراهــم  بــر  عــاوه   
دانشــجویان در جهــت کســب مهارت هــا، دانــش و درک، 
لازم اســت کــه فرصت هایــی بــرای تامــل و ارزیابــی 
ــن  ــود. ای ــم ش ــد، فراه ــه آموخته  ان ــری ک ــارب یادگی تج
بــه معنــای لــزوم فراهــم کــردن فرصت هــا و زمینه هایــی 
ــم  ــدون فراه ــت. ب ــا اس ــن آموخته  ه ــرد ای ــرای کارب ب
کــردن ایــن فرصت  هــا، یــک دانشــجو متوجــه نمی شــود 
کــه تــا چــه میــزان اشــتغال-پذیری خــود را پــرورش داده 
ــه  ــده ب ــود در آین ــتغال پذیری خ ــد اش ــرای رش ــت و ب اس
ــخصی2  ــد ش ــزی رش ــازدارد. برنامه ری ــی نی ــه چیزهای چ
ــی اســت.  ــل و ارزیاب ــرای تام ــزار بســیار خــوب ب ــک اب ی
پــول و ســی ول معتقدنــد کــه برنامه ریــزی شــخصی بــه 

ــد: ــک می کن ــر کم ــای زی ــجو در زمینه ه دانش
بـه آن هـا در درک این کـه چگونـه مهارتهـای قابـل   
انتقـال می تواننـد در موقعیت هـای جدیـد بکاربـرده 

شـوند، کمـک می کنـد. 
بـه آن هـا در ایجاد برنامه های مسیرشـغلی مناسـب   

بـر مبنـای خودشناسـی خـود کمـک می کند. 
بــه آن هــا در نشــان دادن توانایی هــای بالقــوه   
ــت  ــود در مدیری ــای خ ــتغالی و توانایی  ه ــود اش خ
ــد.  ــک می کن ــان کم ــه کارفرمای ــده ب ــغلی آین رشدش
معتقدنــد  افــراد  اینکــه چقــدر  بــرای  ســنجش  
می تواننــد در گذارهــای مسیرشــغلی نقــش داشــته باشــند، 
1. Reflection and evaluation
2. Personal development planning
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هپنــر، مالتــون و سانســتون1  )1994( پرسشــنامه گذارهــای 
مســیر شــغلی2  را ســاخته اند کــه شــامل  پنــج زیــر 
ــرد  ــه ف ــه چگون ــی اینک ــی3: یعن ــود. آمادگ ــاس می ش مقی
ــود.  ــه می ش ــغلی برانگیخت ــیر ش ــذار مس ــور از گ ــرای عب ب
اعتمــاد4 : بــاور خــود کارآمــدی فــرد در عبــور موفقیت آمیــز 
ــد  ــراد احســاس می کنن ــه اف ــرل5 : درجــه ای ک ــذار. کنت از گ
می تواننــد خودشــان تصمیــم بگیرنــد. حمایــت ادراک 
ــوی  ــه از س ــی ک ــدازه  حمایت ــه ان ــرد چ ــه ف ــده6 : اینک ش
خانــواده و دوســتان دریافــت می کنــد را درک می کنــد. 
ــاس  ــر اس ــرد ب ــه ف ــه اینک ــری7 : ب ــتقلال تصمیم گی و اس
نیازهــای اولیــه ی خــودش تصمیــم می گیــرد یــا در هنــگام 
ــرد  ــر می گی ــران را در نظ ــات دیگ ــا و تمای ــم نیازه تصمی
اشــاره دارد. پرسشــنامه گذارهــای مســیر شــغلی به مشــاور 
در شناســایی جنبه هایــی از مراجعــان کــه آنهــا را مــی آزارد 

ــد.  ــک می کن ــد کم ــران می کنن ــا را نگ ــا آنه ی

گام هفتم: عزت نفس، خودکارآمدی و اعتماد به نفس
 ایـن سـه عنصـر ارتباط بسـیار مهمی بین دانـش، درک، 
مهارت  هـا، تجربه ها، ویژگی های شـخصی و اشـتغال پذیری 
به وجـود می آورند. بنـدورا )1995( خودکارآمـدی را باورهای 
یـک فـرد در مـورد توانایی هایـش بـرای مدیریـت و انجام 

1. Heppner, Multon & Sohnston
2. Career Transitions Inventory
3. readiness
4. Confidence
5. Control
6. perceived support
7. decision independence
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اقدامـات مـورد نیاز بـرای مدیریـت موقعیت هـای احتمالی 
آینـده تعریـف می کنـد. ایـن باورهـا کارآمـدی چگونگـی 
تفکـر، احسـاس، انگیـزش و عمـل افـراد را تحت تاثیـر قرار 
می دهـد. بنـدورا )1995( منابع بـاور کارآمدی را شـامل این 
مـوارد می دانـد: تجارب بسـنده، تجـارب جانشـینی دیگران 

و ترغیـب اجتماعی.
 تجــارب بســنده زمانــی اتفــاق می افتــد کــه بــه افــراد 
ــاص  ــک کار خ ــان را د ر ی ــا خودش ــود ت ــت داده ش فرص
ــنده در  ــارب بس ــن تج ــی از ای ــد. نمونه های ــک بزنن مح
ــارب کاری،  ــامل تج ــد ش ــتغال پذیری می توان ــه اش حیط
پروژه هــای  واقعــی،  شــغلی  محیط هــای  در  حضــور 
ــری در رشــد  ــای یادگی دانشــجویی و بعضــی از فعالیت ه
ــد. از  ــت کاری باش ــتن درخواس ــد نوش ــغلی مانن مسیرش
ــر در  ــک راه موث ــنده ی ــارب بس ــدورا )1995( تج ــر بن نظ
ایجــاد یــک حــس قــوی از خودکارآمــدی اســت و نقــش 

مهمــی در اشــتغال پذیری بــازی می کنــد.
ــنده،  ــارب بس ــرای تج ــی ب ــردن فرصت های ــم ک فراه
تجــارب جانشــینی و ترغیــب اجتماعــی و ســپس تشــویق 
دانشــجویان بــه کاربــرد ایــن تجارب)انعــکاس و ارزیابــی( 
ــدی  ــش خودکارآم ــد. افزای ــش می یاب ــدی افزای خودکارآم
بــه افزایــش اشــتغال پذیری کمــک می-کنــد. بــرای مثــال 
ــام  ــی انج ــت توانای ــد اس ــه معتق ــی ک ــارغ التحصیل ف
کارهــای لازم را دارد در مقایســه بــا فــارغ التحصیلــی 
کــه چنیــن بــاوری نــدارد، توانایــی بیشــتری در اکتســاب 

ــغل دارد.  ــت در آن ش ــغل و موفقی ش
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اگــر خودکارآمــدی بــاور فــرد بــه توانایــی اش در انجــام 
یــک موقعیــت و فعالیــت ویــژه باشــد، اعتمــاد بــه نفــس 
روشــی اســت کــه ایــن بــاور در دنیــای بیرونی نشــان داده 
ــژه و  ــه وی ــی اســت ک ــه نفــس صفت ــاد ب می شــود. اعتم
ــی  ــی و عموم ــت کل ــت و حال ــت اس ــک موقعی ــاص ی خ
ندارد)پــول و ســی ول، 2007(. پــول و ســی ول معتقدنــد 
ــد در  ــه می توان ــت ک ــی اس ــس صفت ــه نف ــاد ب ــه اعتم ک
طــول زمــان و بــا آمــوزش در موقعیت هــای خــاص 
افزایــش یابــد. بنابرایــن اعتمــاد بــه نفــس یــک صفــت 
ثابــت در همــه زمان هــا نیســت و افــردای کــه اعتمــاد بــه 
ــوزش آن را  ــق آم ــد از طری ــد می توانن ــوی ندارن ــس ق نف

ــد1 ، 2003(.  ــد )نورمــن و هیلن ــرورش دهن پ
ــت.  ــتا اس ــن راس ــی در همی ــز مفهوم ــس نی ــزت نف ع
افــرادی کــه دارای عــزت نفــس هســتند، در حالی کــه دارای 
ــد،  ــع هســتند و احســاس شایســتگی می کنن مناعــت طب
ــن  ــدون ای ــد. ب ــان دارن ــه ای از خودش ــی واقع گرایان ارزیاب
واقع گرایــی عــزت نفــس معنایــی پیــدا نمی کنــد. پــول و 
ســی ول معتقدنــد کــه آن چــه کــه دانش جویــان در دوران 
ــر عــزت نفــس آن هــا  ــد ب تحصیــل خــود انجــام می دهن
ــتغال پذیری  ــس، اش ــزت نف ــد ع ــا رش ــذارد و ب ــر می گ اث
آن هــا افزایــش می یابــد. لورنــس2 )1996؛ بــه نقــل از 
پــول و ســی ول ، 2007( اذعــان دارد کــه ســطح پیشــرفت 
افــراد تحــت تاثیــر چگونگــی احساســی اســت کــه افــراد 
ــک  ــس ی ــزت نف ــش ع ــد. افزای ــان دارن ــاره خودش درب
1. Norman&Hyland
2. Lawrence
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عامــل کلیــدی بــرای اشــتغال پذیری اســت. بنابرایــن 
بــاور فــرد بــه توانایــی اش بــرای موفــق شــدن مهــم اســت 
ــی  ــای بیرون ــاور در دنی ــن ب ــت ای ــدی(، کاربس )خودکارآم
ــزت نفــس  ــا ع ــه نفــس( ام ــاد ب ــم اســت )اعتم ــز مه نی
باعــث می شــود کــه افــراد در رابطــه بــا پیشرفت هایشــان 
واقع بیــن باشــند و نســبت بــه یادگیــری مادام العمــر 

ــد )پــول و ســی ول، 2007(. متعهــد بمانن
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ــگاه  ــذار دانش ــه گ ــوط ب ــم مرب ــای مه ــی از مهارته یک
بــه کار، کار آفرینــی تحصیلــی اســت. در واقــع کار آفرینــی 
ــالهای  ــغلی در س ــرات مسیرش ــه تغی ــخ ب ــی پاس تحصیل
ــاب  ــی، انتخ ــرات، کارآفرین ــن تغیی ــد. در ای ــر می باش اخی
مسیرشــغلی رایــج در بیــن نســل جــوان اســت و حرکــت 
بــه ســمت کارآفرینــی، بــه عنــوان یکــی از انواع مســیرهای 
شــغلی جدیــد در نظــر گرفتــه می شــودکه دیــدگاه خاصــی 
ــغلی  ــد مسیرش ــاب و رش ــای انتخ ــه فرآینده ــبت ب را نس
فراهــم می کنــد )بارتــون، سورنســن و دوبــرو1 ، 2016، 
نابــی، هولــدن و والمســلی2 ، 2006(. بــه عبارتــی در هــزارۀ 
ــته،  ــراه داش ــه هم ــادی ب ــرات زی ــازار کار تغیی ــوم، ب س
تنــوع نیــروی کار، تغییــرات ســریع تکنولــوژی و افزایــش 
ــغلی  ــنتی ش ــاختارهای س ــر س ــبب تغیی ــدن س جهانی ش
و گرایــش افــراد بــه ســمت مســیرهای شــغلی جدیــد از 
ــراچ، 2009(. ــه کارآفرینــی شــده اســت )ســالیوان و ب جمل
در ایـن بین دانشـگاه ها و مراکز پژوهشـی از منابع مهم 
در سیسـتم های نـوآوری ملـی و عامان اقتصادی شـناخته 
می شـوند کـه نقش مهمـی در شـکل دهی و تأثیرگـذاری بر 
اکوسیسـتم های کارآفرینـی دارنـد. یکی از عوامـل کلیدی و 
هسـته ای در ایـن فرآیند، آموزش اسـت. ظرفیت  و قابلیت 
رشـته های تحصیلـی در انتقـال دانـش بـه بـازارکار کمـک 
می کنـد تـا دانشـگاه ها به ماموریـت خویش کـه کارآفرینی 
اسـت، دسـت یابنـد )میلـر، الکسـاندر، کانینـگام و آلباتـز3 

1. Burton, Sørensen & Dobrev
2. Nabi, Holden & Walmsley
3. Miller, Alexander, Cunningham & Albats
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،2018(. در واقـع کارآفرینـی عبـارت اسـت از فرآیند کشـف 
و ارزیابـی فرصت هـا توسـط افـرادی کـه به دنبال ریسـک 
کردن هـای نـو و بدیـع یـا دیگـر اشـکال نـوآوری هسـتند 

)کریتیکـوز 1، 2014(. 
کارآفرینـی تحصیلـی توسـط رابرتـز2 )1991(مطـرح شـد 
و بـه ایـن معناسـت کـه فـرد از طریـق خاقیـت در دانش 
و اطاعـات، یـک کار تحقیقاتـی راه انـدازی کنـد )گـو و 
همکاران، 2019(. کارآفرین تحصیلی، دانشـجویی اسـت که 
قبـل از اشـتغال نقـش کارآفریـن تحصیلی، محصلی اسـت 
کـه قبـل از شاغل شـدن یـا ایفـای نقـش در قالب کسـب و 
کار مخاطره آمیـز به عنوان پژوهشـگر در مؤسسـه آموزشـی 
مشـغول بـه کار اسـت، نقـش کارآفریـن تحصیلـی را بـه 
عنـوان نقـش کلیدی برعهـده می گیرد و به دنبال اسـتخراج 
تکنولـوژی و ابداعـات علمـی و کاربـردی و تجارتی کـردن 
آنهاسـت )کانتارگیو3 ، 2012؛ رحیـم، مهامد، امرین4 ، 2015(. 
بــه  کمــک  زمینــه  در  موثــر  فرایندهــای  از  یکــی 
دانشــجویان بــرای گــذار موفــق از دانشــگاه بــه کار، 
ســوق دادن انــان بــه ســمت مســیرهای شــغلی کارآفرینانه 
ــد5  ــال تول ــان در ح ــرورش کارآفرین ــتغالی و پ ــود اش و خ
ــد  ــد، افرادی ان ــال تول ــان در ح ــور از کارآفرین ــت. منظ اس
ــب و کار  ــدازی کس ــرای راه ان ــی ب ــر فعالیت های ــه درگی ک
ــارت  ــی، تج ــر زمان ــا در ه ــد ت ــاش می  کنن ــد و ت جدید ان

1. KritiKoS
2. Roberts
3. Cantaragiu
4. Rahim, Mohamed & Amrin
5. nascent entrepreneurs
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جدیــدی را راه انــدازی کننــد )رینولــدز و کورتیــن1 ، 2008(. 
ــر  ــرمایه گذاری ب ــن و س ــراد کارآفری ــرورش اف ــن پ بنابرای
روی مســیرتولد کارآفرینــی تحصیلــی، گامــی مهــم در 
حــل مشــکات و معضــات شــغلی جامعــه اســت کــه در 
ــوم  ــن مفه ــق ای ــناخت دقی ــد ش ــت نیازمن ــۀ نخس مرحل

ــی،1400(. ــی و صادق ــت )امین اس

   حیطه فعالیت های کارآفرینی تحصیلی 
ــی شــامل حیطه هــای  فعالیت هــای کارآفرینــی تحصیل

متنوعــی اســت کــه عبارتنــد از: 
1. امتیازات پژوهشی عمومی، 

2. ارائه خدمات مشورتی به صنعت،
3.  قراردادهای پژوهشی خصوصی، 

4. فعالیت های همرا با ریسک2 ، 
5. آموزش به صنعت و پارکهای فناوری، 

6. مجوز آموزش

 عوامل موثر بر کارآفرینی تحصیلی 
پژوهشگران  تمایل   میزان  می دهد،  نشان  پژوهش ها 
برای کارآفرینی تحصیلی از عوامل متعددی تاثیر می پذیرد. 
در پژوهش امینی و صادقی )1400( که به مطالعه فرایندها 
و مکانیزم های کارآفرینی تحصیلی پرداختند زمینه ها، علل، 
عوامل مداخله گر، راهبردها و پیامدهای کارآفرینی تحصیلی 

به شرح زیر بدست آمد.
1. Reynolds & Curtin
2. Joint ventures
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 زمینه های پیدایش و شکل گیری کارآفرین تحصیلی 
بافت خانـواده:  خانواده از نظر عاطفـی و مالی می تواند 
زمینه سـاز تولـد کارآفرینـان تحصیلـی باشـد. ریشـۀ ایـن 
حمایـت بـه دوران کودکـی فـرد و فراهـم کـردن تجـارب 
شـغلی بـر می گـردد. کارآفرینـان تحصیلـی تجـارب شـغلی 
متعـددی در کودکـی داشـته-اند، از جمله تجربـه راه اندازی 
کار شـخصی کوچـک، تجربـه درآمدزایـی، تجربه شـاگردی 
کـردن کـه تأثیـرات مثبت زیـادی برای آنها داشـته اسـت.

بافـت اجتماعـی: شـرایط و بافت اجتماعی نقـش موثری 
در تولـد و پـرورش کارآفرینـی تحصیلـی داراسـت. معمولا در 
شـرایط ناامنـی و بی ثباتـی اقتصـادی در جامعـه  افـراد بـه 
دنبـال گزینه های شـغلی ثابـت و امن هسـتند و کمتر تمایل 
دارنـد به رفتـار مخاطره آمیز کارآفرینی دسـت بزنند. شـرایط 
و بافـت اجتماعـی بـه گونـه ای اسـت کـه کارمنـدی و حقوق 
ثابـت اهمیت بیشـتری دارد. همچنین، اهمیت زیاد سـاختار 
وزارت علـوم بـه کمیت محوری پژوهشـی، سـبب تأکید کمتر 

سیسـتم های آموزشـی بـر تجاری سـازی می شـود.

بافـت تحصیلـی: تجـارب اولیـه ماننـد زمینۀ آموزشـی، 
بـا  همـکاری  یـا  خصوصـی  شـرکت های  در  کار  تجـارب 
صنعـت کـه باعث می شـود پژوهشـگران مشـکات واقعی 
صنعـت و نیازهـای بـازارکار را بهتـر ببیننـد در گرایـش بـه 
کارآفرینـی تحصیلی موثر اسـت. محیـط کارآفرینانـه مانند 
تاثیـر همسـالان و فرهنـگ کارآفرینانۀ دانشـگاه بـه عنوان 
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یـک عامل بیرونـی، پژوهشـگران را به سـمت فعالیت های 
متمرکـز بـر تجـارت و بازرگانـی سـوق می دهـد.

ــی  ــرورش کارآفرین ــد و پ ــدم در تول ــن ق ــن اولی  بنابرای
و  اجتماعــی  تحصیلــی،  بسترســازی های  تحصیلــی، 
خانوادگــی اســت. پژوهش هــای گوناگــون نیــز بــر نقــش 
ــر و  ــاره کرده اند)گوتن ــی اش ــازی در کارآفرین ــم بسترس مه
ــگ،  ــکاران، 2015، چن ــتیانتی و هم ــکاران، 2012؛ کریس هم

ــگ1 ، 2021(. ــمایس و وان ــوارد، اس ــو، هی جی

   علل پیدایش و شکل گیری کارآفرینی تحصیلی  
 در بررسـی علـل پاسـخگویی به این سـوال مهم پاسـخ 
داده می شـود کـه چـرا دانشـجویی تصمیـم می گیـرد قدم 
در مسـیر کارآفرینـی تحصیلـی بگـذارد؟ امینـی و صادقـی 
پیدایـش  و  تولـد  در  موثـر  علـل  توالـی  و  سـیر   ،)1400(

کارآفرینـی تحصیلـی را بـه صـورت زیـر گـزارش کردنـد.

ــیر  ــه مس ــراد ب ــذب اف ــل ج ــی: از دلای ــری مال مولدگ
ــه   ــه ب ــت ک ــی اس ــری مال ــی، مولد گ ــی تحصیل کارآفرین
صــورت طیفــی از انگیــزه بــرای مضیقه زدایــی و رفــع 
ــروت  ــد ث ــی و تولی ــد زای ــا درآم ــی ت ــاز مال ــی و نی بی پول
را شــامل می شــود. مولدگــری مالــی نیــروی محرکــی 
ــوده اســت  ــی ب ــی تحصیل ــرای انتخــاب مســیر کارآفرین ب
و  هزینــه بــر بــودن تحصیــات و پروژه هــای دانشــجویی 
ــی  ــیر کارآفرین ــه مس ــا ورود ب ــا ب ــوده ت ــی ب ــز عامل نی

1. Cheng, Guo, Hayward, Smyth & Wang
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تحصیلــی درصــدد جبــران هزینه هــا برآینــد. عــاوه برایــن 
ــی  ــرای درآمد-زای ــوی ب ــزۀ ق ــی، انگی ــان تحصیل کارآفرین
دارنــد. بــه همیــن دلیــل بــه دنبــال ایده هــای اقتصادیــی 

ــد.  ــته باش ــرمایه گذاری داش ــه ارزش س ــتند ک هس

ــی از ابتــدای تحصیــل،  ــان تحصیل جویندگــی: کارآفرین
دغدغــۀ اشــتغال، ذهنیــت کارآفرینــی، چشــم انــداز بلنــد 
مــدت و تفکــر تولیدی دارند. آن دســته از دانشــجویانی که 
تفکــر بلندمــدت ندارنــد و فقــط بــه تحصیــل و پایان نامــه 
بــه چشــم مرحلــه ای نــگاه می کننــد کــه بایــد طــی شــود و 
پشــت ســر بگذراننــد، ســردرگم و بی هدف انــد، بــه احتمال 
ــا آن  ــد. ام ــر می کنن ــی فک ــی تحصیل ــه کارآفرین ــری ب کمت
ــد باشــند، چشــم انداز  ــه هدفمن دســته از دانشــجویانی ک
ــند و  ــته باش ــش داش ــل و پژوه ــه تحصی ــه ب آینده نگران
ــی و  ــات پژوهش ــاب موضوع ــال انتخ ــه دنب ــد ب هدفمن
پایــان نامــه برونــد، بــه احتمــال بیشــتری بــه مسیرشــغلی 

ــد.  ــر می کنن ــی فک ــی تحصیل کارآفرین

 ارزش اقدامـی: ایـن مفهـوم به دلایـل و چگونگی انتخاب 
دلایـل  از  دارد.  اشـاره  افـراد  ایـن  در  تحصیلـی  کارآفرینـی 
کارآفرینان تحصیلی در انتخاب نکردن مسیرشـغلی سازمانی، 
بی توجهـی به ارزش هـای فرد در سیسـتم های دولتی اسـت. 
آنهـا مایل انـد همـگام بـا دغدغه هـای فـردی خویـش پیش 
برونـد و اهداف شـخصی و از قبل تعریف شـده خـود را دنبال 
کننـد. کارآفرینـان تحصیلی معتقدند که هـدف اصلی و عمدۀ 
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پژوهش هـای تحصیلـی، یافتـن مسیرشـغلی از دل پژوهش 
اسـت. ایـن افـراد به طـور شـخصی تصمیم گیـری می کنند و 

دسـت به انتخـاب شـخصی می زنند. 
کارآفرینان تحصیلی شـناخت شـفاف و واضحی از خود، 
عایـق و ارزش هایشـان دارنـد و بـه خوبـی می داننـد کـه 
ورورد بـه هـر سـازمانی و انتخاب شـغل کارمنـدی در تضاد 

با ارزش های شـخصی آنهاسـت. 

رسـالتمندی: از دغدغه  های کارآفرینان تحصیلی اشتغال-
زایـی، حـل مشـکل بیـکاری و بـه کارگرفتـن افـراد بیـکار، 
الگوسـازی، جذب دانشـجویان بـه مسیرشـغلی کارآفرینی، 
حمایـت از سـایر افـراد، ایجـاد امیـد و انگیـزه، کمک کردن 
و کارسـازی بـا حمایـت از دیگران اسـت و اینـکار به خودی 
خـود بـرای آنهـا لذت بخـش اسـت. آنهـا مایلند تـا الگوی 
پایـداری و تـاش بـرای سـایر افراد باشـند و از ایـن طریق 

بـه نیروهای جـوان امیـد و انگیـزه بدهند. 
نکتـۀ مهـم در ایـن بخش، اشـراف و آگاهی کامـل افراد 
از رسـالت مسیرشغلی شـان است. اگر رسـالت فردی از نوع 
رسـالت کارآفرینـان تحصیلـی باشـد )یعنـی اشـتغال زایی، 
الگوسـازی، حمایتگـری و مسـیرآفرینی( بـه احتمـال زیـاد 

وارد مسـیر کارآفرینـی تحصیلی می شـود. 

آفرینندگــی: آنهــا، افــرادی مولدنــد و از طریــق توجــه به 
نیازهــای جامعــه و صنایــع و ترکیــب علــوم مختلــف میــل 
ــان  ــد. کارآفرین ــردن دارن ــدی و خلق ک ــت تولی ــه فعالی ب
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تحصیلــی بــه دنبــال اتفاق آفرینــی نــو، پیشــگامی در کار، 
بدیــع بــودن، فعالیت هــای کاری بــدون الگــو هســتند. بــه 
همیــن دلیــل ســوابق و فعالیت هــای خاقیتــی زیــادی در 
مســیر تحصیلــی و کاری ایــن افــراد دیــده می شــود. زمانی 
کــه فــردی از ســطح خاقیــت بالایــی برخــوردار باشــد و در 
وجــودش همــواره  نیــاز بــه خلــق و آفرینــش را احســاس 
ــی  ــغلی کارآفرین ــه مسیرش ــتری ب ــل بیش ــد، تمای می کن
تحصیلــی نشــان می دهــد. آن دســته از دانشــجویانی کــه 
ذهــن  بســته و راکــد دارنــد بــه دنبــال مســیرهای شــغلی 
می رونــد کــه از قبــل توســط دیگــران تعریــف شــده اســت.   
ــی  ــری ذات ــادی ام ــد زی ــا ح ــی ت ــه آفرینندگ ــد ک ــر چن ه
ــب، از  ــای مناس ــۀ آموزش ه ــا ارائ ــوان ب ــا می ت ــت، ام اس
جملــه آمــوزش خاقیــت و تفکــر واگــرا، آفرینندگــی را در 

افــراد ایجــاد و افزایــش داد. 

ــی ریســک پذیری  ــان تحصیل ــی: کارآفرین ــان خواه هیج
ــد  ــد و معتقدن ــش می دانن ــی خوی ــای ذات ــز ویژگی  ه را ج
ــه  ــب تجرب ــی کس ــک پذیری نوع ــان ریس ــت در جری شکس
ــاط، منطــق و بینــش را  ــن حــال وجــود احتی ــا ای اســت؛ ب
ــا  ــن آنه ــد. همچنی ــروری می دانن ــک پذیری ض ــار ریس در کن
شــخصیتی چالــش طلــب  دارنــد و از ناشــناخته بــودن حوزه 

ــد. ــذت می  برن ــی ل ــی کاری و پژوهش کاری و پیچیدگ

خــاص گرایــی: آنهــا از طریــق برتــری طلبــی و اســتقال 
خــود را از ســایرین متمایــز کــرده و دوســت ندارنــد 
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ــای  ــا الگوه ــود را ب ــواره خ ــند. هم ــران باش ــرو دیگ پی
ــرکت ها و  ــا از ش ــد ت ــاش می  کنن ــرده و ت ــه ک ــر مقایس برت
افــراد موفــق الگــو بــرداری کننــد. عــاوه بــر ایــن، بــرای 
ــا  ــان اهمیتــی اســت کــه ب آنهــا اســتقال طلبی دارای چن
ــه  ــالا، ب ــد ب ــوب اســتخدام و درآم ــای مطل وجــود فرصت ه

آن توجهــی نکرده  انــد.

   عوامل مداخله گر در پیدایش کارآفرین تحصیلی
بـرای تربیـت کارآفریـن تحصیلـی لازم اسـت بـه ایـن 
سـوال پاسـخ داده شـود که چه عواملی و چگونه و بر شکل 
گیـری و پیدایـش کارآفریـن تحصیلـی تاثیـر می گذارنـد و 
ایـن تاثیـرات بـه صـورت مثبـت یـا منفـی اسـت؟ امینـی 
علمـی، سرسـختی  گرایـش  عامـل  و صادقـی)1400( سـه 
و توانمنـدی عاطفـی را بـه عنـوان عوامـل مداخله گـر بـر 

کارآفرینـی تحصیلـی معرفـی کردنـد. 

گرایـش علمی: سـوابق موفق تحصیلی و پشـتوانه علمی 
قـوی از جملـه: خروجی های پژوهشـی در مقطع کارشناسـی، 
ویژگی هـای  از  پایان نامـه  غنـای  و  معتبـر  مقـالات  داشـتن 
کارآفرینـان تحصیلـی اسـت. آنهـا تولیـد پژوهـش محـور 
و  می داننـد  پژوهشـی  فعالیت هـای  تجاری شـدن  راهـکار  را 
معتقدنـد بایـد در کنـار فعالیت های عملی و اجرایـی از طریق 
تولیـدات  بهینه سـازی  و  توسـعه  بـه  پژوهـش  و  تحقیـق 
سـوابق  داشـتن  پرداخـت.  فعالیت هـا  سـطح  ارتقـای  و 
پژوهشـی مرتبـط، سـابقه کار پژوهشـی با اسـاتید و ادامه 
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ایـن مسـیرهای پژوهشـی از دیگـر راهکارهای مـورد تأیید 
ایـن افـراد اسـت. از دیگـر ویژگی هـای مشـترک در بیـن 
آنهـا، میـل بـه تولید دانش اسـت که بـه صـورت تدریس، 
برگـزاری دوره هـای آموزشـی، تولیـد دانـش در حوزه  هـای 

متعـدد دیـده می شـود.

ــتکار،  ــی پش ــن دارای ویژگ ــراد کارآفری ــختی: اف سرس
ــور  ــرای عب ــتند و ب ــتگی ناپذیر هس ــتمر و خس ــاش مس ت
ــل و  ــیر تحصی ــه در مس ــادی ک ــع زی ــکات و موان از مش
سرســخت - بســیار  می  شــوند  روبه ــرو  پژوهش شــان 
انــد. در واقــع سرســختی ســوخت مــورد نیــاز کارآفرینــان 
ــی،  ــرای ادامــۀ مســیر اســت. سرســختی یعن ــی ب تحصیل
ایســتادگی و بــه معنــای پایــداری در دنبــال کــردن 
ــا  ــت ب ــدن، حرک ــلیم نش ــدن، تس ــوان جنگی ــداف، ت اه
وجــود مشــکات، تحمــل شــرایط ســخت اولیــه و تــاش 
ــبرد  ــد و در پیش ــدت پیگیرن ــه ش ــت. ب ــدن اس ــرای مان ب
کارهــا و دریافــت حمایــت از ارگان هــای مختلف پافشــاری 
زیــادی از خــود نشــان می دهنــد. آنهــا معتقدنــد یکــی از 
مشــکات نســل جــوان تمایــل بــه ســهل گرایی و آســودگی 
فکــری اســت. بــه همیــن دلیــل مسیرشــغلی کارآفرینانــه 

را انتخــاب نمی کننــد. 

توانمنــدی عاطفــی: کارآفرینــان تحصیلــی از نظــر 
عاطفــی افــرادی خوش بیــن، مثبــت نگــر، صبــور، توانمنــد، 
خونســرد و امیدوارنــد، بــه بهبــودی و بهتــر شــدن ایمــان 



فصـل
هشتم

230

کارآفرینی تحصیلی

ــه افــراد  ــد و توانایــی تحمــل ناکارآمدی  هــا آنهــا را ب دارن
ســازگار تبدیــل کــرده اســت. آنهــا مشــکات را قابــل حــل 
می پندارنــد و در انجــام کار احســاس توانمنــدی مــی -
کننــد. ایــن افــراد در برخــورد با مشــکات عاطفــی از طریق 
ــی  ــت، روحیه ده ــی شکس ــار منف ــازی ب ــر، بی  تأثیرس تفک
بــه خویــش و تأثیــر نپذیرفتــن از نظــرات منفــی اطرافیان، 

ــد.   ــور می  کنن ــی عب ــای ذهن از درگیری  ه

    راهبردها
ــی  ــه راهبردهای ــی چ ــان تحصیل ــد کارآفرین ــرای تول  ب
لازم اســت؟، ایــن راهبردهــا چگونــه عمــل می  کنــد و چــه 
تاثیراتــی بــر ایــن فرآینــد دارد؟. امینــی و صادقــی )1400( 
معتقدنــد کارآفرینــان تحصیلــی به طــور کل از چهــار راهبرد 
انعطاف مــداری، پشتوانه ســازی و  دیــد فرصت یابانــه، 

ــد. ــردی اســتفاده می کنن ــدی عملک توانمن

دیـد فرصت یابانـه: راهبـرد دیدفرصت یابانـه هـم قبل و 
هـم بعـد از ورود بـه این مسـیر، به طـور پیوسـته و مداوم 
اسـتفاده می شـود. راهبـرد دیدفرصت  یابانـه هـم قبـل و 
هـم بعـد از ورود بـه این مسـیر، به طـور پیوسـته و مداوم 
اسـتفاده می شـود. کارآفرینـان تحصیلـی هـر فرصتـی برای 
پروژه  هـای  جملـه:  از  کننـد  مـی  اسـتفاده  پـردازی  ایـده 
دانشـجویی و فعالیت  هـای عملی فراتر دروس دانشـگاهی، 
توجـه بـه نیازهـای داخلـی، شناسـایی نیازهـای صنعـت، 
شناسـایی شـکاف  ها و خاء هـای بین رشـته  ای و صنعتـی. 
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از نظـر آنهـا شـانس بـه معنـای توجه بـه جزئیات اسـت و 
بـه خوبـی از عامل شـانس اسـتقبال کرده و فعالانـه خود را 

در مسـیر شـانس قـرار می  دهنـد. 
 

پشتوانه سـازی: کارآفرینان تحصیلی هم از پشـتوانه های 
معنـوی و هـم سـرمایه  های مالی، انسـانی و اجتماعی برای 
عبـور از مشـکات و کسـب حمایـت روحـی بـرای خویش 
اسـتفاده می  کننـد. تفکـر معنـوی، باورهای مذهبـی، توکل 
و ارتبـاط با خـدا، از جمله پشـتوانه  های معنـوی کارآفرینان 
تحصیلی اسـت. آنها قادرند سـرمایه های خرد را شناسـایی 
و بـه خوبی از آن اسـتفاده  کنند. آنهـا از توانمندی زیادی در 
برقـراری ارتبـاط بـا اسـاتید، با افـراد جدید، با افـراد مهم و 
هسـته ای، دوسـت  های بیـن رشـته  ای، جذب سـرمایه گذار 
و حامـی و رابطه  سـازی کاری، دارا هسـتند. آنهـا حمایـت-
هـای عاطفی و روانی لازم را از سـوی خانـواده دریافت می-
کننـد. کارآفرینـان تحصیلـی در جهـت پیشـبرد کارشـان از 
سـه نوع سـرمایۀ دانشـی یعنـی پختگی تحصیلی، تسـلط 
بـر دانـش فنـی و پشـتوانۀ علمی قـوی، سـرمایه تجربه  ای 
یعنـی کسـب تجارب شـغلی خـوب قبـل از ورود به مسـیر 
کارآفرینـی تحصیلی و سـرمایه تخصصی یعنی تشـکیل تیم 
کاری متخصـص متناسـب بـا تخصص و سـطح تحصیات 
ایـن  می  کننـد.  اسـتفاده  شـغلی  فعالیت هـای  بـا  مرتبـط 
موضـوع سـبب می  شـود آنهـا بـا مشـکات کاری آشـنایی 

داشـته و بـازار کار را بـه خوبی بشناسـد. 
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ــوط  ــم مرب ــداری ه ــرد انعطاف م ــداری: راهب انعطاف م
ــه زندگــی کاری و هــم زندگــی خانوادگــی اســت. افــراد  ب
ــادل کار- ــراری تع ــه برق ــرد ب ــن راهب ــتفاده از ای ــا اس ب
ــد از ورود  ــی، بع ــۀ تعادل یاب ــد. مقول ــواده می پردازن خان
ــدا  ــی اهمیــت بیشــتری پی ــی تحصیل ــه مســیر کارآفرین ب
ــیر  ــدای مس ــری از ابت ــۀ انعطاف پذی ــا مقول ــد، ام می کن
مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. ایــن راهبــرد ســبب بــروز 
ــر  ــن اث ــود. همچنی ــتری می ش ــش بیش ــت و آفرین خاقی
متقابــل سرســختی و انعطاف پذیــری در کنــار هــم ســبب 
ــن  ــوار و تضمی ــای دش ــت و موقعیت ه ــت شکس مدیری

ــود.  ــیر می ش ــۀ مس ادام

توانمنــدی  راهبــرد،  آخریــن  توانمنــدی عملکــردی: 
ــای  ــن بق ــری در تضمی ــش موث ــه نق ــت ک ــردی اس عملک
مســیرکارآفرینی تحصیلــی دارد و متمایــز کننــدۀ کارآفرینان 
تحصیلــی موفــق از ناموفــق اســت کارآفرینــان تحصیلــی 
کاری  رزومــه  و  فوق العــاده  اســتخدامی  قابلیت هــای  از 
ــگان،  ــت کاری رای ــق فعالی ــه از طری ــد ک ــوی برخوردارن ق
تجــارب کارآمــوزی، و تجــارب شــغلی متعــدد آن را تقویت 
ــان را  ــیر کاریش ــی در مس ــای مال ــا کمبوده ــد. آنه کرده ان
ــی- ــران م ــت جب ــان و موق ــای همزم ــام فعالیت ه ــا انج ب
ــته - ــای بین رش ــام فعالیت ه ــه انج ــادی ب ــل زی ــد. تمای  کنن

ــه ایده  هــای  ــر، ب ــام  از رشــته  های دیگ ــا اله ــد و ب ای دارن
نــاب و عملیاتــی دســت پیــدا می  کننــد.  همچنیــن 
ــد  ــدد دارن ــه و متع ــای چندگان ــه انجــام فعالیت ه ــل ب تمای
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ــف  ــد و وظای ــام دهن ــف انج ــای مختل ــد کاره و مایان
شــغلی متعــددی داشــته باشــند. آنهــا افــرادی متعهــد بــه 
ــه عوامــل مهــم  ــوده و از جمل انجــام فعالیت هــای شــغلی  ب
موفقیــت در کارشــان را ســامت اخاقــی و تعلــق بــه کار 
ــا را  ــد کاره ــی می  توانن ــه خوب ــا ب ــد. آنه ــوان می  کنن عن
ــری  ــت و رهب ــرده، نظــارت، مدیری ــذار ک ــران واگ ــه دیگ ب
ــارت و ســواد تجــاری  ــی، از مه ــان تحصیل ــد. کارآفرین کنن
ــولات  ــد محص ــی می توانن ــه خوب ــد و ب ــی برخوردارن بالای
ــی  ــت بازاریاب ــا از اهمی ــند. آنه ــان را بفروش و تولیداتش
آگاهنــد. یارکشــی کــردن در صنعــت، برندســازی، تبلیغــات 
گســترده، اســتفاده از فضــای مجــازی، ارتبــاط بــا صنایــع، 
ــزاری  ــی و  برگ ــت اعتباریاب ــر جه ــراد معتب ــا اف ــاط ب ارتب
ــراد در  ــن اف ــه راهکارهــای ای ــدد از جمل ســمینارهای متع

ــت.  ــولات اس ــروش محص ــازی و ف تجاری س

 پیامد کار آفرینی تحصیلی
ــد  ــی، رش ــی تحصیل ــیر کارآفرین ــد مس ــن پیام بارزتری
ــه  ــس از ورود ب ــرد پ ــی ف ــت. یعن ــی اس ــس از کارآفرین پ
مســیر کارآفرینــی تحصیلــی و فعالیــت در آن در ســطحی 
بالاتــر از ســطح قبــل از ورود به مســیر کارآفرینــی تحصیلی 
ــط  ــده توس ــه ش ــدی تجرب ــد فرآین ــرد. رش ــرار می گی ق
ــی  ــردی و گروه ــۀ ف ــی دارای دو جنب ــان تحصیل کارآفرین
اســت. جنبــۀ فــردی آن مربــوط بــه رشــد توانمندی هــای 
فــردی در زندگــی اســت و جنبۀ جمعــی آن مربوط به رشــد 
و ارتقــای تیــم کاری و تغییــر نــوع بینــش و تفکر آنهاســت 
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کــه هــر دو جنبــه اثــرات متقابلــی بــر یکدیگــر دارنــد. بــه 
ــا در دو بعــد شــخصی و شــغلی، رشــد  ــر آنه ــارت دیگ عب
را تجربــه کرده انــد. در جنبــۀ شــخصی ایــن افــراد شــاهد 
رشــد بصیــرت، خودتبلــوری، یادگیــری مســتمر و پختگی و 
در جنبــۀ شــغلی، شــاهد ارتقــا و پیشــبرد بوده انــد. تمامــی 
کارآفرینــان تحصیلــی شــرکت کننــده در پژوهــش امینــی 
ــه در  ــتند ک ــد داش ــه تأکی ــن نکت ــر ای ــی )1400( ب و صادق
دل کار، نوعــی رشــد فــردی و تیمــی، ارتقــا ســطح زندگــی 
شــخصی، تغییــر نحــوه تفکــر، ارتقــا عملکــرد و بهــره وری 
را تجربــه کرده انــد. عــاوه بــر ایــن کارآفرینــان بعــد از وارد 
ــترده تری را  ــی گس ــبکه ارتباط ــیر، ش ــن مس ــدن در ای ش
ــای تجــارب  ــر غن ــر شــده اند و ب ــد و پخته ت تشــکیل دادن
ــه  ــه کســب تجرب ــه طــور مــداوم ب آنهــا افــزوده شــد و ب
ــی  ــان تحصیل ــد. کارآفرین ــف پرداختن ــای مختل در زمینه ه
ــری،  ــال یادگی ــه دنب ــواره ب ــوش، هم ــه ای خودج ــه گون ب
ــای ســطح علمــی خویــش هســتند.  ــی و ارتق دانش افزای
ــش  ــز افزای ــا نی ــرت آنه ــش و بصی ــطح بین ــن س همچنی
یافتــه اســت. ایــن پیشــروی بــه شناخته شــدن در بــازار و 
جــذب حمایــت اطرافیــان، کمــک زیــادی می کنــد. عــاوه 
ــن مســیر شــناخت  ــی در ای ــان تحصیل ــن، کارآفرین ــر ای ب
ــه  ــد و ب ــه دســت آوردن ــش گســترده تری از خــود ب و بین

ــیدند. ــری رس ــی عمیق ت خودشناس
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 مداخلات مسیر تولد کارآفرین تحصیلی 
امینـی و صادقـی )1400( پـس از انجـام پژوهـش کیفی بر 
روی کارآفرینـان تحصیلـی و کشـف فرایندهـا و زمینه هـای 
کارآفرینـی تحصیلـی بـا توجـه بـه زمینه هـا، علـل، عوامـل 
مداخله گـر، راهبردهـای کارآفرینـی تحصیلـی بـرای تولـد 
کارآفریـن تحصیلـی آمـوزش تکنیکهـا و مداخـات زیـر را 

طراحـی و پیشـنهاد نمودنـد.

 گام اول: تحریک دغدغۀ کارآفرینی تحصیلی
بـرای شـروع مداخلـه به منظـور برقـراری ارتباط و آشـنایی 
بـا مراجع و کسـب اطاعـات زمینـه ای، از او می خواهیم به 
بیـان تاریخچـه تحصیلـی اش بپردازنـد. بـه همیـن منظور 

سـوالات زیر پرسـیده می شـود:
� ــل در چــه رشــته ای و چــه مقطعــی مشــغول تحصی

هســتید؟
�در دورۀ لیسانس در چه رشته ای تحصیل کردید؟
�در دورۀ دبیرستان، رشتۀ تحصیلی تان چه بوده است؟
� ابتدایــی دورۀ  از  تحصیلی تــان  مــورد ســوابق  در 

ــوابق  ــدل، س ــد )مع ــت کنی ــی صحب ــع قبل ــا مقط ت
ــروط( ــا مش ــردودی ی م

�.تا به حال چه سوابق کاری داشته اید؟ توضیح دهید
پـس از صحبـت در مـورد تاریخچـۀ گذشـته بـه بررسـی 

می پرسـیم: و  می پردازیـم  مراجـع  کنونـی  وضعیـت 
� ــی در چــه وضعیتــی در حــال حاضــر از نظــر تحصیل

قــرار داریــد؟
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� ــغلی ــت ش ــا فعالی ــه کار ی ــه چ ــر ب ــال حاض در ح
مشــغول هســتید؟

� ــه از ــد ک ــت آوردهایی داری ــه دس ــر چ ــال حاض در ح
آنهــا راضــی هســتید؟

بعـد از آن جهـت تحریـک تفکـر کارآفرینـی، با همـکاری و 
همفکـری مراجع اسـتعاره تکامل مسیرشـغلی )مک ماهان 
و پاتـون1 ، 2016( را معرفـی و پیـش می بریـم )هدف از ارائه 
ایـن اسـتعاره روبرو شـدن افراد بـا واقعیت کنونـی جامعه 
و تغییـر نگرش هـای سـنتی به مقولـه کارآفرینی اسـت(. در 
ایـن اسـتعاره اسـتخدام رسـمی به عنـوان قطار، اسـتخدام 
کار  بیـن شـهری، کسـب و  اتوبـوس  بـه عنـاون  پیمانـی 
خصوصـی سـنتی به عنـوان ماشـین شـخصی و کارآفرینی 
و ورود بـه اسـتارت آپ ها به عنوان اسـکوتر دسـت سـاخته 
معرفـی می شـوند. بـا اجـرای ایـن اسـتعاره افـراد بـه این 
نتبجـه می رسـند کـه در عیـن حـال کـه مـوارد اول امینـت 
بالایـی دارنـد ولـی دیگر مثـل گذشـته گنجایـش و کارایی 
بی ثباتـی،  بـا  شـدن  روبـرو  امـروز  دنیـای  پـس  ندارنـد. 
تغییـرات مـداوم و شکسـتهای پی-در پـی و در عیـن حـال 

یادگیـری و ارتقـاء دادن اسـتراتژی های گوناگـون اسـت.

  گام دوم: چشم انداز زمانی آینده نگر 
کارآفرینـان تحصیلـی افـرادی هدفمنـد و دارای نگرش های 
بلندمـدت بـه صنعـت، جامعـه و توسـعه اند. آنهـا قبـل از 

1. McMahon & Patton
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انتخـاب هر فعالیتی، آینـده دار بودن آن را در نظر می گیرند. 
پژوهش هـا نیـز نشـان داده اند که یکـی از عوامـل موثر در 
ارتقـای دغدغه منـدی، رشـد چشـم انداز زمانـی آینده نگـر1 
و  ژانـگ  2021؛ جیـا، هـو،  کیـم2،  و  وانـگ  )بـوف  اسـت 
ایکسـیو3، 2020؛ فیسـبندر، وهورمان، وانگ و کلـه4، 2019(. 
چشـم انداز زمانی آینده نگر سـبب می شـود تا افـراد به تفکر 
در مـورد اهـداف و طرح ریـزی مسیرشـغلی بپردازند)تابـر5، 
2015(. افـراد دارای چشـم انـداز زمانی آینده نگـر، موفقیت 
تحصیلـی بیشـتر و بی تصمیمی کمتـری دارند)فـراری، نوتا 
و سورسـی6، 2010(. عـاوه بـر چشـم انداز زمانـی آینده نگـر، 
خودهـای احتمالـی7 نیز مبنایـی را برای اهـداف و آرزوهای 
شـغلی8  تشـکیل می دهنـد. این مبنـا در قالب اینکـه افراد 
آرزو دارنـد چـه بشـوند و از چـه چیزهایـی اجتنـاب کننـد، 
ارائـه می شـود. خودهـای احتمالی میـزان امیـد و توجه به 
اهـداف بلندمدت را افزایش می دهند )تابر، 2015( و سـبب 
می شـوند تـا افـراد در مـورد آینده یشـان رویاپـردازی کنند 
)ژو و تسـی9، 2016(. خودهـای احتمالـی یکـی از مداخات 
ارتقـای طرح ریـزی و تصمیم گیـری مسیرشـغلی  موثـر در 

است)اوسـرمن، تری و بی10، 2002(.   

1. future time perspective
2. Boo, Wang & Kim
3. Jia, Hou, Zhang & Xiao
4 . Fasbender, Wöhrmann, Wang & Klehe
5. Taber
6. Ferrari, Nota & Soresi
7. possible selves
8. career aspirations
9. Zhu & Tse
10. Oyserman, Terry & Bybee
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 در ایـن مداخلـه بـرای تحریـک دغدغـه از روش چشـم انداز 
زمانـی آینده نگـر و خودهـای احتمالی)تابر،  2015( اسـتفاده  
می شـود. قسـمت اول مداخلـه بـر جهت دهـی مراجـع بـه 
سـمت آینـده تمرکـز می کنـد و قسـمت دوم شـامل بررسـی 
خودهـای احتمالـی امیـد و تـرس در آینده اسـت و قسـمت 
سـوم بـر تسـهیل حـس کنتـرل و برنامه ریـزی بـرای آینـده 

تمرکـز می کنـد )تابـر، 2015(.

 گام سوم: جهت  دهی به سمت آینده 
در ابتـدای جلسـه بـه منظـور جهت دهـی مراجع به سـمت 
آینـده تکنیـک دایـره، اجـرا می شـود. از مراجـع خواسـته 
می شـود بـا رسـم سـه دایـره جـدا از هـم وضعیت خـود را 
در گذشـته، حـال و آینده ترسـیم کننـد. مراجع بایـد اندازۀ 
دایره هـا را بـا توجه به میـزان سـرمایه گذاری زمانی، انرژی، 
عاطفـی کـه بـر روی گذشـته، حـال و آینـده دارند، ترسـیم 
کنـد. بـه او تذکـر می-دهیم که ممکـن اسـت از دایره هایی 
بـا اندازه هـای متفـاوت اسـتفاده کنـد و زمانی که کارشـان 
تمـام شـد، دایره ها را شـماره گذاری کند تا مشـخص شـود 
کـدام مربـوط به گذشـته، کـدام حـال و کدام آینده اسـت. 
پـس از انجام تکنیک، تسـهیل گر سـوالات زیر را می پرسـد:

� همانطــور کــه دایره هــا را می کشــیدید، بــه چــه
چیــزی فکــر می کردیــد؟

� ــرای شــما چــه اندازه هــای دایره هــای رســم شــده ب
معنایــی دارد؟

� با استفاده از سه کلمه توصیف کنید که چه احساسی در
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مورد گذشته، حال و آینده یتان دارید؟
� ــه در آن ــد ک ــت کنی ــری صحب ــم اخی ــورد تصمی در م

ــز داشــتید. ــی تمرک ــر محــدوده زمان ب
� زندگــی در آینــده نســب بــه امــروز چــه قــدر متفــاوت

ــد بود؟ خواه
    در ایـن گفت و گـو، جماتـی کـه فـرد در مـورد آینـدۀ 
خویـش صحبـت می کند و یـا بـا نگرش هـای خوش بینانه 
در مـورد آینـده صحبـت می کنـد، تقویـت می شـود. بـه 
عنـوان مثـال: جنبه هـای مثبت و منفی تصمیم تـو در آینده 
چیسـت؟ سـپس به بحث در مورد انـدازۀ دایره ها پرداخته 
می شـود. اگـر بخـش بزرگتـر در بیـن دایره هـا، زمـان حال 
باشـد بـه بحـث در مـورد ایـن امـر پرداختـه می شـود و از 
او سـوال می شـود کـه کارهایـی کـه در حـال حاضـر انجام 
می دهـی چـه تاثیـری بـر آینـده ات دارد و تـاش می شـود 
تـا فعالیت-هـای زمـان حـال را با آینـده ارتباط دهیـم. اگر 
دایـره گذشـته بزرگتـر باشـد، بـاز هـم از آن بـرای بحث در 
مـورد آینـده اسـتفاده می-کنیـم. اگر گذشـته مثبت باشـد 
بـر دسـت آوردها و موفقیت هـای گذشـته تمرکـز می شـود. 
مثـا اینکه ایـن موفقیت ها چگونـه به دسـت آمده اند و از 
آنهـا چه چیـزی می تـوان برای موفقیـت آینده یـاد گرفت. 
اگر گذشـته منفی مسـلط باشـد، باید بـر روی این موضوع 
تمرکـز شـود کـه چـه طـور می تـوان از خطاهـا، حسـرت ها 
و شـرایط گذشـته در آینـده اجتنـاب کـرد )تابـر، 2015(. در 
پایـان از مراجـع می خواهیـم بـا جمع بندی ایـن تکنیک به 

دو سـوال زیـر پاسـخ دهند:
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� بـا ایـن جریانـی کـه پیـش میـروی، بنویس داسـتان
آینـده ات چـه طور اسـت؟

� ،فرض کن 5 سال بزرگتر شده ای و این من 5 سال بزرگتر
داستان زندگی آینده  را برای الانت تعریف می کند. چه 

می گوید؟
� خـودت منتقـد داسـتانی بشـو کـه ایـن مـن 5 سـال

بزرگتـر بـرای تـو تعریـف می کنـد.
� مـن 5 سـال بزرگتـر، اگر قـرار باشـد داسـتان فعلی تو

را نقـد و ویراسـتاری کنـد، چه می گوید و چـه ایراداتی 
از تـو می گیـرد؟ )مک الویـن، پاتون و هـوری1، 2007(.

و  امیـدوار  احتمالـی  خودهـای  شفاف سـازی  چهـارم:  گام   
خودهـای احتمالـی مبتنـی بـر تـرس

در مرحلـۀ بعـد بـرای اینکـه افـراد بتوانند احسـاس واقعی 
بـه آینـده داشـته باشـند و به اکتشـاف دربـاره آینده   شـان 
بپردازنـد از تکنیـک خودهـای احتمالـی اسـتفاده می کنیم. 
ابتـدا مفهـوم خودهای احتمالـی برای مراجـع توضیح داده 
می شـود. اینکـه مـا دو دسـته خـود داریـم. 1- خودهـای 
امیـدوار2 : آنچـه کـه به انهـا امیـد دارید 2-خودهـای مبتنی 
بـر تـرس3 : تمـام آن چیزهایی که از اتفاق افتادنشـان ترس 
داریـد. بـه افـراد دو دسـته کارت با رنگ هـای مختلف داده 
می شـود. یکـی بـرای خودهـای امیـدوار و دیگـری بـرای 
خودهـای مبتنـی بـر ترس. سـپس می گوییـم:» چند لحظه 

1. McIlveen, Patton & Hoare
2. Hoped possible selves
3. Feared possible selves
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بـه مشـاغل رویایی  تـان فکـر کنید. تمـام آنچـه آرزو و امید 
داشـتید کـه در مسیرشـغلی آینده یتـان اتفـاق بیفتـد را در 
نظـر بگیریـد. مشـاغل و کارهایی کـه فکر می کنیـد از انجام 
دادنـش لـذت می بریـد را لیسـت کنیـد. هـر خـود امیدوار 
روی کارتهـای جداگانه نوشـته شـود«. پـس از اینکه مراجع 
خودهـای امیـدوار را لیسـت کـرد، بـه او می گوییـم: »حالا 
بـه مشـاغل و کارهایی فکر کـن که از آنها وحشـت داری یا 
به عنوان گزینه شـغلی دوسـت نـداری آن را در نظر بگیری. 
هـر خـود مبتنـی بـر تـرس نیـز بـر روی کارت جداگانـه ای 

نوشـته شود«. 
در گام بعــدی افــراد بایــد اهمیــت نســبی خودهــای 
ــد. از مراجــع  ــا امیــد را مشــخص کنن ــر تــرس ی مبتنــی ب
بیشــتر  کــه  از خودهایــی  مــورد  می خواهیــم چهــار 
بــه آنهــا امیــدوار اســت و چهــار مــورد از خودهایــی کــه 
بیشــتر از آنهــا تــرس دارد را انتخــاب کنــد. پــس از آن بــه 
شفاف ســازی خودهــای احتمالــی می پردازیــم. بــرای ایــن 
ــد طــور  ــا چــه می توانن ــراد ت ــه اف ــم ک کار بررســی می  کنی
ــور  ــی تص ــای احتمال ــن خوده ــش را در ای ــفاف خوی ش
ــوالات  ــدوار س ــای امی ــازی خوده ــت شفاف س ــد. جه کنن

ــود: ــیده می ش ــراد پرس ــر از اف زی
� چه چیزهایی در مورد خودهای امیدوار برایتان جالب

است؟
� خود در  که  کارهایی  یا  مشاغل  از  یکی  به  شما  اگر 

امیدوار وجود دارد، برسید، در کارتان چه چیزی انجام 
می دهید؟
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� فکـر می کنیـد بـا کار کـردن درآن شـغل، زندگیتان چه
بود؟ خواهـد  طور 

� از نظـر وضعیـت مالی و اقتصـادی زندگی تـان چگونه
خواهـد بود؟

�تفریحات و اوقات فراغت شما چه طور خواهد بود؟
�زندگی تحصیلی شما چه طور خواهد بود؟
�زندگی خانوادگی شما چه طور خواهد بود؟

بـه منظور شفاف سـازی خودهـای مبتنی بر ترس، سـوالات 
زیر پرسـیده می شـود:

� چـه چیـزی در مـورد خودهـای مبتنی بر تـرس وجود
دارد کـه باعـث می شـود در مـورد آینده تان احسـاس 

اضطـراب کنید؟
� ،اگـر یکـی از خودهـای مبتنـی بر تـرس اتفـاق بیفتند

زندگی تـان چه طـور خواهـد بـود؟
� چگونه زندگی تان  اقتصادی  و  مالی  وضعیت  نظر  از 

خواهد بود؟
�تفریحات و اوقات فراغت شما چه طور خواهد بود؟
�زندگی تحصیلی شما چه طور خواهد بود؟
�.)2010 ،زندگی خانوادگی شما چه طور خواهد بود؟)تابر
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 گام پنجم: شناسایی خود مورد انتظار
از مراجع  انتظار می رویم و  این به سراغ خود مورد  از  پس 
تا  کم  درجه ای)1=بسیار   10 مقیاس  روی  بر  تا  می خواهیم 
10=بسیار زیاد( این موضوع بپردازد که چگونه به خودهای 

امیدوار توجه و از خودهای مبتنی بر ترس اجتناب می  کند. 
1-مـن......................را دوسـت دارم یـا از ....................

بیـزارم، ولـی بـرای آن اصـا تـاش نمی کنم.
2- من......................را دوسـت دارم یـا از ....................

بیـزارم، اما حـال تاش زیـاد را ندارم.
2-من......................را دوسـت دارم یـا از ....................

بیـزارم و بـرای آن در حـد متوسـط تـاش می کنم.
3- من......................را دوسـت دارم یا از ....................

بیـزارم و بـرای آن زیاد تـاش می کنم)تابر، 2015(.
� در نهایت برای ملموس شدن خود مورد انتظار سوالات

زیر پرسیده می شود:
� توانمندی هایی چه  امیدوار  خودهای  به  رسیدن  برای 

دارید؟
� ــه ــرس چ ــر ت ــی ب ــای مبتن ــاب از خوده ــرای اجتن ب

داریــد؟ توانمندی هایــی 
بـا پرسـیدن ایـن سـوالها می خواهیـم بـرای مراجـع آنچـه 
محتمـل اسـت روشـن شـود، و کمـک کنـد سـطح کنتـرل 

آینـده را از منظرامـروز تشـخیص دهـد.
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 گام ششم: تحریک کنجکاوی
ــی،  ــان تحصیل ــد کارآفرین ــر در تول یکــی از مداخــات موث
تحریــک روحیــۀ کنجــکاوی و جســتجوگری در افراد اســت. 
ــا اســتفاده از ســوالات گفتمــان تــاش  ــن بخــش ب در ای
ــش  ــط افزای ــه محی ــبت ب ــراد نس ــکاوی اف ــود کنج می ش
ــی  ــات آت ــود در جلس ــورد خ ــکاوی در م ــد. کنج ــدا کن پی

ــرد.  ــرار می گی ــی ق ــورد بررس م
دیـدن ایـن فرصت هـا و امکانـات نیازمنـد ابـزاری بـه نام 
ذره بیـن  مثـل  کنجـکاوی  حقیقـت  در  اسـت.  کنجـکاوی 
در تمریـن ماسـت کـه باعـث می شـود نقـاط، امکانـات و 
تحریـک  جهـت  سـپس  شـود.  دیـده  ریـز  فرصت هـای 
کنجـکاوی سـوالات زیـر پرسـیده و در مـورد آنهـا بحـث 

می شـود:
� قبـل از انتخـاب  گرایـش تحصیلـی در مقطع ارشـد یا

دکتـری بـه چه میزان بـه بررسـی و اکتشـاف پرداختید؟
� چقـدر در مـورد شـغل آینده یتـان به بررسـی و تحقیق

پرداخته اید؟
� مسیرشـغلی ایده آل تـان بـه چـه مهارت هایـی فراتر از

محیط داشـگاهی نیـاز دارد؟
� را کسب مهارت ها  این  می توانید  محیط هایی  چه  در 

کنید؟
� چقدر از نیازهای صنعت در ارتباط با رشتۀ تحصیلی تان

اطاع دارید؟
�چقدر از بازار کار رشتۀ تحصیلی تان اطاع دارید؟
�این اطاعات را از چه منابعی به دست می آورید؟
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� چقـدر از ابعاد،حوزه ها و بخش های مختلف دانشـگاه
دارید؟ اطاع 

� چقـدر از امکانات رفاهی و تسـهیاتی دانشـگاه اطاع
دارید؟

�چقدر از حمایت های پژوهشی دانشگاه اطاع دارید؟
� اطاعـات می توانیـد  مسـیرهایی  و  کانال هـا  چـه  از 

مـورد نیـاز در رابطه با رشـتۀ تحصیلی تان را به دسـت 
بیاورید؟

� ایـن در  می تواننـد  کـه  می شناسـید  را  افـرادی  چـه 
رابطـه اطاعـات مفیـدی در اختیـار شـما قـرار دهنـد؟

� اختیـار در  اطاعاتـی  کانال هـای  و  سـایت های  چـه 
داریـد کـه می توانند در ایـن زمینه اطاعـات لازم را به 

شـما ارائـه دهند؟
� چقــدر از مرکــز رشــد و کارآفرینــی دانشــگاه تان و

فعالیت هــای آن اطــاع داریــد؟
�-چـه میـزان از خدمـات و حمایت هـای شـهرک علمی

دارید؟ اطـاع  تحقیقاتی 

 گام هفتم: آشنایی با مفهوم ارزش و تصریح ارزش ها 
یکـی از گام هـای اولیـه و مهم در پرورش و تولـد کارآفرنیان 
شـناخت  و  شفاف سـازی  در  افـراد  بـه  کمـک  تحصیلـی، 
ارزش هـا و رغبت هـای شـخصی خویش اسـت. بـه منظور 
جهت دهـی ذهـن افـراد بـه سـمت تفکـر در مـورد ارزش، 

ابتـدا سـوالات زیـر پرسـیده می شـود: 
�ارزش های شغلی من کدام است؟
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�در زندگی چه چیزهایی برایم مهم است؟
�از نظر خانواده ام چه چیزی مهم است؟
�از نظر دوستانم چه چیزی مهم است؟
�از نظر جامعه چه چیزی مهم است؟

سـپس جهت کار بر روی ارزش از تکنیک جشن بازنشستگی 
در  را  خـود  می خواهیـم  مراجـع  از  می شـود.  اسـتفاده 
مراسـمی در نظـر بگیـرد که قرار اسـت در آن مراسـم جایزه 
دریافـت کنـد یا اینکـه برای او جشـن بازنشسـتگی در نظر 
گرفتـه شـود. از او می-خواهیـم که به صحبت هـای دیگران 
راجـع بـه خـودش گـوش بدهـد و بگویـد دوسـت دارد به 

خاطـر چـه چیـزی از او تقدیر شـود؟ )کوکـران1 ، 1997(.
پس از شناخت ارزش ها، سوالات زیر پرسیده می شود:

� ،وقتـی بـه تصمیمـات مسیرشـغلی تان نـگاه می کنیـد
چه قـدر ایـن تصمیمات بر مبنـای ارزش هایتـان بوده 

است؟
� چه قـدر مسیرشـغلی و تحصیلـی که اکنـون در آن قرار

دارید در راسـتای ارزش هایتان می باشـد؟
� کــدام بخــش یــا بخش هایــی از مسیرشــغلی و

ــتای  ــا در راس ــر دارد ت ــه تغیی ــاز ب ــان نی تحصیلی ت
ــرد؟ ــرار بگی ــان ق ارزش هایت

�این تغییرات چگونه باید صورت بگیرند؟

1. Cochran



247

مشاوره مسیرشغلی
 دانشجــویـان

بازگشت به فهرست

 گام هشـتم: آشـنایی بـا مفهوم رغبت و شـناخت رغبت های 
شخصی

  در ادامه مفهوم رغبت و رغبت های شش گانۀ هالند برای 
خواسته  مراجع  از  سپس  می شود.  داده  توضیح  مراجع 
می شود تا با پاسخگویی به پرسشنامه رغبت سنج استرانگ 
تیپ شخصیتی خود را شناسایی و در مورد آن صحبت کند. 

در نهایت سوالات زیر پرسیده می شود:
� نــگاه مسیرشــغلی تان  تصمیمــات  بــه  وقتــی 

ــای  ــر مبن ــات ب ــن تصمیم ــدر ای ــه ق ــد، چ می کنی
اســت؟ بــوده  رغبت هایتــان 

� چه قـدر مسیرشـغلی و تحصیلـی که اکنـون در آن قرار
دارید در راسـتای رغبت هایتان اسـت؟

�  کــدام بخــش یــا بخش هایــی از مسیرشــغلی و
ــتای  ــا در راس ــر دارد ت ــه تغیی ــاز ب ــان نی تحصیلی ت

رغبت هایتــان قــرار بگیــرد؟
�این تغییرات چگونه باید صورت بگیرند؟

 گام نهم: مهارت تصمیم گیری
 به منظور تسهیل فرآیند خود تصمیمی مسیرشغلی از مداخلۀ 
تصمیم گیری مسیرشغلی گتی و لوین )2015( استفاده شد. 

مورد  در  تا  می شود  خواسته  مراجع  از  بحث  شروع  برای 
مهمترین تصمیمات مسیرشغلی  که تاکنون گرفته اند، صحبت 

کنند. برای تسهیل بحث سوالات زیر پرسیده می شود:
� تاکنـون چـه تصمیمـات مهمی بـرای مسیرشـغلی تان

گرفته ایـد؟
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�چه کسانی در این تصمیمات شما نقش داشته اند؟
� ایـن افـراد چه تاثیـرات مثبـت و منفـی در تصمیمات

داشـته اند؟ شما 
�سهم شما در این تصمیمات چه اندازه بوده است؟
� زندگـی شـما بـر روی  تاثیـری  ایـن تصمیمـات چـه 

اسـت؟ گذاشـته 
سپس از مراجع خواسته می شود تا با برگشت به خودهای 
امیدوار و خودهای مبتنی بر ترس که در جلسات دوم و سوم 

به آن پرداخته شد، به سوالات زیر پاسخ دهند: 
� از اجتنـاب  و  امیـدوار  خودهـای  بـه  رسـیدن  بـرای 

خودهـای مبتنـی بـر تـرس، چـه تصمیماتـی بایـد در 
بگیریـد؟ تـان  مسیرشـغلی 

�چه افرادی در این تصمیمات نقش خواهند داشت؟
� روی بـر  منفـی  و  مثبـت  تاثیـرات  چـه  افـراد  ایـن 

داشـت؟ خواهنـد  شـما  تصمیمـات 
�نقش شما در این تصمیمات چیست؟

پــس از آن بــر روی مهمتریــن تکلیــف تصمیم گیــری فــرد 
ــه  ــذار از دانشــگاه ب در حــال حاضــر )انتخــاب شــغل و گ
کار و یــا ادامــه تحصیــل( تمرکــز می شــود و ســوالات زیــر 

ــود: ــیده می ش پرس
� مسیر در  مهمی  گیری  تصمیم  چه  با  حاضر  حال  در 

شغلی تان مواجه هستید؟
� ایـن تصمیـم چـه تاثیـری بـر روی مسیرشـغلی آینده

شـما خواهد داشـت؟
�چه افرادی در این تصمیم گیری نقش خواهند داشت؟
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� ایـن افـراد چگونـه و چـه تاثیـرات مثبـت و منفـی بر
روی تصمیمـات شـما خواهنـد داشـت؟

� نقش شما در این تصمیم گیری چیست؟
پـس از آن بـرای بررسـی وضعیـت منحصـر به فـرد مراجع 
سـبک  بررسـی  بـه  زیـر  مراحـل  طبـق  تصمیم گیـری  در 
تصمیم گیـری1 ، ترسـیم نیـم رخ تصمیم گیری مسیرشـغلی2  

می پردازیـم.  تصمیم گیـری  موانـع  و 
الف-بررسـی سـبک تصمیم گیـری: از مراجـع می پرسـیم بـا 
توجـه به مهمتریـن تصمیم مسیرشـغلی که در حـال حاضر 
بـا آن مواجه انـد، چگونه دسـت به انتخاب یـا تصمیم گیری 
خواهنـد زد؟ در مـورد شـیوۀ تصمیم گیـری خـود توضیـح 
دهـد. در ایـن راسـتا بـه منظور تسـهیل بحث سـوالات زیر 

می شود: پرسـیده 
�چگونه به این تصمیم رسیده اید؟
�چه قدر به تصمیمی که گرفته اید عاقه مند هستید؟
� نقـش تصمیـم  ایـن  بـه  رسـیدن  در  افـرادی  چـه 

داشـته اند؟ تاثیـر هرکـدام از آنهـا بـه چـه انـدازه و 
اسـت؟ بـوده  چگونـه 

�چه مشکاتی بر سر راه تصمیم گیری شما وجود دارد؟
� دارید؟ اطمینان  گرفته اید  که  در مورد تصمیمی  چقدر 

چند درصد در مورد آن قطعیت دارید؟
در نهایـت صحبت هـای مراجـع جمـع بنـدی می شـود و از 
او خواسـته می شـود تـا وضعیـت خـود را در یکـی از موارد 

زیـر مشـخص کنند.
1. Career decision making style
2. Career decision making profile
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الف( من جهت گیری ندارم.
ب( من تنها یک جهت گیری کلی دارم.

ج( من تعدادی از مشاغل خاص را میسنجم.
د( به شغل خاصی توجه نمی کنم اما قبل از تصمیم گیری، 

میل دارم سایر گزینه ها را بررسی کنم.
هـ(من شـغلی را که عاقه مند هسـتم، را میشناسـم اما 

می خواهم قبـل از انتخابم مطمئن شـوم.
و(من از انتخابم مطمئن هستم.

تاثیـر  مـورد  در  گفتگـو  بـه  بیشـتر  تامـل  بـرای  سـپس 
جهت گیـری یـا گزینـه انتخـاب شـدۀ وی بـر مسیرشـغلی 

او می-پردازیـم. آینـدۀ  یـا  فعلـی 
ب( ترسیم نیمرخ تصمیم گیری شخصی 

بـا توجـه بـه بررسـی سـیر تصمیم گیـری در حـال حاضـر و 
در زمـان گذشـته، بـه مراجـع کمـک می کنیـم تـا نیـم رخ 

کنـد.  ترسـیم  را  تصمیم گیـری اش 
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ابتـدا هـر کـدام از این ابعاد بـرای او توضیح داده می شـود 
و سـپس فـرم خام نیـم رخ در اختیارش قرار داده می شـود. 
از فـرد خواسـته می شـود تـا یـک بـه یک هـر کـدام از این 
ابعـاد را بررسـی و بـر اسـاس محـور دو قطبـی هـر بعد، به 
خـود نمـره ای از 0-100 بدهنـد. در بررسـی و نمره  دهـی از 
مراجع خواسـته می  شـود تـا مطابق بـا مسـیرتصمیم  گیری 
کـه از گذشـته تـا به امـروز داشـته، مثال هایی در مـورد آن 
ارائـه دهـد. بـه عنـوان مثـال اگـر فـرد خـود را دارای منبع 
ارائـه  از چرایـی آن  بیرونـی می  دانـد، مثال هایـی  کنتـرل 
دهـد. ایـن رونـد در مورد تمـام ابعـاد دوازده گانـه صورت 
می  گیـرد و نقـاط بـه هـم وصـل مـی  شـوند. چنانچـه نیم 
رخ نمـرات فـرد زیـر خـط میانگین یا 50  باشـد، مشـکات 
پروفایـل  ترسـیم  از  پـس  اسـت.  بیشـتر  تصمیم گیـری 
تصمیم  گیری در خصوص نیم رخ ترسـیم شـده و مشـکات 

مربـوط بـه تصمیم  گیری   شـان گفتگـو می  شـود.

 گام دهـم: تلفیـق ارزش هـا و رغبت هـا در جهـت طرح ریزی 
مسیریابی   و 

سـمت  بـه  مراجـع  ذهنیـت  جهت دهـی  منظـور  بـه 
طرح ریـزی و مسـیریابی، از او خواسـته می شـود تـا ایـن 
خودهـای امیـدوار و مبتنـی بر تـرس را بر اسـاس ارزش ها 
و رغبت هایـش تحلیـل کنـد. بدیـن منظـور از مراجـع می-

خواهیـم کـه بـه سـوالات زیـر پاسـخ دهـد:
� خودهـای امیـدوار مـن، بـر اسـاس کـدام ارزش هایم

گرفته انـد؟ شـکل 
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� ارزش هایم تحقق  به  چگونه  من،  امیدوار  خودهای 
کمک می کنند؟

� خودهای مبتنی بر ترس من، بر اساس کدام ارزش هایم
شکل گرفته اند؟

� خودهـای مبتنـی بـر ترس مـن، چگونـه مانـع تحقق
می شـوند؟ ارزش هایـم 

� خودهـای امیـدوار مـن، بـر اسـاس کـدام رغبت  هایم
شـکل گرفته انـد؟

� خودهـای امیـدوار مـن، چگونـه به تحقـق رغبت  هایم
می کنند؟ کمـک 

� خودهای مبتنی بر ترس من، بر اساس کدام رغبت  هایم
شکل گرفته اند؟

� خودهـای مبتنـی بـر ترس مـن، چگونـه مانـع تحقق
می شـوند؟ رغبت  هایـم 

گام یازدهـم: طرح ریزی مسیرشـغلی بر مبنـای رغبت، ارزش 
و فرآینـد خود تصمیمی

در مرحلـۀ بعـد بـه منظور تسـهیل حـس کنترل بـر آینده از 
طریـق طرح ریزی، سـوالات زیر پرسـیده می شـود:

� بـر مبنـای چیزهایی کـه در مـورد توانایی هایتـان برای
تحقـق خودهـای امیـدوار گفتیـد، در حـال حاضـر چه 
کارهایـی می توانیـد انجـام دهید تا در آینده به سـمت 

آنهـا حرکـت کنید؟
� بـر مبنـای چیزهایی کـه در مـورد توانایی هایتان برای

پیشـگیری از خـود مبتنـی بـر تـرس گفتیـد، در حـال 
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حاضـر چـه کارهایـی می توانیـد انجـام دهیـد تـا از 
آنچـه می ترسـید دور شـوید )تابـر، 2015(؟

� انجـام می توانیـد  اقداماتـی  چـه  حاضـر  حـال  در 
دهیـد تـا بـه تحقـق هر چـه بیشـتر ارزش هایتـان در 

کنیـد؟ کمـک  خویـش  مسیرشـغلی 
� در حـال حاضـر چگونـه می توانیـد بـه انتخـاب مبتنی

بـر رغبـت در مسیرشـغلی تان اقـدام کنید؟
� کارهایـی کـه در حال حاضـر انجام می دهیـد، چه قدر

شـما را به خودهـای امیدوار نزدیـک می کند؟
� کارهایـی کـه در حال حاضـر انجام می دهیـد، چه قدر

شـما را از خودهـای مبتنی بر تـرس دور می کند؟ 
� کارهایـی کـه در حال حاضـر انجام می دهیـد، چه قدر

شـما را بـه ارزش هایتان نزدیـک می کند؟
� کارهایـی کـه در حال حاضـر انجام می دهیـد، چه قدر

در راسـتای رغبت هایتان می باشـد؟
� چـه تغییراتی بایـد در زندگی کنونی یتـان انجام دهید

تا شـما را بـه خودهای امیـدوار نزدیک کند؟
� چـه تغییراتی بایـد در زندگی کنونی یتـان انجام دهید

تـا شـما را از خودهای مبتنی بر تـرس دور کند؟
� چـه تغییراتی بایـد در زندگی کنونی یتـان انجام دهید

تـا شـما را به ارزش هایتـان نزدیک کند؟
� چـه تغییراتی بایـد در زندگـی کنونی تان انجـام دهید

تـا شـما را در مسـیر رغبت هایتان قـرار دهد؟
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گام دوازدهم:   فرصت آفرینی

الف(شناخت راهبردهای فرصت آفرینی
در ادامـه بـا کمـک مراجـع بـه شناسـایی و بحـث در مورد 
روش هـای شناسـایی فرصـت پرداخته می شـود. روشـهای 
مطـرح شـده در نیـاز سـنجی و شـکاف سـنجی کارآفرینان 
تحصیلـی )امینـی و صادقی، 1400( به عنـوان نمونه معرفی 
و از مراجـع خواسـته می شـود بـا اسـتفاده از روش بـارش 
فکـری بـه تکمیـل ایـن لیسـت بپردازنـد. سـپس در مورد 

چگونگـی انجـام ایـن روش هـا بحث می شـود. 
راهبردهای فرصت آفرینی

�شناسایی نیازهای برآمده از دل تحریم
�شناسایی نیازهای شرکت ها
�استفاده از پژوهش ها و تحقیقات به منزلۀ فرصت کاری
�ایده یابی از دل دروس دانشگاهی
�کشف و شناسایی خاء ها
�شناسایی نیازهای جامعه
�جدی گرفتن پروژه های دانشجویی
�شناسایی نیازهای ریشه ای
�توجه به نیاز کشور
�شناسایی شکاف های بین رشته ای
�فعالیت های فوق درسی در دوران دانشجویی

ب( استقبال از فرصتها
بـه  توجـه  بـا  تـا  می شـود  خواسـته  افـراد  از  ادامـه  در 
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کاری  فرصت هـای  از  لیسـتی  شـده،  مطـرح  راهبردهـای 
مناسـب در رشـتۀ تحصیلـی خویـش را بنویسـند و در این 

خصـوص بـه سـوالات زیـر پاسـخ دهنـد:
� چـه شـکاف ها و خاءهای شـغلی در رشـتۀ تحصیلی 

شـما وجـود دارد کـه دیگران بـه آن توجـه نکرده اند؟
�این فرصت ها بر چه مسائلی تاکید دارند؟ 
� سـرمایه گذاری بـر روی ایـن فرصت هـا چـه مزایایـی 

را به همـراه دارد؟
� سـرمایه گذاری بـر روی ایـن فرصت ها چـه ضررهایی 

را بـه همراه دارد؟
� پرداختـن بـه ایـن فرصت هـا چـه توانمندی هایـی را 

می طلبـد؟
�پرداختن به این فرصت ها چه امکاناتی نیاز دارد؟ 
� ،کنیـد ایـن فرصت هـا سـرمایه گذاری  روی  بـر  اگـر   

وضعیـت زندگـی شـغلی شـما تـا 5-10 سـال آینـده 
چگونـه خواهـد بـود؟

 گام سیزدهم:  پرورش خلاقیت
نـوآوری، ایده پـردازی، خاقیـت و میـل بـه خلـق کـردن 
از ویژگی هـای شـاخص و بـارز کارآفرینـان تحصیلـی اسـت. 
آمـوزش  تحصیلـی،  کارآفرینـان  پـرورش  لازمـه  بنابرایـن 
خاقیـت اسـت تـا نـگاه نـو داشـته باشـند و بـا بهره  گیری 
از نـگاه نـو  و خاقیـت، ایده  پـردزای کننـد. در ادامـه ابتـدا 
در مـورد مفهـوم خاقیـت، ویژگی  های افراد خـاق و اثرات 
خاقیـت بـر پیشـرفت و رشـد مسیرشـغلی صحبـت مـی-
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شـود. سـپس بـا اسـتفاده از تکنیک هـای گروهـی خاقیت، 
بـه تقویـت نـگاه خاقانـه در مراجـع پرداخته شـود.

الف(مفهوم خلاقیت و ضرورت خلاقیت
در ابتـدا بـا اسـتفاده از تکنیـک توهـم خـاق، بـه فـرد یاد 
می دهیـم بـرای داشـتنن تفکـر خـاق بایـد دیدگسـترده 
و گاه همـراه بـا توهـم و خیـال داشـته باشـد. بـه منظـور 
اجـرای ایـن تکنیک، ابتدا شـکل زیـر به مراجع نشـان داده 
می شـود و از او پرسـیده می شـود کـه در مورد دایـرۀ درون 
مکعـب چـه فکـری می کنـد؟ دایـره را در کجـا می بیند؟ در 
نهایـت گفتـه می شـود کـه اگـر خـوب دقـت کنـد، هـر بار 
دایـره را در جـای خاصـی از مکعـب می بینـد. سـپس در 
مـورد خطاهـای ذهنـی توضیـح داده می شـود. و از مراجع 
می پرسـیم کـه چقـدر می تـوان به اطاعـات دریافت شـده 
از ادارکات ذهنـی اعتمـاد کـرد؟ بـرای او توضیـح می دهیم 
کـه قـدم اول ایـن اسـت کـه متوجـه شـوند، حـواس پنج 
گانـه نشـان دهنـدۀ دقیقـی از واقعیـت بیرونی نیسـتند و 
ایـن خـود از ضرورت هـای فکـر خـاق اسـت. افـراد بـرای 
تعریف درسـت مسـائل باید در جایگاهی فراتـر از اطاعات 
رسـیده از حواسشـان قـرار بگیرنـد. ایـن امر سـبب کشـف 
ناگهانـی و غیرمنتظـره می شـود. پـس برخـورد خاقانـه با 
موضـوع نیازمنـد، یافتن راه حل های جدید برای مسـائلمان 
اسـت. گاهی لازم اسـت، به وسـیلۀ قـدرت خیـال و توهم، 
موضـوع را از زوایـای دیگـری ببینیـم، هـر چنـد کـه دیدن 
از آن زاویـه اشـتباه بـه نظـر می  رسـد. خیلی از افـراد خاق 
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کارهایـی در ابتـدا انجـام می دهنـد کـه احمقانـه بـه نظـر 
می رسد)سـعیدی کیـا، 1386(.

تکلیف: کشف ایده های خلاقانه
تکنیـک بارش فکـری و قوانین و اصـول آن)1-انتقاد ممنوع 
می شـود.  روبـه رو  اسـتقبال  بـا  آزاد  چرخـش   -2 اسـت. 
3-بیـش از حـد لـزوم ایده تولیـد کنید. 4-هر ایـده ای حتی 
کـم اهیمت، بـا ارزش اسـت 5-تلفیق و بهبود پیشـنهادات( 
بـه فـرد آمـوزش داده می-شـود. از او خواسـته می شـود با 
گروهـی از دوسـتان یـا اعضـای خانـواده بـه بـارش فکری 
در مـورد فرصتهـای کارآفرینـی در رشـته تحصیلـی شـان 
بپردازنـد. سـعی کننـد در یک زمان نیم سـاعته با اسـتفاده 
ایده هـا  ثبـت  و  ایده یابـی  بـه  فکـری  بـارش  قوانیـن  از 
بپردازنـد. سـپس تعـدادی از بهتریـن ایده هـا انتخـاب و 
مـورد بررسـی قرار دهنـد. همچنیـن در مورد قابلیـت اجرا، 
موانـع و حمایت-هـای موجـود در اجـرای ایـن ایده هـا به 

بپردازنـد. گفت و گـو 
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فـردی،  سیسـتم های  نقـش  از  آگاهـی  چهاردهـم:  گام   
محیطـی و  اجتماعـی 

نظریـۀ سیسـتم  ها )مـک ماهـون و پاتـون، 1995( معتقـد 
اسـت زندگـی ما تحت تاثیر شـبکۀ ارتباطی و سیسـتم  های 
مختلـف اسـت. در بخش مرکـزی این رویکرد سیسـتم  های 
فردی)شـخصیت، توانایـی(، در بخـش بعدی سیسـتم  های 
اجتماعی)خانـواده و همسـالان( و در نهایت سیسـتم جامع  
و محیطـی قـرار دارد. ایـن سـه سیسـتم بـر انتخاب هـای 

مسیرشـغلی افـراد تاثیـر می  گذارند.
 کارآفرینـان تحصیلی با اسـتفاده از سرمایه  سـازی  های خرد 
)جـذب حمایت های مالـی، خانوادگـی، عاطفی، شبکه  سـازی 
ارتباطـی، جـذب نیـروی کار( و بـا تکیـه بر هم  افزایـی و کار 
جمعـی، منبـع حمایتـی بیرونی را برای موفقیـت در این کار 
فراهـم می  کننـد. سرمایه  سـازی های کان نیـز از عوامـل موثر 
و تاثیرگـذار در پشتوانه  سـازی اسـت کـه بـه مسـائل کان 
ملـی و سیاسـی مربـوط می   شـود و گاه بـه عنـوان سـدی 
در مسـیر کارآفرینـی تحصیلـی عمـل می  کند. لازم اسـت تا 
کارآفرینـان تحصیلـی نحوۀ کنـار آمدن با آنهـا را بیاموزند و 
تـاش کنند تا از مسـیرهایی دیگری ایـن کمبودهای ملی و 
سیاسـی را جبـران کننـد و تاش کننـد تا در برخـورد با این 
موانـع از نقـش انفعالـی خـارج و نقـش فعانـه  ای اتخـاذ 
کننـد. بنابرایـن جهـت پـرورش تولـد کارآفرینـان تحصیلی 

بایـد بـه آنها نحـوۀ پشتوان ه سـازی آموزش داده شـود. 
در پشتوانه  سـازی تاثیـرات سیسـتم  های مطـرح شـده در 
نظریـه مـک ماهـون و پاتـون)1995( بـه خوبـی مشـاهده 
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سیسـتم  هم افزایـی،  و  خـرد  سرمایه  سـازی  در  می  شـود. 
اجتماعـی و در بحث سرمایه  سـازی کان، سیسـتم محیطی 
تاثیرگـذار اسـت. لـذا مداخات ایـن بخش متمرکـز بر این 

اسـت.  نظریۀ 

بـر  سیسـتم ها  منفـی  و  مثبـت  تاثیـرات  شـناخت  الـف( 
خویـش آتـی  و  فعلـی  مسیرشـغلی 

در ابتـدا فـردئ را تشـویق می کنیـم تـا بـه زندگی خـود در 
طـول دوران تحصیـل بیاندیشـد. از او می خواهیم تصویری 
از خـود، محـل زندگـی خـود و اشـخاص مهمـی که بـا آنها 
زندگـی می کردنـد و می کننـد را در ذهـن خـود ایجـاد کند.
سـپس شـکل صفحـه بعـد را بـه مراجـع نشـان دهیـد و 
توضیـح دهیـد که این شـکل، تصویر بزرگـی از عوامل موثر 
بـر مسیرشـغلی را نشـان می دهد. دایـره  مرکـزی ویژگی های 
شـخصیتی، سـرمایه  های دانشـی و سـرمایه  های تجربه  ای 
اسـت. دایـره  ی بزرگتـر عواملـی کـه بـه تاثیـرات جامعـه و 
محیـط مربـوط اسـت اشـاره دارد )بـه عنـوان مثـال، محل 
زندگـی، بـازار کار(. مراجع را ترغیب کنیـد درمورد جامعه ای 
کـه در آن زندگـی می  کننـد و جنبه  هـای مهـم ایـن جامعـه 
و محیـط و میـزان تاثیـری کـه بر او داشـته  اند بیاندیشـد. 
بـرای مراجـع توضیـح دهیـد، برخی بیـش از سـایر عوامل 
و برخـی هیچ وقـت تاثیـری نـدارد. همانطور که مشـاهده 
می کنیـد گذشـته، حـال و آینـده نیـز در تصویـر گنجانـده 
شـده اسـت تـا نشـان دهـد کـه تأثیـرات در طـول زمـان 
تغییـر می  کنـد. همچنیـن بـه عامـت رعـد و برق کـه نماد 
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نحوه تاثیر شـانس و تصادف اسـت، توجه داشـته باشـید. 
در نهایـت توجـه داشـته باشـید کـه مرزهـای بیـن عوامل 
بـه صـورت نقطـه چین رسـم شـده اسـت تـا نشـان دهد 
کـه قابل نفوذ اسـت. ایـن نشـان می  دهد کـه در واقعیت، 
عوامـل از یکدیگـر جـدا نیسـتند، بلکـه آنهـا با هـم تداخل 

دارنـد و بـا یکدیگـر در ارتباطند.
� ایـن سیسـتم های سـه گانـه چـه تاثیـرات مثبتـی بـر

وضعیـت شـغلی و تحصیلـی فعلـی شـما دارنـد؟
� ایـن سیسـتم های سـه گانـه چـه تاثیـرات منفـی بـر

وضعیـت شـغلی و تحصیلـی فعلـی شـما دارنـد؟
�این تاثیرات چگونه ایجاد می شوند؟
�کدام تاثیرات از همه مهم تر و مفیدتر است؟
�کدام تاثیرات بین تمامی افراد گروه مشترک است؟

ب( کشف راههای تقویت و ارتقا  سیستم های سه گانه 
مسیرشـغلی  ایـده آل  وضعیـت  می خواهیـم  مراجـع  از 
خویـش که در جلسـات قبـل راجع به آن صحبت شـد را در 
نظـر بگیرنـد و بـا در نظـر گرفتن آن به سـوالات زیر پاسـخ 

: هند د
� ایـن سیسـتم های سـه گانـه چـه تاثیـرات مثبتـی بـر

وضعیـت شـغلی و تحصیلـی آتـی شـما دارنـد؟
� ایـن سیسـتم های سـه گانـه چـه تاثیـرات منفـی بـر

وضعیـت شـغلی و تحصیلـی آتـی شـما دارنـد؟
�این تاثیرات چگونه ایجاد می شوند؟
�کدام تاثیرات از همه مهم تر و مفیدتر است؟
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ج(آموزش شبکه سازی 
ــت  ــای تقوی ــی راهه ــه بررس ــا ب ــم ت ــع می خواهی از مراج
ــن  ــرات منفــی ای ــرات مثبــت و کاهــش اث و ارتقــای تاثی
خویــش  آتــی  و  فعلــی  مسیرشــغلی  در  سیســتم ها 
بپــردازد. پــس از جمع بنــدی راهکارهــا، شبکه ســازی 
بــه عنــوان یــک از مهــارت کلیــدی و پایــه، آمــوزش داده 
می  شــود. بــه منظــور ورود بــه بحــث ابتــدا اســتعارۀ قیّــم 
در باغبانــی و گلــکاری بــرای افــراد توضیــح داده می شــود. 
ــا  ــی تنه ــد توانای ــال رش ــان در ح ــی از گیاه ــی برخ »گاه
ــوند،  ــا ش ــود ره ــال خ ــه ح ــر ب ــد و اگ ــتادن را ندارن ایس
خــم می شــوند. در ایــن حالــت باغبــان از وســیله ای 
ــم اســتفاده می کنــد تــا گیــاه بــر  نگهدارنــده بــه اســم قیّ
تکیــه بــر ایــن قیّــم رشــد کنــد و بــزرگ شــود«. مــا نیــز در 
رشــد مسیرشــغلی مان نیــاز بــه قیّــم داریــم. ایــن قیّم هــا 
بــرای مــا شــبکۀ روابــط اجتماعــی غنــی و پربــاری اســت 
کــه بــا تکیــه بــر آن بتــوان رشــد کــرد. ســپس نمونه هایــی 
ــح  ــی توضی ــان تحصیل از شــیوه های شبکه  ســازی  کارآفرین
ــورد  ــا در م داده می شــود. از مراجــع خواســته می شــود ت
ــوارد  ــد و م ــو بپردازن ــه بحــث و گفت وگ ــیوه ها ب ــن ش ای

دیگــری را بــه لیســت اضافــه کننــد. 
لیست شیوه های شبکه سازی کارآفرینان تحصیلی

�ارتباط سازی با موسسات پژوهشی
�گسترش ارتباطات با صنایع
�برقراری ارتباط با شرکتهای بزرگ و مهم
�جذب همکاری فامیل
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�ارتباط با قشر علمی و فنی در کنار هم
�همکارهای پروژه ای با اساتید
�استفاده از نیروی کار دانشجویان نیازمند کارآموزی
�شناسایی و ارتباط برقرار کردن با افراد هسته ای
�ارتباط با اساتید سایر رشته ها
�کمک بدون چشم داشت به اساتید
�ارتباطات برون سازمانی
�مردم داری
�ساخت بانک اطاعاتی از اشخاص
�جذب سرمایه گذار
�دوستیابی بین رشته ای
�ارتباط خوب با اساتید
�کار تیمی و جمعی
� تقویت مهارت های
�ارتباطی
�رابطه سازی کاری
�افزایش تعداد دوستان

 گام پانزدهم: ارتقای سرمایۀ دانشی و تجربه ای
منظـور از سـرمایۀ دانشـی، قـوی بـودن پشـتوانۀ علمـی، 
تقویـت دانـش پایـه و تسـلط بـر دانـش فنـی اسـت و 
سـرمایۀ تجربه ای، سـوابق و تجارب شـغلی در افراد اسـت. 
بنابرایـن جهـت تقویت این موضـوع، راهبردهـای کاریابی 

کارآفرینـان تحصیلـی را بـه مراجـع آمـوزش دهیـد. 
1-ورود به حوزۀ کاری از دوران کارشناسی و کارشناسی ارشد
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2-سوابق کاری پروژه ای با اساتید
3-سوابق کاری دانشجویی

4-درگیری در تجارب کاری متعدد و کوتاه مدت
5-سوابق علمی و آموزشی

6-تجارب فروش و بازاریابی
7-کارآموزی

8-نشان دادن انگیزه به اساتید

 گام شانزدهم: خودباوری و امید
جهـت افزایـش امیـدواری در افـراد، اسـتفاده از تکنیـک 
خـط زندگـی )گلدمن1 ، 1992( سـبب می شـود تـا معنایی از 
تسـهیل امیـد در افراد ایجاد شـود. این امـر از طریق کمک 
شکسـت های  و  موفقیت هـا  یادگیـری  بـرای  مراجـع  بـه 

گذشـته اش می باشـد )تابـر، 2015(. 
گام اول در تسـهیل امیـد ایـن اسـت کـه فـرد، سـاختاری 
از خـط زندگـی داشـته باشـند. از مراجع خواسـته می شـود 
تـا روی صفحـۀ کاغـذ خـط مسـتقیمی ترسـیم کند. سـال 
تولـد در سـمت چـپ و حـال حاضـر را در سـمت راسـت 
عامـت بزننـد و وقایـع مهـم زندگـی اش را یـادآوری کند و 
ایـن حـوادث را بـه ترتیبـی که اتفاق افتاده اسـت، لیسـت 
کنـد. بـه طور خـاص این حـوادث باید بـر اهداف گذشـته 
متمرکـز باشـند. نبایـد صرفـا بـر اهدافـی کـه بـه دسـت 
آمـده تمرکـز کنیـم، بلکـه لازم اسـت بـر شکسـت ها نیـز 
تمرکـز شـود. به مراجـع می گوییـم: »دوسـت دارم در مورد 

1. Goldman
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دسـت آوردهای گذشـته ات و چیزهایـی کـه آرزو داری بـه 
دسـت بیاوری، برایم بگویـی. همچنین دوسـت دارم بدانم 
کـه وقتـی شکسـت می خـوردی چـه کاری می کـردی؟«. از 
او خواسـته می شـود تـا اتفاقـات مثبـت را بـالای خـط و 
اتفاقـات منفـی را پاییـن خـط ترسـیم کنـد. بعـد از اینکـه 
خـط زندگـی خویـش را در مورد دسـت آوردهای گذشـته و 
تاش هـای نامـوق در رسـیدن بـه آنها را ترسـیم کـرد، از او 

می خواهیـم تـا در مـورد ایـن توضیـح دهـد:
�به طور جزئی با چه حادثه ای شروع شد؟
�چه اتفاقی رخ داد؟
�او در طول حادثه چه کاری انجام داد؟ 
�چه فکری می کرد؟ چه احساسی داشت؟

زمانـی کـه در مـورد داسـتانهای موفقیت خویـش صحبت 
می کنـد، سـوالات زیر پرسـیده می شـود:

� چـه می کنیـد،  فکـر  موفقیت هـا  ایـن  بـه  وقتـی 
می دهـد؟ دسـت  شـما  بـه  احساسـی 

� را ایـن موفقیت هـا فکـر می کنیـد، خـود  بـه  وقتـی 
می کنیـد؟ ارزیابـی  چگونـه 

� کـدام ویژگـی یـا ویژگی هـای شـما سـبب کسـب این
موفقیت هـا شـده اسـت؟

�چه طور اهدافت را مجموعه بندی کردی؟
�چه طور به خودت انگیزه دادی؟
� بـرای رسـیدن به اهدافـت چه گام هایی باید برداشـته

شود؟
�در راه اهدافت چه موانعی وجود دارد؟



265

مشاوره مسیرشغلی
 دانشجــویـان

بازگشت به فهرست

� وقتـی بـا مانـع مواجهه می شـوی، چه احساسـی پیدا
؟ می کنی

�چه طور بر موانع غلبه می کنی؟
�در مورد پیامدها چه احساسی داری؟

زمانـی کـه مراجـع در مـورد نرسـیدن به اهدافـش صحبت 
می کننـد، سـوالات زیر پرسـیده می شـود:

�چه چیزی رسیدن به اهداف را سخت می کند؟
�چه چیز متفاوتی باید انجام شود؟
� از اهدافـی کـه بـه دسـت نمی آینـد، چـه درس هایـی

می تـوان یـاد گرفـت؟
� ،اگـر بخواهـی در حـال حاضر بـه همین هدف برسـی

چـه کار متفاوتـی انجـام می دهید؟
درس  و  گذشـته  موفقیت هـای  تقویـت  هـدف  اینجـا  در 
پـس   .)2015 اسـت)تابر،  گذشـته  ناکامی هـای  از  گرفتـن 
تقویـت  بـه  مراجـع  در  امیـدواری  کـردن حـس  زنـده  از 
خودبـاوری پرداختـه می شـود. یکـی از روش هـای افزایش 
خودبـاوری در افـراد، اسـتفاده از مداخلـۀ مسـتقیم و دادن 
بازخـورد به آنهاسـت )بنـدورا، فریمن و لیجتسـی1 ، 1997(. 
معلمـان،  مراقبیـن،  والدیـن،  ماننـد  زندگـی  مهـم  افـراد 
همـکاران و سـایر افـراد منبـع مهمـی بـرای ارائـۀ بازخـورد 
در  می شـوند.  محسـوب  افـراد  در  خودبـاوری  تقویـت  و 
هـر  زندگـی  داسـتان  شـنوندگان2   افـراد  ایـن  حقیقـت 
فـردی محسـوب می شـوند. شـنوندگان بـه عنـوان افرادی 
تعریـف می شـوند کـه بـه طـور مسـتقیم بـر زندگـی افـراد 
1. Bandura, Freeman & Lightsey
2. audience
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از طریـق زبـان و گفتمـان بیـن فـردی تاثیـر می گذارنـد و 
بـه ارائـۀ بازخـورد بـه فـرد می پردازنـد. ایـن بازخوردهـای 
ارائـه شـده توسـط شـنوندگان بـر باورهـا و صاحیت های 
افـراد تاثیـرات مانـدگار و موثـری بـر جـای می گـذارد)دل 
کورسـو و بیریدیـک1 ، 2015(. بنابرایـن بـه منظـور فراهـم 
کـردن بازخوردهای موثـر در جهت ارتقای خودبـاوری افراد 
از مداخلـۀ مبتنـی بـر شـنوندگان)دل کورسـو و بیریدیـک، 

می شـود. اسـتفاده   )2015
بـه منظـور اسـتفاده از بازخوردهـای شـنوندگان، از مراجـع 

خواسـته می شـود تـا سـه دایـره رسـم کند:
الف-دایره مربوط به گذشته

ب-دایره مربوط به حال
ج-دایره مربوط به آینده

سـپس تشـویق می شـود تـا در ایـن دایره هـا، نـام افـراد 
مهـم زندگـی اش را بنویسـد و ایـن افـراد مهـم را توصیـف 
کنـد. سـپس در مـورد هـر یـک از افـراد مهـم در سـه زمان 

گذشـته، حـال، آینـده بـه سـوالات زیـر پاسـخ دهند.
�این افراد چه کسانی هستند؟
�چه ویژگی هایی دارند؟
�کدام ویژگی های آنها برایتان خوشایند بوده است؟
�کدام ویژگی ها برایتان ناخوشایند بوده است؟
� کـدام یـک از ایـن افـراد در بیـش از دو زمـان حضـور

داشـته اند؟
از مراجـع پرسـیده می شـود کـه افـراد مهـم در گذشـته در 

1. Del Corso & Briddick
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رابطـه بـا موفقیت هـای شـما ......
�چه فکری می کردند؟
�نظرات آنها چه بوده است؟
�در این سالها چه می گفتند؟
� آیـا باعـث ایجـاد احسـاس مثبت در شـما می شـدند

یـا احسـاس منفی؟
�این افراد چه تاثیری بر مسیرشغلی تان داشتند؟
� کـدام افـراد همـواره به تو احسـاس مثبـت می دانند؟

در چه زمینـه ای؟ چگونه؟
� تاثیـرات مثبـت یـا منفـی هـر کـدام از ایـن افـراد را

لیسـت کنیـد.
ایـن سـوالات در مورد افـراد مهـم زندگی در زمـان حال نیز 

پرسـیده و بررسـی می شوند. 
افراد مهم اکنون در رابطه با موفقیت های شما ......

�چه فکری می کنند؟
�نظرات آنها چیست؟
� آیــا باعــث ایجــاد احســاس مثبت در شــما می شــوند

یــا احســاس منفی؟
�این افراد چه تاثیری بر مسیرشغلی تان دارند؟
� کـدام افـراد همـواره به تو احسـاس مثبـت می دهند؟

در چه زمینـه ای؟ چگونه؟
� تاثیـرات مثبـت یـا منفـی هـر کـدام از ایـن افـراد را

لیسـت کنیـد.
آینـده،  تصویرسـازی  تکنیـک  از  اسـتفاده  بـا  سـپس 
موفقیت هـای مسیرشـغلی آینـده فـرد بررسـی می شـود.
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تکنیـک ماشـین زمـان: تصـور کنیـد با یـک ماشـین زمان، 
قرار اسـت به آینده سـفر کنید)مثا 5-10 سـال آینده(. سـوار 
ماشـین می شـوید و بـه این سـالها سـفر می کنیـد. در این 
سـال دوسـت دارید بـه چـه موفقیت ها و دسـت آوردهایی 
رسـیده باشـید؟ پـس از آن به بررسـی شـنوندگان در آینده 

می پردازیـم.
� فکـر می کنیـد افـراد مهـم زندگی شـما بـا دیـدن این

تصویـر ایـده آل شـما در آینـده چـه می گوینـد؟
� بـه نظـرت در ایـن مسـیرایده آل بـا چـه افـرادی کار

خواهیـد کـرد؟
� در ایـن مسـیر موفقیـت چه افـرادی برای شـما مهم و

برجسـته هسـتند؟ در مورد شـما چـه خواهند گفت؟
� تصـور می کنیـد، دوسـتان یـا خانـواده شـما در مـورد

یـا  فکـر  آتـی مسیرشـغلی شـما چـه  موفقیت هـای 
احساسـی دارنـد؟

� بـرای رسـیدن بـه ایـن مسـیر، چگونـه می توانیـد از
افـراد مهـم و تاثیرگـذار )در گذشـته و حـال(، افـرادی 
کـه بـه شـما احساسـات مثبـت دارنـد، اسـتفاده کنیـد؟

� بـرای رسـیدن بـه ایـن موفقیت هـا چـه تغییراتـی را
کنید؟ ایجـاد  بایـد 

� اگـر قرار باشـد، تحـت تاثیـر بازخوردهای منفـی افراد
مهـم در زندگـی گذشـته و حـال پیـش برویـد، 10-5 
سـال آینده در کجا خواهید بود؟ شـرایط شـما چگونه 

اسـت؟ چه احساسـی نسـبت بـه خودتـان دارید؟
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 گام هفدهم: توانمندی عاطفی )زیرکی هیجانی(
زیرکـی  تحصیلـی  کارآفرینـان  عاطفـی  توانمندی هـای  از 
هیجانـی اسـت، ایـن افراد بـه خوبـی می توانند مشـکات 
عاطفـی خویـش را کنترل کنند. آنها توانمنـدی روانی بالایی 
و مشـکات  نگرانی هـا  از  راحتـی می تواننـد  بـه  و  دارنـد 
عبـور کننـد و در آنهـا گیـر نیفتند. عـاوه بر ایـن در برقراری 
ارتبـاط بـا دیگران زیـرک و با سیاسـت اند. آنها با اسـتفاده 
از همدلـی، صممیـت و احتـرام روابـط مناسـبی بـا دیگران 
برقـرار می کننـد. لـذا در ایـن جلسـه مهارت هـای ارتبـاط 

همدلانـه و شـناخت هیجانـات آمـوزش داده می شـود. 
بـه مراجـع کمـک  بـا طـرح موقعیـت  ابتـدای بحـث  در 
می شـود تـا از میـزان درک درسـت هیجانـات و توانایـی 
کنتـرل آن در خویـش آگاهـی پیـدا کننـد. »تصـور کنید در 
یـک موسسـه یـا شـرکت مشـغول بـه کار هسـتید. یکـی 
روز مدیـر شـرکت از تمامـی کارکنـان دعـوت می کنـد تـا در 
جشـنی کـه به منظـور موفقیـت در پیشـرفت و سـودآوری 
شـرکت برگزار کرده اسـت، شـرکت کننـد. به همیـن منظور 
بـه تمامـی کارکنـان دعوت نامـه ای را تقدیـم می کند. شـما 
هـم همچنـان مننتظریـد تا ایـن دعوت نامـه را نیز به شـما 
بدهـد. ولـی در کمال تعجـب و جلوی چشـم همگان، هیچ 
گونـه دعـوت لفظـی یـا کتبـی از شـما صـورت نمی گیـرد؟.
وقتـی از رئیسـتان علـت را جویـا می شـوید با لحـن تندی 
می گویـد: مگـر شـما در این مـدت چـه کرده اید کـه انتظار 
سـهیم شـدن در پیشـرفت شـرکت را داریـد؟ شـما بیش از 
حقتـان هـم تا به حـال دریافـت کرده  اید. به نظر من شـما 



فصـل
هشتم

270

کارآفرینی تحصیلی

لیاقـت شـرکت در ایـن جشـن را نداریـد«. در ایـن لحظه:
�واکنش شما چیست؟
�با این موقعیت چگونه برخورد می کنید؟
�چه قدر این سبک برخورد موفقیت آمیز است؟
� دسـت شـما  بـه  احساسـاتی  چـه  لحظـه  ایـن  در 

؟ هـد می د
� آیـا در ایـن موقعیت از احساسـات و حـالات هیجانی

درون خویـش آگاهـی کافـی را دارید؟
� چگونـه می تـوان بـا مدیریـت احساسـات خویش، به

نحو درسـتی برخـورد نمود؟
� بـا توجه به احساسـات و هیجانهای خودتـان، بهترین

پاسـخ و رفتار چیست؟
� آیـا در ایـن موقعیت بـه هیجانات و احساسـات طرف

مقابلتـان نیز توجـه می کنید؟
� ،بـا توجـه بـه احساسـات و هیجانـات طـرف مقابـل

بهتریـن پاسـخ و رفتـار چیسـت؟
مهـارت  موقعیـت،  ایـن  خصـوص  در  بحـث  از  پـس 
خودآگاهـی هیجانـی، شـناخت احساسـات و هیجانات در 
خـود و دیگـران بـا افـراد کار می شـود. بدیـن صـورت کـه 
مجموعـه  ای از تصاویـر مربـوط به احساسـات مختلف را به 
مراجـع نشـان داده و از او بخواهیـد هیجـان مرتبـط با آن 
تصویـر را نـام ببرنـد و سـپس بر اسـاس میزان پاسـخ های 
درسـتش بـه سـنجش حـالات خویـش بپـردازد. در ادامـه 
مهارت  هـای تنظیـم هیجـان را بـه مراجـع آمـوزش دهید. 
پـس از کار بـر روی شـناخت هیجانـات خـود و دیگـران و 
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تنظیـم هیجـان، مهـارت همدلـی و ارتباط همدلانـه را برای 
ارائـه مثالـی، همدلـی  ابتـدا بـا  مراجـع توضیـح دهیـد. 
معرفـی و سـپس همدلی تعریـف و تفاوت آن بـا همدردی 
را بـرای مراجـع توضیـح دهیـد. در نهایـت بـا طـرح چنـد 
نمونـه وضعیـت از مراجـع خواسـته می شـود تـا بـه ارائه  ی 

پاسـخ  های همدلانـه بپـردازد و تمریـن کنـد. 

تکلیف
1-بـه منظـور تسـلط بهتـر بـر شـناخت حـالات هیجانـی 
خویـش، در ایـن مـدت بـا ترسـیم جدولـی، بـه طـور 
آن  در  را  خـود  هیجانـات  و  اتفاقـات  وقایـع،  روزانـه، 

جـدول ثبـت کنیـد. 
2- از راهبردهـای تنظیـم هیجـان در کنتـرل احساسـات و 

هیجانـات اسـتفاده کنیـد.
3-در ایـن هفتـه تاش کنیـد تـا در مقابل دیگران بـه ارائۀ 

پاسـخ های همدلانـه بپردازید. 

نقش هـای  بیـن  )تعـادل  انعطاف مـداری  هجدهـم:  گام   
زندگـی(

کارآفرینــان تحصیلــی،  از مهارت هــای مهــم  یکــی 
ــی و  ــۀ تعادل یاب ــا دو مولف ــه ب ــت ک ــداری اس انعطاف م
ــن  ــد بی ــا قادرن ــود. آنه ــف می-ش ــری توصی انعطاف پذی
ــد و  ــرار کنن ــادل برق ــی کاری تع ــخصی و زندگ ــی ش زندگ
ــی  شــغلی و خانوادگی شــان توجــه  ــاد زندگ ــام ابع ــه تم ب
ــای  ــه فعالیت ه ــای کاری ب ــار فعالیت ه ــا در کن ــد. آنه کنن
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ــی،  ــر تعادل یاب ــاوه ب ــد. ع ــز می پردازن ــات فراغــت نی اوق
ــری  ــن انعطاف پذی ــد. ای ــدت منعطف ان ــه ش ــرادی ب اف
ــا تغییــرات موجــود در شــرایط کاری  ــا ب ــد ت کمــک می کن
بــه خوبــی کنــار بیاینــد و بــا رفــع محدویت هــای زمانــی 
بــه موفقیت هــای بیشــتری دســت پیــدا کننــد. می تــوان 
ــاز  ــورد نی ــای م ــی از مهارت ه ــداری یک ــت، انعطاف م گف
ــرورش  ــت پ ــن جه ــت. بنابرای ــی اس ــان تحصیل کارآفرین
و تولــد کارآفرینــان تحصیلــی، آمــوزش ایــن مهــارت 
ــی از  ــارت تعادل یاب ــوزش مه ــت آم ــت. جه ــروری اس ض

ــود.  ــتفاده می ش ــی اس ــرخ زندگ ــک چ تکنی
بـا اسـتفاده از تکنیـک دایرۀ نقش هـا1 )بـراون و بروکز2، 
را  از مراجـع می خواهیـم تـا نقش هـای زندگـی اش   )1991
توضیـح دهـد. بدیـن صـورت کـه بـه او یـک کاغـذ داده 
می شـود و از وی خواسـته می شـود تـا پنـج دایـره ترسـیم 
کنـد و نقش هـای زندگـی اش را در هـر دایـره بنویسـد. اگر 
نقش هـا همپوشـانی دارنـد، ایـن دایره هـا در ارتبـاط بـا 
یکدیگـر ترسـیم  شـوند. اگـر مجـزا هسـتند، ایـن دایره هـا 
نیـز جـدا از یکدیگـر ترسـیم  شـوند. توضیـح می دهیـم که 
انـدازۀ دایره هـا، نشـان دهندۀ اهمیـت آن نقش بـرای فرد 
و میـزان زمـان و اهمیتی اسـت که بـه آن نقش اختصاص 
داده می شـود. از مراجـع می خواهیـم در کنـار هـر دایـره، 
توضیـح کوتاهـی در مـورد فعالیت هایـی کـه معـرف آن 

نقـش هسـتند، داده شـود )بـروت، 2004(. 
 سـپس بـا اسـتفاده از تکنیـک چـرخ زندگـی از فـرد 
1 Life roles circles
2 Brown & Brooks
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خواسـته می شـود تا میزان اهمیـت و برجسـتگی هر کدام 
از نقش هـای زندگی شـان را ترسـیم کند. ایـن خطوط درجه 
بنـدی و هـر کـدام از 0-10 نمـره گـذاری شـده اند. از مراجع 
خواسـته می شـود تـا در امتـداد هـر کـدام از خطـوط، نـام 
اسـاس  بـر  و  بنویسـد  را  زندگـی اش  نقش هـای  از  یکـی 
میـزان برجسـتگی و پررنـگ بـودن نمـره ای از 0-10 بـه آن 
بدهـد. سـپس نقـاط به دسـت آمـده بـر روی هر کـدام از 
خطـوط را بـه هـم وصل کند. و مشـخص کند کـه در کجای 
زندگـی  اش، چرخ تورفتگـی و برآمدگـی دارد و در مورد این 

نقـاط برافراشـته یـا تو رفتـه صحبـت کنند. 



فصـل
هشتم

274

کارآفرینی تحصیلی

بـه منظـور تسـهیل و پیشـبرد بحث، سـوالات زیر پرسـیده 
می شـود:

�نقش های شما در زندگی چیست؟
� در حـال حاضـر هـر نقـش چنـد درصـد سـهم زندگی

شـما را بـه خـود اختصـاص داده اسـت؟ بـا ترسـیم 
نمـودار دایـره  ای از مراجـع می  خواهیم سـهم هر نقش 

را مشـخص کننـد.
�مهمترین نقش های شما کدام است؟
�تفاوت این نقش ها با هم در چیست؟
� هـر کـدام از ایـن نقش هـا و فعالیت هـای مرتبـط بـا

آن چگونـه باعـث نشـاط در زندگـی شـما می شـوند؟
� در کجـای چرخـۀ زندگیتـان عـدم تعـادل بـه چشـم

می خـورد؟
� میـزان زمـان اختصـاص داده شـده بـه هـر نقـش را

تخمیـن بزنیـد.
ایـن پاسـخ ها جمـع بنـدی می شـود و در مـورد  سـپس 
اهمیـت تعادل یابـی در نقش هـای زندگی بـرای او توضیح 
تـا در مـورد  از مراجـع خواسـته می شـود  داده می شـود. 
روش هـای تعـادل برقـرار کـردن در بیـن نقش هـای زندگی 

کنند.   صحبـت 
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 گام نوزدهم: تقویت خودکارآمدی و اقدام
و  خودکارآمـدی  تحصیلـی  کارآفرینـان  ویژگی هـای  از 
خـوش بینـی اسـت. بنـدورا )1977( چهـار منبـع در مـورد 
در عملکردهـای  خودکارآمـدی معرفـی می کنـد: موفقیـت 
و  کامـی  اقنـاع  جانشـینی،  تجربه هـای  گذشـته، 
انگیختگـی فیزیولوژیکـی و هیجانـی. بنابراین در خصوص 
خودکارآمـدی از مراجـع  خواسـته می شـود تـا لیسـتی از 
تصمیم گیرهـای  خصـوص  در  گذشـته  موفـق  تجربیـات 
موفـق، سـازگاری یـا تغییـر در مسیرشـغلی و موفقیـت در 
حـل تعارضـات نقش هـای زندگـی )مثـل تعارضـات نقش 
خانوادگی-شـغلی(  تحصیلی-شـغلی،  تحصیلی-خانوادگـی، 
ارائـه نمـوده، آنـگاه بـه سـوالات زیـر در خصـوص ایـن 

تجـارب پاسـخ دهـد:
� وقتـی بـه ایـن اتفاقـات فکـر می کنید، چه احساسـی

نسـبت به خودتـان دارید؟
� وقتـی به ایـن اتفاقـات فکر می کنیـد، خـود را چگونه

می کنید؟ ارزیابـی 
� وقتـی بـه ایـن اتفاقـات فکـر می کنیـد، خـود را با چه

ویژگی هایـی توصیـف می کنیـد؟
 سـپس از مراجع خواسـته می شـود تـا یک نامه تشـکر به 
خـودش در گذشـته بنویسـید و خـود گذشـته اش را بـرای 

ایـن توانمندی هـا تحسـین کند.
جهت فراهم کردن یادگیری جانشـینی بـه معرفی الگوهای 
موفـق پرداختـه می شـود. از او می خواهیـم نـام دو دسـته 
از افـرادی را کـه او را تحسـین کـرده و موفـق می دانـد در 
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ذهـن خـود بیاورد. دسـتۀ اول، شـامل افرادی اسـت که در 
شـرایط سـخت به خوبی توانسـته اند با مشـکات و موانع 
کنـار بیاینـد و بـا موفقیـت بـر مشـکات غلبه کنند. دسـتۀ 
دوم افرادی اسـت که در مسیرشغلی-شـان بسـیار موفق اند 
زندگیشـان  چندگانـۀ  نقش هـای  می تواننـد  خوبـی  بـه  و 
را مدیریـت کننـد. مدیریـت مسیرشـغلی و زندگیشـان در 
اختیـار و کنترل خودشـان اسـت. سـپس با در نظـر گرفتن 

خصوصیـات ایـن افـراد به سـوالات زیر پاسـخ دهد:
� مـورد ویژگـی  کـدام  داشـتن  بعلـت  افـراد  ایـن   

؟ ند تحسـین ا
�چگونه توانسته اند از موانع و مشکات عبور کنند؟ 
� کـدام ویژگی هـا بـه آنهـا کمـک کـرده تـا بـا موفقیت

مدیریـت مسیرشغلی شـان را بـه دسـت بگیرنـد؟
� کدامیـک از ایـن ویژگی هـای تحسـین شـده در شـما

دارد؟ وجـود  نیز 
در صـورت امـکان بـا ایـن افـراد صحبـت کـرده و از آنهـا 
بخواهـد دلایـل انتخاب این مسیرشـغلی، مسـیر موفقیت، 

موانـع و تدبیرهـای رفـع موانـع را بـرای آنهـا بیـان کنند.
شناسـایی سـبک های تبیینـی خوش بینانـه و بدبینانـه: در 
ابتـدای جلسـه در مـورد دو مفهـوم خوش بینـی و بدبینی، 
بدبیـن  و  خوش بیـن  افـراد  ویژگی هـای  و  خصوصیـات 
و تاثیـرات آن بـر زندگـی توضیـح داده می شـود. سـپس 
سـبک های خـوش بینانـه و بدبینانه معرفی می شـود. برای 
مراجـع توضیـح داده می شـود کـه افـراد هنـگام مواجهـه 
بـا شکسـت یـا مشـکات، علل مشـکات را در سـه دسـته 
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تقسـیم بنـدی می کننـد:1- درونـی -بیرونـی 2-خاص-کلـی  
3-پایـدار –ناپایدار. سـبک تبیینی خوشـبینانه زمانی اسـت 
کـه افـراد شکسـت های خـود را به علـل ناپایـدار، خاص و 
بیرونـی اسـناد می دهنـد و سـبک تبیینـی بدبینانـه، زمانی 
اسـت کـه افراد شکسـت های خـود را بـه علل پایـدار، کلی 
از مراجـع خواسـته می شـود  و درونـی نسـبت می دهنـد 
تعـدادی از رویدادهـای مثبـت و منفی مسیرشـغلی خود را 
بـه خاطـر بیـاورد و مشـخص کند که سـبک تبیینـی اش به 

هنـگام مواجهـه بـا ایـن رویدادها چگونه اسـت. 
بــه  بدبینانــه  اســنادی  ســبک های  تغییــر  جهــت 
ــکار،  ــی اف ــه، تکنیــک A-B-C )شناســایی و ارزیاب خوش بینان
ــوار( آمــوزش داده می شــود. و از  احساســات و حــوادث ناگ
فــرد خواســته می شــود تــا بــا در نظــر گرفتــن موقعیت هــای 
منفــی زندگی، بــه شناســایی افــکار، احساســات و پیامدهای 
بپردازد)ســلیگمن، 1391(.  ایــن موقعیت هــا  در  موجــود 
ــوزش  ــع آم ــه مراج ــود ب ــا خ ــره ب ــارت مناظ ــن مه همچنی
ــی در  ــرل گفتگــوی درون ــرای کنت داده می شــود کــه راهــی ب
افــراد اســت. مناظــره یــا مباحثــه بــا خــود شــامل یادگیــری 
چگونگــی بحــث کــردن بــا خــود اســت کــه در آن از چهــار 
تکنیــک شــواهد، جانشــین ها، تلویحــات و ســودمندی ها 
ــع  ــیوه مراج ــن ش ــلیگمن، 1391(. در ای ــتفاده می شود)س اس

ــد: ــود می کن ــی از خ ــوال کل ــار س چه
 1-بـرای آن تبییـن و باور چه شـواهدی وجـود دارد و آیا 

شـواهدی نیز درباره نادرسـتی آن وجود دارد؟
2- آیا بـرای نامایمات، تبیین های خوشـبینانه جایگزین 
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وجـود دارد کـه بتـوان ناگـواری را به عوامـل بیرونی 
مشـخص و گذرا نسـبت داد؟ 

3-اگر نتـوان تبیین خوشـبینانه ای بـرای نامایمات پیدا 
نمـود، آیـا پیامدهای تبییـن بدبینانه بـا نتایج منفی 
بلندمـدت و فاجعـه آمیز همـراه خواهد بـود یا فقط 

یک دردسـر موقتی اسـت؟
4- ایـن بـاور چقـدر سـودمند اسـت؟ اگر نتـوان تصمیم 
گرفـت کـه آیـا شـواهد بیشـتری بـرای یـک تبییـن 
خوشـبینانه و بدبینانـه بـرای نامایمـات وجـود دارد 
یـا نـه بـرای دسـتیابی بـه اهـداف، سـودمندترین 

کدامنـد؟ تبیین هـا 
 پـس از بیـان کلیـات ایـن مهارت هـا بـه مراجـع، تجربـه 
عملـی آن تمرین می شـود بدین ترتیب که فـرد یک رویداد 
ناگـوار و تبییـن بدبینانـه خـود را مطـرح کرده و سـپس بر 
اسـاس اصـول مناظـره نـوع تبیین خـود را مشـخص کند. 
در ادامـه بـا اسـتفاده از تکنیـک قـاب گیری مجـدد به فرد 
کمـک می شـود تـا سـبک های تبیینـی بدبینانـه را از منظـر 
خوش بینانـه بـه طـور مجـدد چهارچـوب بنـدی کننـد. در 
پایـان مهارت هـای افزایـش خـوش بینـی شـامل: پذیرش 
خـود بـا اسـتفاده از تکنیـک گفت وگـو در آینـه، آشـتی بـا 
خـود، خودبـاوری، تمرکـز بـر توانمندی هـا، محـدود تلقـی 
کـردن ناتوانی هـا، خودگویـی مثبـت و تکنیک شـکرگذاری 

آمـوزش داده می شـود.
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تکلیف
�توجه بر اتفاقات مثبت و منفی در هفتۀ آتی
�تشخیص سبک اسنادی در مواجهه با این رویدادها
� چالـش بـا سـبک های اسـنادی بدبینانـه و تغییـر انها

بـه سـبک های اسـنادی خوش بینانـه

 گام بیستم: برنامه ریزی و اقدام
ــزی  ــک برنامه ری ــا کم ــه ب ــن مرحل ــم در ای ــد داری قص
ــم.  ــرای مراجــع تســهیل کنی ــده را ب ــرل آین احســاس کنت
ســوال می کنیــم چــه کاری می توانیــد امــروز انجــام 
دهیــد تــا در جهــت خــود ممکــن امیــدوار حرکــت کنیــد. 
بــه عبــارت دیگــر از طریــق چــه اقداماتــی ممکــن اســت 

ــود. ــر ش ــل ت ــدوار محتم ــود امی ــه خ ــتیابی ب دس
همیــن ســوال درمــورد خــود ممکــن مبتنــی بــر 
ــد  ــی می توانی ــه فعالیت ــه چ ــود: ک ــیده می ش ــرس پرس ت
ــد.  ــا شــما را از آنچــه می-ترســید دور کن ــد ت انجــام دهی
ــه  ــی ک ــد کارهای ــع بای ــوال مراج ــن س ــه ای ــخ ب در پاس
بــرای ســاخت آینــده اش در زمــان حــال می توانــد انجــام 
ــی  ــد شــرکت در کاس هــای مهارت دهــد را بنویســد )مانن
ــات لازم  ــا و اقدام ــورد مهارته ــع در م ــه مراج و...(. چنانچ
بــرای دســتیابی بــه خــود امیــدوار و یــا اجتنــاب از خــود 
ــر تــرس از اطاعــات کافــی برخــوردار نیســت از  مبتنــی ب
ــه دســت آوردن اطاعــات بیشــتر  ــرای ب ــم ب او می خواهی
دربــاره ی مشــخصات شــغل مــورد نظــر و آنچه بــرای ورود 
بــه آن مشــاغل لازم اســت از یکســری منابــع مثــل شــبکه 



فصـل
هشتم

280

کارآفرینی تحصیلی

ــد. اطــاع رســانی شــغلی، اســتفاده کن
در ادامــه بــرای برنامه ریــزی جهــت رســیدن بــه شــغل 
ــود.  ــتفاده می ش ــی اس ــط زمان ــک خ ــر از تکنی ــورد نظ م
ــه ایــن منظــور از مراجــع می خواهیــم خــط مســتقیمی  ب
ترســیم کنــد، ابتــدای خــط، زمــان حــال )ســمت چــپ( و 
ــه  ــی رســیدن ب ــای خــط )ســمت چــپ( نقطــه پایان انته
ــم.  ــی می گویی ــط زمان ــط، خ ــن خ ــه ای ــت. ب ــدف اس ه
ــرای  ــه ب ــود دارد ک ــی وج ــه اقدامات ــن دو نقط ــن ای بی
شــروع یــک کار بایــد انجــام شــود)از مراجــع می خواهیــم 
یــک برنامــه مناســب بــرای خــود بریزیــد.( یعنی یکســری 
اقدامــات بایــد انجــام دهیــد کــه بــه هــدف یــا مســیری 

کــه پیــش رو داریــد برســید.
ــه آن شــغل  ــرای رســیدن ب ــه ب ــی ک لیســتی از کارهای
لازم اســت تهیــه کنیــد، ســپس در مــورد موانــع احتمالــی 
ــم  ــا ه ــد ب ــیر رخ ده ــول مس ــت در ط ــن اس ــه ممک ک
گفتگــو خواهیــم کــرد. و در مــورد غلبــه بــر موانــع بــا هــم 
ــراد  ــم. )اینکــه چطــور اف ــا راهــی بیابی ــم ت بحــث می کنی

ــم.( ــویق می کنی ــا را تش ــد، آنه ــه کنن ــع غلب ــر موان ب
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 پیوست 1
پرسشنامه رشد مسیر شغلی فرم کوتاه ویرایش 

 )SF1-A-CDI(استرالیا
پرسشــنامه رشــد مســیر شــغلی فــرم کوتــاه ویرایــش 
ــد  ــنجش رش ــرای س ــون،2004(، ب ــد و پات ــترالیا )کری اس
مســیر شــغلی اســتفاده شــد. ایــن پرسشــنامه بــر اســاس 
ــی  ــغلی طراح ــیر ش ــوغ مس ــوپر )1956( از بل ــف س تعری
شــده اســت. بــرای اولیــن بــار ســوپر، تامپســون، لیندمن، 
ــکا  ــوالی آن را در آمری ــرم 120 س ــرز2 )1981( ف ــردن و می ج
ــزی  ــرح ری ــاس ط ــر مقی ــار زی ــرد و دارای چه ــی ک طراح
مســیر شــغلی، مکاشــفه مســیر شــغلی، اطاعــات دنیــای 
ــوکان3 )1984( ــود. ل ــری مســیر شــغلی ب ــم گی کار و تصمی

ــرد و  ــش ک ــترالیایی ویرای ــوزان اس ــرای دانش آم ــرا ب آن
تعــداد ماده هــای آنــرا بــه72 مــورد کاهــش داد. فــرم 72 
ــه  ســوالی اســترالیایی پرسشــنامه رشــد مســیر شــغلی ب
ــی و  ــی میل ــاد ب ــخگویی و ایج ــودن پاس ــر ب ــت زمانب عل
کاهــش دقــت دانش آمــوزان در پاســخگویی توســط کریــد 
و پاتــون )2004( بــه 33 ســوال کوتــاه شــد و بــرای دانــش 
ــنامه  ــن پرسش ــد. ای ــه گردی ــا 12 تهی ــه 8 ت ــوزان پای آم
ــنجد  ــغلی را می س ــیر ش ــد مس ــف رش ــای مختل جنبه ه
ــغلی،  ــیر ش ــزی مس ــرح ری ــری ط ــت گی ــامل جه ــه ش ک
ــد  ــد رش ــی از فراین ــع، آگاه ــتفاده از مناب ــی و اس آگاه
مســیر شــغلی، آگاهــی از دنیــای کار و آگاهــی و اســتفاده 

1 - Career Development Inventory Australia Short Form
2 - Super, Thompson, Lindeman, Jordaan, & Myers
3 - Lokan
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ــار  ــری مســیر شــغلی می باشــد. چه ــم گی از اصــول تصمی
زیــر مقیــاس و دو مقیــاس ترکیبــی و یــک نمــره کل از فرم 
کوتــاه پرسشــنامه رشــد مســیر شــغلی ویرایــش اســترالیا 
ــد از 1(  ــاس عبارتن ــر مقی ــار زی ــن چه ــد. ای ــت می آی بدس
ــاد  ــده از ابع ــکیل ش ــه تش ــغلی ک ــیر ش ــزی مس طرح ری
جهــت گیــری طــرح ریــزی و اطاعــات خــاص 2( مکاشــفه 
مســیر شــغلی کــه تشــکیل شــده از ابعــاد آگاهــی از منابع 
ــم  ــای کار 4( تصمی ــات دنی ــع 3( اطاع و اســتفاده از مناب

ــکاران، 2011(.  ــی و هم ــری مســیر شــغلی )صادق گی
از ترکیــب نمــرات دو زیــر مقیــاس اول، مقیــاس ترکیبی 
نگــرش مســیر شــغلی و از ترکیــب دو زیــر مقیــاس ســوم 
و چهــارم مقیــاس ترکیبــی دانــش مســیر شــغلی بدســت 

می آیــد.
مــاده هــای 1 تــا 10 مربــوط بــه زیــر مقیــاس طرح ریــزی 
مســیر شــغلی اســت و بــر روی مقیــاس 5 درجــه ای لیکرت 
ــود.  ــذاری می ش ــره گ ــاد( نم ــی زی ــا 5 = خیل ــا ت )1= اص
ــفه  ــاس مکاش ــر مقی ــه زی ــوط ب ــا 18 مرب ــای11 ت ــاده ه م
مســیر شــغلی اســت و بــر روی مقیــاس 5 درجــه ای لیکرت 
)1= قطعــاً نــه تــا 5 = قطعــاً بلــه( نمــره گــذاری می شــود. 
ــات  ــاس اطاع ــر مقی ــه زی ــوط ب ــا 26 مرب ــای 19 ت ماده ه
ــح دارد  ــاده یــک پاســخ صحی ــای کار اســت و هــر م دنی
ــای  ــد. گزینه ه ــخص نمای ــد آن را مش ــی بای ــه آزمودن ک
صحیــح ماده هــا بــه ترتیــب عبارتنــد از 3، 4، 1، 3، 2، 
ــه  ــوط ب ــا 33 مرب ــای27 ت ــاده ه ــره م 2، 3 و 4. و بالاخ
ــت و در  ــغلی اس ــیر ش ــری مس ــم گی ــاس تصمی ــر مقی زی
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ــح  ــاده یــک پاســخ صحی ــاس هــم هــر م ــر مقی ــن زی ای
ــی بایــد آن را مشــخص نمایــد. گزینه هــای  دارد و آزمودن
صحیــح ماده هــا بــه ترتیــب عبارتنــد از 4، 1، 3، 4، 3، 
ــره  ــح نم ــه صحی ــه گزین ــر ب ــاس آخ ــر مقی 1، 4. در دو زی
ــرد.  ــق می گی ــر تعل ــره صف ــط نم ــای غل ــه گزینه ه 1 و ب
نمــرات پاییــن در دو زیــر مقیــاس اول  بــه معنــای طــرح 
ــف  ــزی مســیر شــغلی و مکاشــفه مســیر شــغلی ضعی ری
ــزی مســیر شــغلی  ــای طــرح ری ــه معن ــر ب ــرات بالات و نم
ــن  ــه همی ــت. ب ــب اس ــغلی  مناس ــیر ش ــفه مس و مکاش
ــز نشــان  ــر در زیرمقیاســهای آخــر نی ترتیــب نمــرات بالات
ــای کار  ــات دنی ــاره اطاع ــف درب ــش ضعی ــده  دان دهن
ــر  ــرات بالات ــت و نم ــغلی اس ــیر ش ــری مس ــم گی و تصمی
نشــان دهنــده  دانــش کافــی دربــاره اطاعــات دنیــای کار 

ــری مســیر شــغلی اســت. ــم گی و تصمی

تا کنون چقدر درباره موارد زیر فکر یا 

کمبرنامه ریزی کرده اید ؟
ی 

خیل

کم

ط
وس

مت

اد
زی

اد
زی

ی 
خیل

1

صحبت در باره طرح های شغلی با 

بزرگسالانی که شما را تا حدودی 

می شناسند. 

2
انجام کارهای موقتی که به شغل  

آینده تان کمک میکند. 

3

شرکت در کلاس هایی که به شما در 

ورود به دانشگاه یا  شغل آیندهتان 

کمک کند.  
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4
رشته تحصیلی متناسب با شغل مورد 

نظرتان.  

5
به طور کلی به انتخاب مسیر شغلیتان 

فکر یا برنامه ریزی کرده اید؟

ــی  ــزان آمادگ ــاره می ــر درب ــوالات زی ــز، س ــجوی عزی دانش
شــما در مــورد انتخــاب رشــته تحصیلــی و شــغل آیندهتان 
ــا  ــد  و ب ــا دقــت بخوانی ــر را ب ــاً ســوالات زی میباشــد لطف

زدن عامــت ضربــدر پاســخ دهیــد.
از همکاری شما متشکرم 

وقتی که درباره مسیر شغلی تان فکر می کنید 

....

ت
س

 نی
ن

وش
 ر

صلاً
ا

ت 
اس

ن 
وش

 ر
ی

کم

ت
اس

ن 
وش

 ر
ط

وس
مت

ر 
طو

ه 
ب

ت
اس

ن 
وش

ر

ت
اس

ن 
وش

 ر
ملاً

کا

6
طرح ریزی شغلی شما برای پس ازدانشگاه 

چقدر مشخص و روشن است ؟ 

وقتی درباره شغلی که پس از پایان از دانشگاه 

می خواهید انجام دهید فکر می کنید ، چقدر درباره 

موارد زیر آگاهی دارید ؟ 

صلاً
ا

کم

ط
وس

مت

اد
زی

اد
زی

ی 
خیل

کاری که افراد در آن شغل انجام می دهند.   7
توانایی ها و مهارتهای مورد نیاز آن شغل 8
شانس پیشرفت در آن شغل9

شرایط محیط کار در آن شغل  10
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از کدامیک از افراد زیر برای کسب اطلاعات یا کمک 

گرفتن برای طرح ریزی شغلی یا تحصیلی در آیندهتان 

سوال کرده اید ؟

نه
عاً 

قط

نه
لاً 

ما
حت

ا

تم
س

 نی
ئن

طم
م

له
لاً ب

ما
حت

ا

له
اً ب

طع
ق

اساتید تخصصی یا مشاوران شغلی 11

سایر اساتید 12

13

افرادی که خارج داشگاه در زمینه مسائل شغلی 

و تحصیلی اطلاعات کافی دارند و می توانند به 

شما کمک کنند. 

14
افرادی که در شغل مورد نظر شما شاغل هستند 

و دانشجویان مقطع بالاتر دانشگاه  

چه کسی اخیراً به شما برای طرح ریزی درباره شغل یا 

نهتحصیل در آینده کمک کرده است ؟
عاً 

قط

نه
لاً 

ما
حت

ا

تم
س

 نی
ئن

طم
م

له
لاً ب

ما
حت

ا

له
اً ب

طع
ق

15

افراد خارج دانشگاه که در زمینه مسائل شغلی 

و تحصیلی اطلاعات کافی دارند و می توانند به 

شما کمک کنند.

16
کتابها ، کتابهای راهنما ، بروشورها و فیلم هایی 

که اطلاعات مورد نیازتان در آن باشد .

اینترنت 17

18
افرادی که در شغل مورد نظر شما شاغل هستند 

و یا از اساتید و دانشجویان دانشگاه
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سوالات زیر درباره این است که شما در مورد دنیای کار چه 
می دانید.

19

وقتی که اساتید یا مشاوران، دانشجویان را تشویق می کنند تا درباره خودشان 

و دنیا فکر کنند، آنها معمولاً منظورشان چیست؟

می خواهند دانشجویان در مورد مسائل مدرسه ای فعال باشند. �	

می خواهند دانشجویان را به گردش ببرند. �	

می خواهنـد دانشـجویان سـعی کننـد موقعیت هـای متنـوع شـغلی را �	

آزمایـش کننـد. 

می خواهند دانشجویان بعضی از آزمونهای استعداد را اجرا کنند. �	

20

دلیل اینکه بیشتر مردم شغلشان را به طور مرتب درفاصله سنین  18 تا 25 

سالگی تغییر می دهند این است که: 

آنها نمی دانند چه وقت ثبات شغلی پیدا می کنند. �	

آنها توصیه های اشتباهی از جانب والدین و اساتیدشان دریافت می کنند. �	

احساس می کنند برایشان سخت است به موقع سر کار حاضر شوند. �	

دانش کافی درباره خودشان و دنیای کار به منظور انجام یک انتخاب �	

صحیح ندارند. 

21

از  بعد  که شما می توانید  یا شغلی  تحصیلی  رشته های  درباره  مهمترین چیز 

فارغ التحصیلی بدست آورید این است که:

اطلاعاتی  درباره علایق و توانایی هایتان بدست آورید. �	

اینکه والدینتان انتخاب شما را تعیین کنند. �	

اینکه انجام آن کار یا رشته تحصیلی برایتان آسان است یا دشوار .�	

اینکه مربیان یا کارفرما ها درمورد شما چه فکر می کنند.  �	

22

در سن 25 سالگی بیشتر کارکنان جوان دیگر تغییر شغل نمی دهند و برای ثبات 

شغلی آماده می شوند، به این دلیل که:

آنهـا آموخته انـد آنچـه کـه بـا تغییـر شـغل از دسـت می دهند بیشـتر از �	

آن چیـزی اسـت کـه بدسـت می آورند.

آنها فهمیده اند که تغییر شغل برای آنها فقط  بد نامی به بار می آورد.�	

آنها تصویر بهتری از خودشان و دنیای کارشان دارند.�	

کارفرماها کسانی که شغلشان را زیاد تغییر می دهند ، به کار نمی گیرند. �	
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23

شاد بودن در شغل بیشتر به دلیل این است که :  

حقوق خوبی داشته باشیم. �	

 بدانیم از شغل چه می خواهیم و چگونه  آنرا بدست آوریم .�	

در یـک روز کاری کارهایـی کـه بـه آن علاقـه مندیـم بـرای انجام داشـته �	

باشیم. 

در شغل ترفیع پیدا کنیم و افزایش حقوق داشته باشیم .�	

24

در برخورد با مشتریان یا مراجعان نکته مهم این است که: 

انجام �	 برایشان  میخواهند  آنها  آنچه  از  بیش  شما  دهید  نشان  آنها  به 

می دهید درباره کارتان می دانید. 

اول بفهمید آنها چه می خواهند و اگر می توانید به آنها کمک کنید آن �	

کار را قبول کنید. 

مطمئن شوید فقط آنچه را که آنها خواستهاند انجام می دهید. �	

کاری کنید که کارفرما راضی شود.   �	

25

کدام مورد درباره مصاحبه استخدامی اهمیت بیشتری دارد ؟ 

به مصاحبه گر بگویید شما هر کاری را انجام میدهید تا اینکه کار به �	

بهترین شکل انجام شود .

بدانید چه حقوق یا دستمزدی را درخواست کنید. �	

بفهمید که آیا شما و شغل برای هم ساخته شده اید .�	

توسط یک دوست مشترک معرفی شده باشید .�	

26

یکی از چیزهایی که یک هرمند ، موسیقی دان بزرگ یا ورزشکار حرفه ای به 

طور معمول می خواهد ، پیشرفت در این است که : 

پول بیشتری در بیاورد .�	

تماشاگران زیادی داشته باشد. �	

در آنچه که انجام می دهند بهترین باشد .�	

به دیگران بیاموزد که چه کارمی کند . �	
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سوالات زیر درباره تصمیم گیری شغلی است .

27

علی سال اول دبیرستان است ، وضعیت تحصیلی او عالی است و نمرات خوبی 

می گیرد اما طرح ریزی تحصیلی یا شغلی ندارد ، بهترین توصیه ای که به علی 

می توان کرد چیست ؟ 

هرچه زودتر اهدافش را تعیین کند. �	

درباره اهداف یا طرح ریزیاش نگران نباشد چونکه موفقیت در چنگ �	

اوست .

بر روی انتخاب دانشگاه یا آموزشکده متمرکز شود .�	

بفهمد چه زمانی باید مهمترین انتخابش را انجام دهد و اطلاعات مورد �	

نیازش را جمع آوری کند .

28

پـگاه در کارهـای دسـتی خیلـی ماهـر اسـت ، اسـتعداد فنـی خوبی هـم دارد 

و در درس هـر و ریاضـی بهتریـن دانـش آمـوز کلاس اسـت. بهتریـن تصمیـم 

بـرای او چیسـت؟

او �	 توانایی های  و  علایق  از  ممکن  حد  تا  که  کند  پیدا  را  شغلی  باید   

استفاده شود. 

 شغلی را انتخاب کند که از علم  ریاضی در آن استفاده شود . این کار �	

آینده بهتری برای او رقم میزند تا اینکه به دنبال هر یا انجام کارهای 

دستی برود

از توانایی ها یا علایقش را دنبال کند و مسیر �	 الان تصمیم بگیرد یکی 

شغلی را انتخاب کند که از آن امتیازاتی که دارد استفاده کند.

تصمیم گیری درباره آینده را به تاخیر بیاندازد و منتظر بماند علاقها ش �	

به بعضی از فعالیت ها کاهش یابد .   

29

عموی سجاد به او گفت که شرکتش همیشه به دنبال تراشکار است، حقوق 

خوبی هم می پردازد. حتی  در شرایط بد اقتصادی هم به آنها حقوق میدهد . 

سجاد علاقه مند است و می خواهد درباره این شغل بیشتر یاد بگیرد . مهمترین 

چیز که در ابتدا سجاد باید یاد بگیرد چیست ؟ 

تراشکار کجا کار می کند. �	

تراشکار شدن به چه میزان آموزش نیاز دارد .�	

تراشکار چه کاری انجام میدهد.�	

تراشکار چقدر حقوق دریافت می کند. �	
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30

نیما اصلا به اینکه چه شغلی برای او در آینده وجود دارد فکر نمیکند. اگر او 

درباره شغل آینده بی اعتنا باشد ممکن است انتخاب بدی انجام دهد چونکه : 

بعضی کارها معمولاً به مدرک تحصیلی خاصی نیاز دارند . �	

ً بدانند چه کار �	 کارفرماها معمولاً افرادی را به کار می گیرند که دقیقا 

می خواهند بکنند .

کارکردن با مردم معمولاً دست کم گرفته می شود چونکه حقوق خوبی ندارد . �	

و �	 دارند  نیاز  متفاوتی   علایق  و  توانایی ها  مختلف   شغلی  مسیرهای 

شناخت آنها ضروری است .

31

سمیرا وضعیت درسی خوبی در دبیرستان دارد و می خواهد به دانشگاه برود، 

والدینش هم او را در این زمینه حمایت می کنند اما طرح ریزی شغلی ندارد؟  

بهترین گام بعدی برای سمیرا چیست؟ 

ــزی �	 ــرح ری ــه ط ــی ک ــا زمان ــدازد ت ــر بیان ــه تاخی ــش را ب ــگاه رفتن دانش

ــود .  ــخص ش ــغلی اش مش ش

رشته ای انتخاب کند که خیلی سخت باشد تا او را به تلاش وادارد . �	

دانشــگاه یــا آموزشــکده ای انتخــاب کنــد کــه در ســال اول یــا دوم �	

ــد .  ــی کن ــه او معرف ــته  ب ــن رش ــگاه چندی دانش

درباره ملزومات آموزشهای تخصصی یا سطح بالا جستجو کند . �	

32

سینا علاقه مند است که یک برنامه ریز کامپیوتر شود . اما اطلاعات کمی در 

این باره دارد و قصد دارد برای بدست آوردن اطلاعات بیشتر به کتابخانه برود. 

مهمترین چیزی که در این مرحله سینا باید بفهمد چیست ؟ 

این چه کاری است و در آن چه کار می کنند . �	

چقدر حقوق دارد . �	

ساعات کار آن چقدر است . �	

کجا می تواند در مورد آن آموزش ببیند . �	

33

 بعد از فکر بسیار ، رضا تصمیم گرفت یکی دو سال پس از دبیرستان برای 

انجام تجارت آموزش ببیند . اما نمیداند حسابداری بخواند یا اقتصاد ،  فهمیدن 

چه چیزی به حل این مشکل بیشتر کمک میکند. 

تفاوت در مدت آموزش مورد نیاز در دو رشته .�	

اینکه شانس قبولی برای ورود به کدام رشته بیشتر است. �	

کدام رشته بیشتر کار می برد . �	

4-کدام رشته با توانایی ها و علایق او هماهنگ است .�	
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 پیوست 2
)i-EQ( مقیاس هوش هیجانی بار- آن

ــد  ــج بع ــار- آن دارای پن ــی ب ــوش هیجان ــاس ه مقی
ــازگاری  ــترس، س ــرل اس ــردی، کنت ــای درون ف )مهارت ه
ــوال  ــاس و دارای 90 س ــرده مقی ــزده خ ــق کار( و پان و خل
اســت. فــرم اصلــی پرسشــنامه 117 ســوالی اســت کــه در 
ســه مرحلــه در ایــران اجــرا شــده و پــس از انجــام برخــی 
ــر  ــا تغیی ــذف ی ــنامه، ح ــی پرسش ــن اصل ــرات در مت تغیی
بعضــی ســوالات و تنظیــم مجــدد ســوالات هــر مقیــاس، 
پرسشــنامه از 117 ســوال بــه 90 ســوال تقلیــل یافتــه 
ــاس 5  ــک مقی ــز در روی ی ــون نی ــخ های آزم ــت. پاس اس
درجــه ای در ردیــف لیکــرت )کامــا موافقــم، موافقــم، تــا 
حــدودی، مخالفــم و کامــا مخالفــم( تنظیــم شــده اســت. 
ــئولیت  ــی، مس ــد از: همدل ــون عبارتن ــهای آزم زیرمقیاس
ــی،  ــع گرای ــردی، واق ــن ف ــط بی ــی، رواب ــری اجتماع پذی
ــی،  ــار روان ــل فش ــاله، تحم ــل مس ــری، ح ــاف پذی انعط

ــادمانی. ــی، ش ــوش بین ــه، خ ــرل تکان کنت
زیرمقیــاس مهارتهــای درون فــردی شــامل: خــود آگاهی 
ــکوفایی و  ــس، خودش ــزت نف ــزاری، ع ــود اب ــی، خ هیجان

اســتقال اســت. 
ــی،  ــامل: همدل ــردی ش ــن ف ــای بی ــاس مهارته زیرمقی
مســئولیت پذیــری اجتماعــی و روابــط بیــن فــردی اســت.
ــار  ــل فش ــامل: تحم ــترس ش ــرل اس ــاس کنت زیرمقی

ــت. ــه اس ــرل تکان ــی و کنت روان
ــل  ــری، ح ــاف پذی ــامل: انعط ــازگاری ش ــاس س زیرمقی
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ــت. ــنجی اس ــت س ــئله و واقعی مس
ــوش  ــادی و خ ــامل: ش ــی ش ــق کل ــاس خل  و زیرمقی

ــی 1381(. ــت )کیان ــی اس بین
پایایی:میــزان آلفــای کرونبــاخ بــرای کل آزمــون 93% و 

بــه روش زوج – فــرد 99% گــزارش شــده اســت.
ســازه  روایــی  روی  زیــادی  پژوهشــهای  روایــی: 
صــورت گرفتــه و نتایــج روایــی ســازه )i-EQ( را بــا چنــد 
پرسشــنامه نشــان داده ماننــد: پرسشــنامه افســردگی بــک 
ــر  ــر و پارک ــار آمــدن اســترس )اندل )1987(، پرسشــنامه کن
ــنامه  ــک )1975( پرسش ــخصیتی آیزن ــنامه ش 1990( پرسش
ــنامه  ــو، پرسش ــالووی و کارس ــر، س ــی می ــوش هیجان ه
-MMPI ،1989( چنــد وجهــی شــخصیت مینــه ســوتا
2( پرسشــنامه 5 عاملــی )NED( )1991(، پرسشــنامه 16 
عاملــی شــخصیت )P F 16، 1970( مقیــاس فــرا خلــق 
صفــت )1995(، مقیــاس آلکســی تایمیــای تورنتــو )1994(، 
چــک لیســت 90 نشــانه ای )SCl-90 ، 1973( مقیــاس خود 
ســنجی افســردگی زونــگ )1965( )بــار- آن و پارکــر، 2000(.

)i-EQ( روش اجراء نمره گذاری 
آزمودنــی بــا خوانــدن هــر عبــارت، میــزان هماهنگــی 
ــف  ــات توصی ــا خصوصی ــود را ب ــی خ ــدم هماهنگ ــا ع ی
شــده بــر روری مقیــاس 5 درجــه ای لیکــرت از 5 بــه یــک 
ــم( و در بعضــی ســوالات  ــاً مخالف ــم و کام ــاً موافق )کام
ــا  ــه 5 )کام ــک ب ــوس از ی ــا معک ــی ی ــوای منف ــا محت ب
ــره کل  ــود. نم ــام می ش ــم( انج ــا مخالف ــم و کام موافق
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هــر مقیــاس برابــر مجمــوع نمــرات هــر یــک از ســئوالات 
ــا مجمــوع  ــر ب آن مقیــاس اســت و نمــره کل آزمــون براب
نمــرات 15 مقیــاس اســت. کســب امتیــاز بیشــتر در ایــن 
آزمــون، نشــانگر موقیــت برتــر فــرد در مقیــاس مــورد نظــر 
ــه منظــور تســهیل  ــا در کل آزمــون و برعکــس اســت. ب ی
ــف و  ــا در مقیاس هــای مختل ــرات آزمودنی ه ــه نم مقایس
همچنیــن مقایســه نمــرات آنهــا بــا آزمودنی هــای دیگــر در 
جمعیت هــای مشــابه نمــرات خــام بــه نمــرات اســتاندارد 
انحــراف  و   100 میانگیــن  دارای  و  می شــوند  تبدیــل 
اســتاندارد 15 اســت. بیشــتر آزمودنــی ها)تقریبــا %68( 15 
نمــره بالاتــر و پاییــن از میانگیــن کســب کنند)یعنــی نمــره 
ــره  ــا 95%( 30 نم ــا )تقریب ــت آنه ــا 115( اکثری ــن 85 ت بی
ــی  ــد )یعن ــن کســب می کنن ــر از میانگی ــر و پاییــن ت بالات
بیــن 55 و 145( آزمودنی هایــی کــه نمــره کار آنهــا پاییــن 
ــر  ــخص غی ــور مش ــت بط ــر از 130 اس ــا بالات ــر از 70 ی ت
عــادی هســتد و بایــد بــا دقــت بیشــتری مــورد بررســی 

ــار- آن، 1997(. ــد )ب ــرار گیرن ق
ــن 18  ــدف از س ــای ه ــرای گروه ه ــنامه ب ــن پرسش ای
ــد  ــه از ح ــن ک ــه ای ــروط ب ــر، مش ــنین بالات ــا س ــال ت س
متعارفــی از تحصیــات )حداقــل دیپلــم( برخــوردار باشــند 
ــرد دارد. ــرد کارب ــس زن و م ــت و در دو جن ــل اجراس قاب



ت
س
یو
پ

294

پرسشنامه هوش هیجانی بار- آن
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به نظر من برای غلبه بر مشکلات باید گام به 
گام پیش رفت.

لذت بردن از زندگی برایم مشکل است.
شغلی را ترجیح می دهم که حتی الامکان من 

تصمیم گیرنده باشم.
می توانم بدون تنش زیاد  ، با مشکلات مقابله 

کنم.
می توانم برای معنی دادن به زندگی تا حد 

امکان تلاش کنم.
نسبت به هیجاناتم آگاهم.

سعی می کنم بدون خیال پردازی ، واقعیت 
امور را در نظر بگیرم.

به راحتی با دیگران دوست می شوم.

معتقدم توانایی تسلط بر شرایط دشوار را دارم.

بیشتر مواقع به خودم اطمینان دارم.

کنترل خشم برایم مشکل است.

شروع دوباره ، برایم سخت است.

کمک کردن به دیگران را دوست دارم.
به خوبی می توانم احساسات دیگران را درک 

کنم.
هنگامی که از دیگران خشمگین می شوم، 
نمی توانم با آنها در این مورد صحبت کنم.
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هنگام رویارویی با یک موقعیت دشوار، دوست 
دارم تا حد ممکن در مورد آن اطلاعات جمع 

آوری کنم.
خندیدن برایم سخت است.

هنگام کار کردن با دیگران بیشتر پیرو افکار 
آنها هستم تا فکر خودم.

نمی توانم به خوبی فشارها را تحمل کنم.
در چند سال گذشته کمتر کاری را به نتیجه 

رسانده ام.
به سختی می توانم احساسات عمیقم را با 

دیگران در میان بگذارم.
دیگران نمی فهمند که من چه فکری دارم.

به خوبی با دیگران همراهی می کنم.
به اغلب کارهایی که می کنم خوش بین 

هستم.
برای خودم احترام قائل هستم. 

عصبی بودنم مشکل ایجاد می کند.
به سختی می توانم فکرم را در مورد مسائل 

تغییر دهم.
کمک به دیگران ، مرا کسل نمی کند، به 
خصوص اگر شایستگی آن را داشته باشند.

دوستانم می توانند مسائل خصوصی خودشان 
را با من در میان بگذارند.

می توانم مخالفتم را با دیگران ابراز نمایم.
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 منابع: 

باختر، مرضیه،
Abdu, Z., Haj

یف
سؤالرد

قم
واف

لا م
کام

قم
واف

م

دی
حدو

تا

فم
خال

م

فم
خال

لا م
کام

هنگام مواجهه با یک مشکل ، اولین کاری 
که انجام می دهم دست نگه داشتن و فکر 

کردن است.
فرد با نشاطی هستم.

ترجیح می دهم دیگران برایم تصمیم بگیرند.
احساس می کنم کنترل اضطراب برایم مشکل 

است.
از کارهایی که انجام می دهم راضی نیستم.

به سختی می فهمم چه احساسی دارم.
تمایل دارم با آنچه در اطرافم می گذرد روبرو 

نشوم و از برخورد با آنها طفره می روم.
روابط صمیمی با دوستانم برای هر دو 

طرف مان اهمیت دارد.
حتی در موقعیت های دشوار، معمولا برای 

ادامه کار انگیزه دارم.
نمی توانم خودم را این طور که هستم بپذیرم.
دیگران به من می گویند هنگام بحث آرام تر 

صحبت کنم.
به آسانی با شرایط جدید سازگار می شوم.

به کودک گمشده فکر می کنم ، حتی اگر 
همان موقع جای دیگری کار داشته باشم.

به اتفاقی که برای دیگران می افتد توجه دارم.

نه گفتن برایم مشکل است.
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هنگام تلاش برای حل یک مشکل، راه 
حل های ممکن را در نظر می آورم، سپس 

بهترین را انتخاب می کنم. 
از زندگی ام راضی ام.

تصمیم گیری برایم مشکل است.
می دانم در شرایط دشوار، چگونه آرامشم را 

حفظ کنم.
هیچ چیز در من علاقه ایجاد نمی کند.

از احساسی که دارم آگاهم.
در تصورات و خیال پردازی هایم غرق 

می شوم.
با دیگران رابطه خوبی دارم.

معمولًا انتظار دارم، مشکلات به خوبی ختم 
شوند، هر چند گاهی این طور نمی شود.

از اندام و ظاهر خود راضی هستم.

کم صبر هستم.

می توانم عادات قبلی ام را تغییر دهم.
اگر لازم باشد با زیر پا گذاشتن قانون از 

موقعیتی فرار کنم، این کار را انجام می دهم.
نسبت به احساسات دیگران حساس هستم.

می توانم به راحتی  افکارم را با دیگران 
بگویم.
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هنگام حل کردن، به سختی می توانم در مورد 
انتخاب بهترین راه حل تصمیم گیری کنم.

اهل شوخی هستم.
در انجام کارها و امور مختلف به دیگران 

وابسته ام.
رویارویی با مسائل ناخوشایند برایم مشکل 

است.
حتی الامکان کارهایی را به عهده می گیرم که 

برایم لذت بخش است.
حتی هنگام آشفتگی، از آنچه در من اتفاق 

می افتد آگاهم.
تمایل به مبالغه گویی دارم.

به نظر دیگران من فردی اجتماعی هستم.
به توانایی ام برای مقابله با دشوارترین مسائل 

اطمینان دارم.
از شیوه نگرش و فکرم راضی هستم.

بد جوری خشمگین می شوم.
معمولًا تغییر ایجاد کردن در زندگی روزانه 

برایم سخت است.
قادر هستم احترام به دیگران را حفظ کنم.

دیدن رنج دیگران برایم سخت است.
به نظر دیگران من نمی توانم احساسات و 

افکارم را بروز دهم.
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هنگام روبرو شدن با شرایط دشوار، سعی 
می کنم در مورد راه حل های ممکن فکر کنم.

افسرده هستم.
فکر می کنم به دیگران بیشتر احتیاج دارم، تا 

دیگران به من.
مضطرب هستم.

در مورد آنچه می خواهم در زندگی انجام دهم 
فکر مشخص و خوبی ندارم.

به سختی می توانم از امور برداشت صحیحی 
داشته باشم.

به سختی می توانم احساساتم را بیان کنم.

با دوستانم رابطه صمیمی بر قرار می کنم.
قبل از شروع کارهای جدید، معمولًا احساس 

می کنم شکست خواهم خورد.
هنگام بررسی نقاط ضعف و قوتم، باز هم 

احساس خوبی در مورد خودم دارم.
هنگام عصبانیت زود از کوره در می روم.

اگر مجبور به ترک وطنم باشم، سازگاری 
برایم دشوار خواهد بود.

به نظر من پایبندی یک شهروند به قانون 
مهم است.

از جریحه دار کردن احساسات دیگران 
خودداری می کنم.

مشکل می توانم از حق خودم دفاع کنم.         
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 پیوست 3
آزمون خودکارآمدی تصمیم گیری شغلی

)بتز، کلین و تیلور1 ،1996(
 ایــن پرسشــنامه براســاس مــدل کرایتــز )1971( در مورد 
بلــوغ  مسیرشــغلی ســاخته شــده و در بردارنــده 25 ســوال 
اســت. مــدل کرایتــز در مــورد بلــوغ مسیرشــغلی شــامل 
شایســتگی در مــورد پنــج حیطــه اســت کــه  ایــن حیطه ها 
عبارتنداز: 1- ارزیابی مناســب از خود)سوالات:5،9،14،18،22( 
2- جمــع آوری اطاعــات شغلی)ســوالات:1،10،15،19،23( 
ــزی و  ــوالات:2،6،11،16،20( 4- طرح ری ــاب هدف)س 3- انتخ
ــل  ــوالات:3،7،12،21،24( 5- ح ــرای آینده)س ــزی ب برنامه ری
ــز  ــور، 2001(. بت ــز و تیل ــوالات:4،8،13،17،25( )بت مساله)س
و تیلــور)2001( بــه منظــور  بررســی روایــی آن همبســتگی 
پرسشــنامه را بــا پرسشــنامه رشــد مســیر شــغلی مطالعــه 
کردنــد و ضریــب همبســتگی آنــرا 0/83 گــزارش کــرده اند. 
پاســخگویی بــه ســوالات بــه صــورت طیــف لیکــرت فاقــد 
ــاد  ــن، اعتم ــس پایی ــه نف ــاد ب ــس، اعتم ــه نف ــاد ب اعتم
بــه نفــس متوســط، اعتمــاد بــه نفــس بــالا و اعتمــاد بــه 
ــد  ــف فاق ــب از طی ــه ترتی ــت و ب ــالا اس ــیار ب ــس بس نف
اعتمــاد بــه نفــس تــا اعتمــاد بــه نفــس بــالا نمــره 1 تــا 
5 تعلــق می گیــرد. در مطالعــه بتــز، کلیــن و تیلــور )1996( 
آلفــای کرانبــاخ پرسشــنامه محاســبه شــده و 0/92 گــزارش 
شــده اســت. در ایــران کریمــی )1387( همســانی درونــی 
آنــرا بــه روش آلفــای کرانبــاخ 0/92 گــزارش نمــوده اســت. 

1. Betz, N. E., Klein, K. L., & Taylor, K. M
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ــی  ــب پایای ــی)1394( ضری ــش صادق ــن در پژوه همچنی
پرسشــنامه بــه روش آلفــای کرونبــاخ محاســبه شــد و0/89 

بدســت آمــد. 
پرسشــنامه زیــر میــزان توانمندی شــما را در امــر تصمیم 
ــر را   ــات زی ــاً جم ــد. لطف ــی می کن ــغلی بررس ــری ش گی
بخوانیــد و یکــی از چهــار گزینــه کــه میــزان موافقــت شــما 
ــدر مشــخص نماییــد. ــا عامــت ضرب ــد، ب ــان می کن را بی

ف
دی

ر

سوال

از خودم 
در

 این مورد
 مطمئنم

در حد 
متوسط

 به خودم
 اعتماد  

دارم

به خودم 
در این  

مورد 
اعتماد
  کمی 

دارم

به توانایی 
خودم

 در این 
زمینه

 اعتماد 
ندارم

1
می توانم اطلاعات لازم در باره 

مشاغل مورد علاقهام را در کتابخانه 
جستجو کنم.

2
می توانم از بین لیست رشته های 

تحصیلی یک رشته  تحصیلی را 
انتخاب کنم.

3
می توانم برای اهداف خود در پنج 

سال آینده برنامه ریزی کنم.

4
می توانم مشکلات تحصیلی ام را به 
گام های مشخص تقسیم کنم و آنرا 

حل کنم.

5
میتوانم توانایی هایم را به درستی 

ارزیابی کنم.

6
می توانم از بین مشاغل مختلف 

یک شغل را انتخاب کنم.

7
می توانم مراحلی که برای به انجام 

رساندن موفقیت آمیز یک رشته 
تحصیلی لازم است را مشخص کنم.
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ف
دی

ر

سوال

از خودم 
در

 این مورد
 مطمئنم

در حد 
متوسط

 به خودم
 اعتماد  

دارم

به خودم 
در این  

مورد 
اعتماد
  کمی 

دارم

به توانایی 
خودم

 در این 
زمینه

 اعتماد 
ندارم

8

حتی زمانی که با شکست مواجه 
می شوم  میتوانم با جدیت

  در زمینه رشته تحصیلی یا شغل 
خود کار کنم.

میتوانم شغل ایده الم را تعیین کنم.9

10
میتوانم مراحل ورود به یک شغل را 
در طی ده سال آینده مشخص کنم.

11
میتوانم شغلی انتخاب کنم که با 

سبک زندگیام تناسب داشته باشد .

12
میتوانم سابقه فعالیتهای تحصیلی – 

شغلیام را به طور کامل بنویسم.

13
در صورتی که رشته تحصیلیام را 

دوست نداشته باشم میتوانم آن را  
تغییر دهم.

14
میتوانم با ارزش ترین موضوع در 

یک شغل را مشخص کنم.

15
میتوانم درآمد سالانه افرادی که 

در یک شغل خاص مشغول به کار 
هستند را تخمین بزنم.

16
میتوانم شغلی را انتخاب کنم و 

درباره درست  بودن تصمیم خود 
مطمئن باشم.

17
میتوانم شغلم را در صورت ناراضی 

بودن ازآن تغییر دهم.
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ف
دی

ر

سوال

از خودم 
در

 این مورد
 مطمئنم

در حد 
متوسط

 به خودم
 اعتماد  

دارم

به خودم 
در این  

مورد 
اعتماد
  کمی 

دارم

به توانایی 
خودم

 در این 
زمینه

 اعتماد 
ندارم

18

میتوانم  تعیین کنم برای رسیدن به 
یک  شغل  از چه 

چیزهایی حاضرم بگذرم و  از چه 
چیزهایی حاضر نیستم  بگذرم .

19
میتوانم با فردی که در شغل مورد 

علاقه من مشغول به کار است 
صحبت کنم.

20
میتوانم  شغل یا رشته ایی که 

متناسب با علایقم باشد انتخاب 
کنم.

21
میتوانم کارفرماها، شرکت ها و 

موسسات مرتبط با شغل احتمالیم 
را شناسایی کنم

22
میتوانم سبک زندگی که دوست 

دارم در آینده داشته باشم را 
مشخص کنم.

23
میتوانم اطلاعات لازم درباره 

دانشگاه ها یا  مراکز فنی حرفه ایی 
را بیابم.

24
میتوانم یک مصاحبه شغلی را با 

موفقیت طی کنم.

25
میتوانم تعدادی شغل مناسب را در 

صورتی که نتوانم به
 انتخاب اولم برسم شناسایی کنم.
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پیوست4
پرسشنامه اشتغال پذیری

ــر و  ــول، کوالت ــط پ ــال 2014 توس ــنامه س ــن پرسش ای
ســیول1 تهیــه شــد و دارای 28 گویــه و 5 مقیــاس اســت. 
مقیــاس یادگیــری رشــد مســیر شــغلی گویه هــای 1تــا 5، 
تجربــه شــغلی و زندگــی گویههــای 6تــا 7، میــزان مهــارت 
ــای  ــا 9، مهارته ــای 8 ت ــی گویه ه ــش موضوع درک و دان
عمومــی گویههــای 10تــا  25و هــوش هیجانــی گویههــای 
26تــا 28 را بــه خــود اختصــاص داده اســت کــه بــه صورت 
طیــف لیکــرت 7 درجــه ای از1 )کامــا موافقــم( تــا 7 )کاما 
مخالفــم( نمــره گــذاری شــده اســت. طبــق پژوهــش پــول 
ــای  ــق آلف ــاس از طری ــن مقی ــی ای و همکاران)2014(روای
ــی  ــانی درون ــق همس ــی آن از طری ــاخ 0/68  پایای کرونب
0/80 گــزارش شــده اســت. پرسشــنامه اشــتغالپذیری 
ــده  ــه  فارســی برگردان توســط بابایــی و صادقــی)1395( ب
و روایــی و پایایــی آن بررســی شــد. آلفــای کرونبــاخ زیــر 
مقیــاس یادگیــری رشــد مســیر شــغلی 0/83، زیــر مقیاس 
تجربــه شــغلی و زندگــی 0/80، زیــر مقیــاس میــزان 
مهــارت، درک و دانــش موضوعــی 0/71، زیــر مقیــاس 
ــی  ــاس هــوش هیجان ــر مقی ــای عمومــی 0/90، زی مهارته
0/78 و اســتخدامپذیری کل 0/92 بــه دســت آمــد )بابایــی 

ــی، 1395(. و صادق

1.  Sewell
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سوالات

قم
واف

 م
ار

سی
ب

قم
واف

 م
بتا

س
ن

قم
واف

م

ی
خنث

فم
خال

م

فم
خال

 م
بتا

س
ن

فم
خال

 م
ملا

کا

۱( میدانم که چه نوع کاری برای شخصیت 

من مناسب است .

۲( میدانم به جز پول چه توقعات دیگری از 

زندگی شغلی خود دارم. 

۳( میدانم اطلاعات مورد نیاز راجع به شغلی 

که به آن علاقه دارم ، از کجا بدست آورم. 

۴( میدانم بعد از این که تحصیلاتم به پایان 

رسید چه کاری میخواهم انجام دهم.

۵( از نیازمندی های خود برای حفاظت مؤثر 

از کاری که می خواهم انجام دهم آگاهی 

دارم. 

۶( تجربه ی کاری مرتبط زیادی دارم .

۷( میتوانم ارزش تجاربم را برای یک 

کارفرمای احتمالی توضیح دهم.

۸( تا کنون از عملکرد تحصیلی ام راضی 

بوده ام.

۹( عملکرد تحصیلی ام تا کنون در راستای 

آرزوهای شغلیام بوده است.

۱۰( مهارت ارتباط کلامی خوبی دارم.

۱۱( در جلسه مصاحبه شغلی توانایی معرفی 

خود را دارم.

۱۲( به تواناییام در ارائه مکتوب سوابق 

شغلی به مخاطبان مختلف، اطمینان دارم.

۱۳( در فعالیت های گروهی به خوبی 

همکاری می کنم.
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۱۴( می توانم به صورت مستقل به خوبی 

کار کنم.

۱۵( توانایی حل مسئله ام خوب است.

۱۶( مهارتهای برنامه ریزی و سازماندهی 

خوبی دارم.

۱۷( وقتم را به طور موثری مدیریت میکنم.

۱۸( همیشه از ایده های جدید استقبال می کنم.

۱۹( آماده هستم مسئولیت تصمیم گیریهایم 

را بپذیرم.

۲۰( نسبت به چگونگی عملکرد کسب و کار 

شناخت کافی دارم. 

۲۱( دراستفاده از فن آوری اطلاعات و 

ارتباطات)ICT( به خودم مطمئنم.

۲۲( از سطح توان محاسباتی ام راضی ام.

۲۳( توانایی طراحی ایده های جدید در آینده 

را دارم.

۲۴( قادر هستم به راحتی خود را با 

موقعیت های جدید وفق دهم.

۲۵( در صورت نیاز می توانم به جزئیات 

توجه کنم.

۲۶( در برخورد با احساسات دیگران موفق 

هستم.

۲۷( نسبت به احساساتم در زمان های خاص 

آگاهی کافی دارم.

۲۸( قادرم احساساتم را به طور موثری 

مدیریت کنم.
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پیوست 5
 مقیاس بی تصمیمی مسیر شغلی

مقیــاس بــی تصمیمــی شــغلی توســط اوســیپو، کارنی، 
وینــر، یانکــو و کوچیــر1 )1976( ســاخته شــده اســت. ایــن 
پرسشــنامه در اکثــر تحقیقــات مربــوط بــه بــی تصمیمــی 
ــود  ــح داده می ش ــر ترجی ــنامه های دیگ ــر پرسش ــغلی ب ش
ــکیل  ــوال تش ــغلی از 18 س ــی ش ــی تصمیم ــنامه ب پرسش
شــده اســت پرسشــنامه مرکــب از دو زیــر مقیــاس 
اســت :مقیــاس تصمیــم گیــری و مقیــاس بــی تصمیمــی 
شــغلی. دو ســوال اول پرسشــنامه، تصمیــم گیــری افــراد را 
می ســنجد و ســوال 3 تــا 18 بــی تصمیمــی شــغلی افــراد 
ــروی یــک  ــه ســوالات ب ــرد. پاســخدهی ب ــدازه می گی را ان
لیکــرت چهــار مقیاســی)کاما موافقــم، تــا حــدی موافقــم، 
ــود.  ــام می ش ــم( انج ــا مخالف ــم و کام ــدی مخالف ــا ح ت
بــرای نمــره گــذاری بــه ترتیــب از کامــا مخالفــم تــا کامــا 
ــره  ــل نم ــه حداق ــود. ک ــا 4 داده می ش ــره 1 ت ــم نم موافق
بــی تصمیمــی شــغلی افــراد 16 و حداکثــر آن 64 اســت.

 پایایــی پرسشــنامه: کریمــی)1387( پرسشــنامه را 
ترجمــه و پایایــی آن را بــه روش آلفــا 0/83 گــزارش کــرده 
اســت.در ایــن پژوهــش نیــز همســانی درونــی پرسشــنامه 
ــزان 0/81  ــد و می ــی ش ــاخ بررس ــای کرونب ــه روش آلف ب

بدســت آمــد.

1. Osipow, S. H., Carney, C. G., Winer, J., Yanico, B., & Koschier, M
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ــما  ــغلی ش ــری ش ــم گی ــورد تصمی ــر در م ــنامه زی پرسش
اســت. لطفــاً جمــلات زیــر را بــا دقــت بخوانیــد و یکــی از 
ــد   ــان می کن ــما را بی ــت ش ــزان موافق ــه می ــه ک ــار گزین چه

ــد.  ــخص نمایی ــدر مش ــت ضرب ــا علام ب

جملات

م 
فق

موا
لاً 

ام
ک

قم
واف

 م
ی

حد
تا 

م 
لف
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1- شغل خود را انتخاب کرده ام و احساس خوبی نسبت به 
آن دارم . همچنین می دانم چگونه انتخابم را عملی کنم 

2-رشته تحصیلی خود را انتخاب کرده ام و احساس خوبی نسبت 
به آن دارم . همچنین می دانم چگونه انتخابم را عملی کنم . 

3-اگر من مهارتهایی یا فرصتی در اختیار داشتم، می دانستم 
که می خواهم چه کاره بشوم اما انتخاب واقعاً برای من 

غیرممکن است . با این وجود من شغل های دیگری را در 
نظر نگرفته ام 

4-چندین شغل برای من جذابیت یکسان دارند . اما در اینکه 
کدام را انتخاب کنم مشکل دارم . 

5-می دانم که نهایتاً باید سر کار بروم ولی هیچ یک از 
شغل هایی که با آنها آشنایی دارم برای من جذاب نیست. 

6-من به شغلی علاقه دارم که اگر آنرا انتخاب کنم یکی از اشخاص 
مهم زندگیم با آن مخالفت میکند. بنابراین برای من دشوار است 
که اکنون در مورد شغل خود تصمیم بگیرم . دوست دارم راهی 

پیدا کنم تا هم خودم راضی شوم هم دیگران. 

7-تا کنون در مورد انتخاب شغل به طور جدی فکر نکرده ام. 
و هنگامی که در مورد آن فکر می کنم احساس شکست 
می کنم زیرا تجربه کمی دارم که در آن خودم به تنهایی 
تصمیم گرفته باشم و در حال حاضر اطلاعات کمی در 

مورد انتخاب شغل دارم. 

8-احساس یاس می کنم زیرا همه چیز در مورد انتخاب شغل 
نامعلوم و غیرقطعی است. این احساس یاس به قدری است 

که دوست دارم در حال حاضر هیچ تصمیمی نگیرم . 
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9-فکر می کنم می دانم که به دنبال چه شغلی هستم ولی اخیراً 
متوجه شده ام که دنبال کردن این شغل برای من غیر ممکن 

است. به همین خاطر می خواهم به دنبال مشاغل دیگر بروم . 

10-دوست دارم کاملاً مطمئن باشم شغلی را که انتخاب 
می کنم برای من مناسب است . ولی هیچ یک از  

شغل هایی را که می شناسم برای من ایده آل نیست . 

11-اینکه مجبور باشم شغلی را انتخاب کنم مرا نگران می کند . 
دوست دارم به سرعت تصمیم بگیرم و آنرا اجرا کنم .  ای 

کاش می توانستم آزمونی بدهم که به من بگوید چه شغلی 
را دنبال کنم . 

12-می دانم که چه رشته ای را دوست دارم ولی نمی دانم در این 
رشته چه شغل هایی وجود دارد که می تواند مرا راضی کند . 

13-در حال حاضر نمی توانم شغلی را انتخاب کنم زیرا 
توانایی های خود را به خوبی نمی شناسم . 

14-نمی دانم به چه چیز علاقه دارم بعضی چیزها به نظرم 
جالب هستند اما مطمئن نیستم آیا این چیزها با انتخاب 

شغل رابطه دارد یا نه. 

15-به فعالیت های زیادی علاقه مندم و می دانم که توانایی 
انجام آنها را دارم . برای من مشکل است یکی از این 

فعالیت ها را به عنوان شغل انتخاب کنم . 

16-شغل خود را انتخاب کرده ام اما دقیقاً نمی دانم چگونه 
انتخاب خود را عملی کنم . 

17-قبل از اینکه شغل خود را انتخاب کنم به اطلاعات 
زیادی در مورد شغل هایی که به آنها علاقه دارم نیازمندم.  

18-فکر می کنم که می دانم  به دنبال چه رشته ای هستم ولی 
احساس می کنم برای دنبال کردن آن نیاز به حمایت دارم 
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