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 ، ایرانتبریز نخبگان،عضو باشگاه پژوهشگران جوان و ، تبریزدانشگاه دانشجوی دکتری علوم اعصاب شناختی،  3

 

 چکیده 

عنوان تکنولوژی پیشرفته، اعتیاد به  اینترنت است که عوامل متنوعی در آن نقش دارد. هدف پژوهش،  برخی از آثار منفی اینترنت به
ای خوشه به روشدویست نفر از دانشجویان دانشگاه تبریز  تعیین نقش احساس تنهایی و خودکارآمدی اجتماعی در اعتیاد به اینترنت بود.

یابی معادلات های احساس تنهایی، خودکارآمدی اجتماعی و اعتیاد به اینترنت پاسخ دادند. مدلانتخاب و به پرسشنامه یاچند مرحله
 32دار صورت منفی و معنی درصد و خودکارآمدی اجتماعی به 41دار، صورت مثبت و معنی ساختاری نشان داد که احساس تنهایی، به

عنوان روشی برای تعدیل حالات منفی مرتبط با احساس تنهایی،  کنند. افراد تنها، بهبینی میز تغییرات اعتیاد به اینترنت را پیشدرصد ا
شوند در حالی که خودکارآمدی اجتماعی، ایجاد ارتباط اجتماعی را تسهیل نموده و موجب بازداری اعتیاد به سمت اینترنت کشیده می

 شود.اینترنتی می

 اعتیاد به اینترنت؛ احساس تنهایی؛ خودکارآمدی اجتماعی ها: لید واژهک

 

 

 مقدمه

شود که در سالهای اخیر اینترنت به پرکاربرد ترین و مؤثرترین تکنولوژی پیشرفته تبدیل شده است. اینترنت به سیستم ارتباطی اطلاق می
(. امروزه استفاده  از اینترنت در جوامع گسترش پیدا کرده و با 2005، آلتونشود  )موجب تعامل کامپیوترها در سراسر دنیا از طریق یک اتصال می

(. 2000، بهرمنو  شیلدهای زندگی از جمله مدرسه، محل کار، خدمات بانکی، تجارت، پرداخت مالیات و غیره تلفیق شده است )تمامی جنبه
ساعته بودن، سادگی کار، هزینه پایین، گمنام ماندن کاربران آن و ...، همگی  24ویژگی منحصر به فرد اینترنت از جمله سهولت دسترسی به آن، 

میلیون  110میلیون کاربر اینترنتی و حدود   420(. در دنیا حدود 2004، گرین فیلدموجب استقبال عظیم مردم از آن در سراسر جهان شده است )
شود ( و گفته می2013، 3و تانسر 2، آکتاس1میلیون سایت اینترنتی وجود دارد )اِسن 52میلیون نام قلمرو  و  35کامپیوتر متصل به اینترنت و حدود 

بر اساس (. 1390بحری، صادق مقدم، خدادوست، محمدزاده و بنفشه،) یابدروز حجم فعالیت و کاربرد اینترنت دو برابر  افزایش می 100که در هر 
هزار نفر رسیده  و به این   200میلیون و   33به    2010میلیون نفر بوده که در سال  11،  2006آمار، تعداد کاربران ایرانی از اینترنت در سال 

شده های انجام(. براساس آخرین پژوهش1391زربخش بحری، راشدی و خادمی، ترتیب رتبه اول را در کشورهای خاورمیانه کسب کرده است )
درصد بازنگری  30درصد بازی های رایانه ای،  28درصد آنها در فضاهای مجازی گفتگو،  35در کشور، بیشتر کاربران اینترنت جوانان هستند و 

 (.2014، فرخیو  جمهری،  توکلیدرصد مشغول جستجو در شبکه جهانی هستند ) 25های الکترونیکی و نامه
فکر و شوند، در کاربران بیروانی منجر میدهند که بعضی از آثار مضر که به  بعضی از مشکلات جسمانی، اجتماعی و ها نشان میبررسی

(، اعتیاد  2002) 4در این راستا، دیویس (.1392ترخان، شود )بصیرت اینترنت بر اثر تحمیل پیشرفت در راه منفی بوده و به اعتیاد منجر میبی
اینترنت  است.  وی بجای  اعتیاد  اینترنتی،  استفاده    شناختی تعریف کرده است که نشانگر نیاز به فعال بودن دراینترنتی را  نوعی از  اعتیاد روان

یافته،  ناتوانی  در  متوقف کردن استفاده  از  برد و علایم افکار وسواسی درباره  اینترنت، کنترل تکانه کاهشبیمارگونه از  اینترنت را  به کار می
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شمارد. این ادعایی است که  استفادۀ مفرط  از  اینترنت تأثیر منفی  بر رمیاینترنت  و احساس اینکه  اینترنت تنها دوست فرد است را برای آن ب
، کاپلانو  دیگو، فیلد، ساندرز؛ 2003، کاتنو  مورگان)های مورد نیاز برای رشد فردی دارد روابط اجتماعی و دیگر مهارتابراز خود، تنظیم 

دهد که بین استفاده افراطی از  اینترنت، تنهایی و افسردگی و تخریب تدریجی روابط دوستی و ها در این زمینه نشان می بررسی(. 2000
ساندرز و همکاران، )( رابطه وجود دارد 1997، )شوماخرو  ،مارتین -موراهانو ( 2004)سجوبرگ و انگل برگ(، 2003خانوادگی )ناوالا و آناند )

2000.) 
کند، خودکارآمدی اجتماعی باشد. خودکارآمدی که در ایجاد اعتیاد به اینترنت نقش ایفا میرسد یکی از عواملی همچنین به نظر می

اجتماعی یکی از مفاهیم زیرمجموعۀ خودکارآمدی در نظریۀ شناخت اجتماعی است  که به باورهای فرد در مورد توان خویش در ایجاد ارتباط 
( بر این باور است که  1392؛ به نقل  از  ترخان، بندوراهمچنین بندورا )(. 1989، گسزاجتماعی و برقراری دوستی های جدید اشاره دارد )

های روانی انسان خودکارآمدی اجتماعی یکی از عوامل تنظیم رفتار انسان در موقعیت های بین فردی است.  بطوری که  هیچ کدام  از مکانیزم
رفیت هایشان برای اعمال کنترل  بر  سطح عملکرد و رویدادهای زندگی، مؤثر  نیست.  با نفوذتر از باورهای خودکار آمدی اجتماعی آنها  درباره ظ

( )یئونگ و game) 3( و نیز اعتیاد به بازی2010، 2و آکین 1)ایسکندر  دهد که میزان کارآمدی اجتماعی و  اعتیاد به اینترنتبررسی ها نشان می
دهد بین خودکارآمدی اجتماعی و اعتیاد  به اینترنت ( نشان می2014مطالعه توکلی و همکاران )( رابطه وجود دارد. با این حال، نتایج 2011کیم، 

 ( است. 2005ای وجود ندارد که متناقض با نتایج پژوهش کاپلان )هیچ رابطه
ای روابط میان فردی با  از سویی،  اگر چه استفاده از اینترنت اثرات مثبتی روی ارتباطات میان فردی دارد، آن را بعنوان علتی مضر بر

شان را  در زندگی توانند روابط اجتماعیانجامد، در نظر می گیرند.  بنابراین افرادی که نمی جلوگیری از  تعامل چهره به چهره که به تنهایی می
گیری داوطلبانه فرد از درگیری یک مفهوم مثبت به معنای کناره "تنهایی "واقعی سازمان دهند، بتدریج تنهاتر خواهند شد. برخلاف گذشته که

شناختی شد، امروزه در متون روانهای روزمره ی زندگی برای رسیدن  به اهداف بالاتر زندگی )مانند: تعمق، مراقبه و  ارتباط با خداوند(  تلقی می
رفته اخوشایند  و منفی روابط از دستهای نرا شامل عناصر اصلی و مهمی مانند احساس نامطلوب فقدان یا از دست دادن همدم، جنبه "تنهایی"

ای همگانی است و  همه احساس تنهایی تجربه(. 1391زربخش بحری، راشدی، و خادمی، و از دست دادن رابطه با دیگری در نظر می گیرند )
کنند. این احساس را تجربه می ای از زندگی خود آنآدمیان صرف نظر از جنس،  سن، استعداد، نژاد،  مذهب و پایگاه اجتماعی اقتصادی در دوره

ممکن است در موارد گوناگونی از جمله از دست دادن یک ارتباط صمیمانه، ورود به دانشگاه، سفر  به یک کشور غریب، در مدرسه یا محل کار 
رد خواهان آن  است یا  ( احساس تنهایی را  عدم هماهنگی میان سطحی  از  تماس اجتماعی که  ف1982)  پرلمنو  پیپلائوجدید ایجاد شود. 

تواند به صورت واکنشی برای فقدان روابط اند.  همچنین تنهایی میسطحی  از تماس  اجتماعی که در واقعیت  برقرار کرده  است ، تعریف کرده
 (. نتایج مطالعات2013ها تعریف شود )اسِن و همکاران، اجتماعی ضروری یا  اهانت  به روابط اجتماعی و  فقدان گرمی و صمیمیت و هیجان

( نشان داد که بین احساس تنهایی و میزان استفاده از اینترنت )چت 1382و مشایخ و برجعلی ) (2001)  ،مسچ(، 1997)   وشوماخر   موراهان
رابطه مثبت وجود ( نشان داد بین احساس تنهایی و اعتیاد  به  اینترنت 1391کردن( رابطه وجود دارد. همچنین نتایج پژوهش سواری  و بشلیده )

داری بین احساس تنهایی کاربران معتاد ( در دختران دبیرستانی شهر تهران، تفاوت معنی1386دارد. اما در پژوهش قاسم زاده، شهرآرای و مرادی )
خودکارآمدی  ها، هدف پژوهش حاضر، تعیین نقش احساس تنهایی دانشجویان وبه اینترنت و غیرکاربران بدست نیامد. مبتنی بر این یافته

 .اجتماعی در پیش بینی اعتیاد به اینترنت در آنها بود

 

 روش

 کنندگانشرکت

 200 . تعدادبود 94-95ل تحصیلی متشکل از کلیه دانشجویان دختر و پسر مقطع کارشناسی دانشگاه تبریز در ساجامعه مورد مطالعه 
. طرح ای چندمرحله ای انتخاب شدگیری تصادفی خوشهو پسر مقطع کارشناسی با استفاده از روش نمونه  از هر دو جنس دختر کنندهشرکت

 پژوهش حاضر از نوع توصیفی/ همبستگی است. 
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 ابزار
اینترنتی مورد استقبال نجش اعتیاد س ۀو در زمین ساخته شد 1ط یانگتوس 1988 در سال پرسشنامهاین  :اعتیاد به اینترنت ۀپرسشنام

های مختلف زندگی فرد اثر بر جنبه کند که آیا استفاده بیش از حد از اینترنتو تعیین می سؤال است 20 بسیاری قرار گرفت. این پرسشنامه دارای
بار درونی اعت (1389علوی، اسلامی، مرآثی، نجفی، جنتی فرد  و رضاپور، )به نقل از  در مطالعه یانگ و همکاران(. 2009)یانگ،  گذاشته است یا خیر
 روایی (1389) ایرانی علوی و همکاران ۀدر نمون و اعتبار به روش بازآزمایی نیز معنی دار گزارش شده است. ذکر شده 92/0پرسشنامه بالاتر از 
  5 تا1لیکرت از قابل قبول ارزیابی کردند. این پرسشنامه در یک طیف  این پرسشنامه را  72/0 و تصنیف 88/0 همسانی درونی محتوایی و همگرا،

 . شودگذاری مینمره

کالیفرنیا ساخته  در دانشگاه( 1978) سؤال است و توسط راسل، پپلا و فرگوسن 20این مقیاس شامل : مقیاس احساس تنهایی نسخه سوم
 ۀنسخ (1980) و همکاران 2راسل مناسبی که برای این مقیاس گزارش شده بود، برای رفع برخی نواقص، اعتبارو  رواییرغم  شد. علی

های عبارت( 1996)راسل،  . او در نسخه سومگرفتمورد تجدید نظر قرار  ای از فرم اولیه دادند. این مقیاس، بار دیگر توسط راسلتجدیدنظرشده
ای همچنین مواد آزمون را به گونه از منفی به مثبت تغییر داد.تر کرد و محتوای ماده چهارم آزمون را پاسخگویی به آن را سادهۀ آزمون و نحو

= همیشه( پاسخ داده  4= هرگز،  1ای )درجه 4طراحی کرد که بتوان آن را از طریق مصاحبه نیز اجرا و گزارش نمود. این مقیاس در طیف لیکرت 
گذاری صورت معکوس نمرهه ب  20،19،16،15،10،9،6،5،1  الاتوسبرخی از  قرار دارد. 80تا  20دامنه نمرات این پرسشنامه بین  شود.می
 گزارش کرد. 94/0برای این نسخه مقیاس ضریب آلفای برابر با ( 1996راسل ) شوند.می

های اجتماعی گویه تشکیل شده است که  میزان اعتماد فرد  به خویش را  در موقعیت 25این  ابزار از  :4و بتز 3اسمیت مقیاس خودکارآمدی
و به روش بازآزمایی با فاصله  94/0اعتبار ابزار را به روش همسانی درونی،  (2000گیرد. بتز و اسمیت )اندازه میای درجه 5گوناگون در یک طیف 

  گزارش کردند. روایی این ابزار نیز توسط سازندگان آن به روش همگرا و واگرا مطلوب گزارش شده است. 82/0ای، سه هفته

 ی اجرا شیوه
کنندگان انتخاب گردید. سپس، هدف پژوهش توضیح داده شد و پس از جلب همکاری، نسبت به ابتدا شرکت ها،داده آوریدر راستای جمع

مدل یابی معادلات ساختاری های آمار توصیفی و استباطی شامل ها از روشآوری آنها اقدام شد. جهت تحلیل دادهها و جمعتوزیع پرسشنامه
 استفاده شد. 

 نتایج

  .گی و مرکزی و ماتریس کوواریانس متغیرهای مورد مطالعه را منعکس نموده استپراکندهای شاخص 1جدول 
                             

 1جدول
 متغیرها ماتریس کوواریانسو  های مرکزی و پراکندگیشاخص                          

 M SD 1 2 3 VIF Tolerance هامتغیر
 06/1 94/0 - - 17/4 71/5 19/21 اعتیاد به اینترنت .1
 10/1 0/ 91 - 66/4 21/3 92/6 11/24 احساس تنهایی .2

 15/1 87/0 85/3 -72/1 -65/2 17/3 11/15 خودکارآمدی اجتماعی .3

 
)الف( بین  علاوه بر این، دهد که در گروه مورد مطالعه، پراکندگی متغیرها در حد متعارف و قابل قبول است.نشان می 1مندرجات جدول

 تغییری نترنت و  خودکار آمدی اجتماعی، همتغییری مثبت و قابل توجه وجود دارد.  )ب(  بین اعتیاد به  ایاد به اینترنت و احساس تنهایی هماعتی
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دارد.  )د(  بین  تغییری منفی و  پایین  وجود ، هممنفی و  قابل ملاحظه وجود دارد. )ج(  بین  احساس تنهایی و خودکار آمدی اجتماعی
حد  ( درTolerance( و تولرانس )VIFشاخص تورم واریانس )چرا که مقدار خطی چندگانه وجود دارد، لاک  همبین  و  ممتغیرهای پیش

آن در ایج استفاده شد که نت یابی معادلات ساختاریمدلبررسی روابط ساختاری  بین متغیرهای مورد مطالعه از  روش جهت مطلوب قرار دارد. 
 های برازش منعکس شده است:( همراه با شاخص1مدل )

                                                                                                                             

         

 

 

 روابط ساختاری بین متغیرها .1شکل             

 2جدول                       
 شاخص های برازش مدل          

RMSEA 2X                      df          /df2X           P GFI           AGFI CFI NFI   IFI TLI 
05/0           488 122 4 001/0>       95/0         94/0        96/0         93/0         94/0        94/0        

 
که مقدار ریشه میانگین مجذور خطای چرا ،برازش مطلوب دارد هادادهبا نظری دهد که مدل مدل ساختاری نشان مینتایج آزمون برازش 

(  قرار دارد. از طرفی مقدار شاخص 5در حد مطلوب )کمتر از  df 2X/( واقع شده و نسبت06/0مطلوب )کمتر از ( در حد RMSEAتقریب )
(،  NFIشده )ش هنجار(، شاخص برازCFI(، شاخص برازش تطبیقی )AGFI(، شاخص نیکویی برازش اصلاح شده )GIFنیکویی برازش )

علاوه بر این ضرایب بتای استاندارد   ( قرار دارد.90/0در  حد مطلوب )بزرگتر از  (TLIلوئیس ) -( و شاخص توکرIFIشاخص برازش افزایشی )

 41دار قادر است (  بصورت مثبت و  معنی12/5محاسبه شده ) t( و مقدار 41/0دهد که احساس تنهایی با ضریب )محاسبه شده نشان می tو 

دار قادر ( بصورت منفی و معنی-89/3)t ( و -32/0درصد  از تغییرات اعتیاد  به  اینترنت را پیش بینی کند  و خودکارآمدی اجتماعی با ضریب )
تنهایی  نقش مثبت و  توان نتیجه گرفت که احساس بینی و  تبیین نماید.  از این رو  میییرات اعتیاد به اینترنت را  پیشدرصد از تغ 31است 

 خودکارآمدی اجتماعی نقش منفی در اعتیاد به اینترنت دارند.
 

 بحث

ها نشان داد  هدف پژوهش حاضر، تعیین رابطه احساس تنهایی و خودکارآمدی اجتماعی با اعتیاد به اینترنت در جامعه دانشجویی بود. یافته
مارتین و شوماخر -( و موراهان2013نترنت است. این یافته با نتایج اِسن  و همکاران )کنندۀ مثبت اعتیاد  به ایبینیکه  احساس تنهایی پیش

توان گفت که افراد تنها،  به دلیل پتانسیل بالای اینترنت برای مصاحبت،  الگوهای تغییریافته ( همسو است. در توجیه این یافته می1997)
 شوند. تعدیل حالات منفی مرتبط با احساس تنهایی،  به سمت اینترنت کشیده میای برای تعاملات اجتماعی برخط و همچنین بعنوان شیوه

پسند های برخط، خودآگاهی و اضطراب اجتماعی را کاهش داده که خود به  تسهیل رفتار جامعهگمنامی و نداشتن ارتباط رو در رو در محیط
اند،  فردی توفیق چندانی  نداشتهشود. کسانی که در روابط  واقعی میانمی ها برای افراد تنها منجرگیری روابط دوستانه در  این محیطو شکل

مشایخ و ای را برقرار کنند و احساسات خویش را بروز دهند )آنکه چهره خود را برملا کنند، روابط گستردهشوند بیاکنون  از  این طریق قادر می
ترسند و نیاز مفرطی به مقبولیت دارند، برای غلبه بر سرده که از انزوای اجتماعی میدارد که افراد اف( اظهار می1997) یانگ. (1382برجعلی، 

 کنند. دشواریهای روابط بین فردی در زندگی واقعی، از اینترنت استفاده می

 خودکارآمدی اجتماعی

 احساس تنهایی

 اعتیاد به اینترنت

(12/5)41/0 

(89/3-)32/0 
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ا حتی اظهار کنند، برای برقراری تعامل با  دیگران ی( معتقدند افرادی که احساس تنهایی می2002)مک کنا، گرین و گلیسن همچنین، 
کننده، زندگی مفرح و توان بیان داشت که درواقع اینترنت، بعنوان وسیله ارتباطی و سرگرمآورند. بر این اساس میخود به استفاده از اینترنت رو می

انی باشد که از مشکلات روانی تواند گریزگاهی برای کساند. اینترنت میکند که در دنیای واقعی انکار شدهامنی را برای تعدادی از افراد مهیا می
 ای  برای ارضای نیازهای هیجانی و روانی آنهاست.  برند و به تشویش و احساس تنهایی دچار هستند و همچنین، وسیلهرنج می

لاروز  های پنگ وکنندۀ منفی اعتیاد به اینترنت است که با یافتهبینییافتۀ دیگر پژوهش حاضر این است که خودکارآمدی اجتماعی پیش
دارند که بین اختلال کارکرد ( اظهار می2014و همکاران )توکلی ( و 1391( همسو است، اما زربخش بحری و همکاران )2005تا( و کاپلان ))بی

های هیداجتماعی با اعتیاد به اینترنت رابطه معنادار وجود ندارد. در تبیین و توجیه این ناهمخوانی باید گفت مطالعات پیشین، هریک سرویس
 اند. خاصی از خدمات مختلف اینترنت را مد نظر قرار داده

های خاص اجتماعی که الگوهای شناختی، رفتاری و عاطفی خودکارآمدی اجتماعی یعنی باور افراد در مورد توانایی مقابله آنها در موقعیت
عث مناسبات اجتماعی مثبت و سالم و خودکارآمدی اجتماعی دهد. خودکارآمدی اجتماعی بالا باآنها را در سطوح مختلف تحت تأثیر  قرار می

(. علاوه بر این، کارآمدی اجتماعی ناظر بر عملکرد بالا در 2006گردد )بندورا، پایین به  رفتارهای اجتنابی و انزوای اجتماعی در افراد منجر می
( و به ادراک فرد در برقراری 1989، کونلُیتراک با مردم بوده )ها، نگرش دوستانه و اشها یا فعالیتروابط اجتماعی کلی و مشارکت در گروه

 گردد.( نیز کمک نموده، از این رو، موجب جلوگیری از اعتیاد اینترنتی می1977، بندوراآمیز روابط اجتماعی )موفقیت
های پژوهش وجه به این موضوع یافتهها مهمترین محدودیت این مطالعه بود که با تکنندگان در تکمیل پرسشنامهاعتماد به پاسخ شرکت  

نجام حاضر را باید به دیده احتیاط نگریست و از هر گونه استنباط علّی در مورد آنها باید خودداری شود. همچنین پژوهش حاضر روی دانشجویان ا
شود ضمن فراهم کردن امکانات ا، پیشنهاد میهها به سایر اقشار جامعه اجتناب شود. نظر به یافتهشده است و  به همین دلیل باید از تعمیم یافته

و شرایط مشاوره مناسب و مؤثر برای دانشجویان، دلایل ایجاد احساس تنهایی و افت خودکارآمدی اجتماعی را در آنها شناسایی و با ارائه 
 راهکارهای مناسب در جهت کاهش آنها، از بروز عوارضی نظیر اعتیاد به اینترنت جلوگیری شود.
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