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 چکیده 

نفس کودکان خیابانی انجام گردید. بر روی خودکارآمدی و عزت های زندگیبرسی اثربخشی آموزش مهارت این پژوهش با هدف
 گروه دو صورت تصادفی بهعنوان نمونه انتخاب و بهگیری ساده بهبا روش نمونه قم شهر کودک خیابانی 200 نفر از بینسی 

 روش با هاداده نفس استفاده شد وخودکارآمدی و عزت هایپرسشنامه شدند. جهت جمع آوری داده ها از تقسیم کنترل و آزمایش
 معناداری های زندگی و خودکارآمدی تفاوتبین آموزش مهارت که نتایج نشان داد. گرفتند رقرا موردبررسی کوواریانس تحلیل آماری
 گرفت نتیجه توانمی نفس این کودکان، تفاوت معناداری دیده نشد؛ بنابراینهای زندگی و عزتدارد، اما بین آموزش مهارت وجود

 .دهدمی افزایش داریمعنی طوربه را خیابانی کودکان خودکارآمدی زندگی، هایمهارت آموزش

 نفسکار و خیابانی؛ خودکارآمدی؛ عزت های زندگی؛ کودکانآموزش مهارت :هاکلیدواژه

 

 

 مقدمه

 در وچه پیشرفته چه جوامع، که جدی های آسیب از یكی. است ما کشور در و جهان در رشدیابنده ای پدیده خیابانی پدیده کودکان
 را خود اوقات همه یا بخشی گوناگون بدلیل که است خیابانی کودکان افزون روز گسترش کند، می تهدید را ایران جامعه جمله از توسعه حال

 موجود آمارهای اساس بر. کنند می معاش امرار فصلی کاذب های شغل بزهكاری، تكدی،  طریق از عمدتاً و کنند می سپری ها خیابان در
 شكل خانواده در معمولاً که دارد هایی ازآسیب نشان جامعه در خیابانی کودکان وجود. دارد وجود جهان در خیابانی کودک میلیون صد حدود
 مختلفی مشكلات بلكه نشوند، مند بهره خاص آموزشی و رفاهی امكانات از تنها نه کودکان، که شود می سبب را وضعیتی تدریج به و گرفته

 در افتادن روانی، و روحی مشكلات و جسمی های بیماری به ابتلا تحصیل، از بازماندن خانواده، از دوری آور، زیان و سخت کارهای جمله از
  (.1388  جهانی بهداشت سازمان کارشناسان)آنهاست گیر گریبان تبهكار یافته سازمان گروههای
های خود که این باورهای افراد نسبت به توانایی هایشان روی تلاش و پشتكار خودکارآمدی یعنی قضاوتهای افراد در مورد توانایی    

ت درکنارآمدن با زندگی است. برآوردن و گذارد. در نظام بندورا منظور از کارآیی شخصی احساس های شایستگی، کفایت و قابلیآنها اثر می
   (.2001حفظ معیارهای عملكردمان،کارآیی شخصی را افزایش می دهد، ناکامی در برآوردن و حفظ آن معیارها آن را کاهش می دهد)بندورا،

صاحب نظران،آن عزت نفس از مهمترین جنبه های شخصیت و تعیین کننده ویژگیهای رفتاری و شكوفایی انسان است و بیشتر      
را عامل مهم و اساسی در سازگاری عاطفی و اجتماعی می دانند. با توجه به اهمیت عزت نفس و نقش آن در جنبه های مختلف زندگی، 
لازم است برنامه آموزشی ارتقای سلامت روان و مهارت های اجتماعی، با تاکید بر افزایش عزت نفس انجام شود. در تحقیقی نشان داده شد 

 (. 1391بین عزت نفس و اختلالات رفتاری  کودکان عادی و کودکان خیابانی، همبستگی معناداری وجود دارد)قادری، که 
نیازهای زندگی امروز، تغییرات سریع اجتماعی، فرهنگی و مدرن شدن ارتباطات انسانی، انسانها را با چالشها، استرس ها و فشارهای 

اجتماعی می باشد. این مسائل و مشكلات که به آنها اشاره  -وثر با آنها نیازمند توانمندی های روانیمتعددی روبرو نموده است که مقابله م
گردید، صاحب نظران بهداشت روانی را برآن داشته است تا تمام تمرکز خود را در جهت جلوگیری از اختلالات رفتاری بر پیشگیری و 

آموزش مهارتهای زندگی اولین بار در سال راستا ،آموزش مهارتهای زندگی است. آموزش متمرکز نمایند و بهترین آموزش ها در همین 
. مهارتهای زندگی مهارتهایی شخصی و اجتماعی ای هستند که کودکان تحت عنوان آموزشهای فشرده چندگانه مطرح گردید 1978

)گازادا، اجتماع به طور موثر تر و شایسته تری عمل کنندونوجوانان با یادگیری آنها قادر خواهند بود در مورد خود، انسانهای دیگر و کل 
1386.) 
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 این مقاله برگرفته از پاان نامه کارشناسی ارشد می باشد.
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است که آموزش مهارت های زندگی بر دانش حل مشكلات، مهارت خودآگاهی، خود نظارتی، مهارت های  داده نشان تحقیقات نتایج
است. همچنین آموزش مهارت مقابله و مهارت سنجش واقعیت  شایستگی روانی اجتماعی و انگیزش مدرسه و کاهش مصرف الكل مؤثر 

 های زندگی برای رشد مهارت تصمیم گیری، مسئولیت پذیری، مهار ت های بین فردی، رفتار اخلاقی و مهارت اجتماعی اثر بخش بود.
 (.2008شود)ترنر و مک دانلد و سامرست،  می در نوجوانان جنسی پرخطر رفتارهای کاهش سبب زندگی، های مهارت آموزش

تحقیق حاضر درصدد ایجاد اطلاعات ارزشمند برای هرگونه برنامه ریزی و اجرای مداخلات مرتبط جهت بهبود و توانمند  از این رو    
با این هدف، قصد داریم بدانیم که آیا می توان با آموزش مهارت های زندگی،  سازی این گروه از کودکان در معرض آسیب می باشد.
 خودکارآمدی و عزت نفس این کودکان را افزایش دهیم؟ 

 

 روش

 کنندگانشرکت

پرونده  یدارا سال پسر بودند که در مرکز کودکان خیابانی شهر قم، 14تا  9دکان بین وجامعه آماری در این پژوهش شامل ک
نفر   30نفر بود و روش نمونه گیری در این پژوهش نمونه گیری تصادفی ساده بود. حجم نمونه تعداد  200باشند. تعداد جامعه میی  مددکار

کنندگان: دامنه سنی نفر( قرار گرفتند. معیارهای ورود و خروج شرکت 15نفر( و گروه آزمایشی ) 15در نظر گرفته شد که در دو گروه کنترل )
بهداشت جهانی و یونیسف و شرکت قرار داشتن در یكی از چهار زیر گروه کودکان خیابانی بر اساس تعریف سال،  14تا  9 سازمان 

نشناختی دیگر طرح پژوهش، پیش آزمون و پس آزمون با ، نوع نیمه آزمایشی بوده حاضر از پژوهش طرح .نداشتن در مداخلات روا

  گروه آزمایش و گروه کنترل است.

 ابزار
 سئوال هر که است سئوال 17 دارای مقیاس این( ساخته شد. 1982: این آزمون توسط شرر و همكاران )خودکارآمدی عمومیآزمون 

 تا 1 از ماده هر به که است صورت این به مقیاس گذارینمره. شودمی تنظیم موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً دامنه از لیكرت مقیاس اساس بر
 راست به چپ از یعنی معكوس صورت به هاسئوال بقیه و چپ به راست از 15 و13 ،9 ،8 ،3 ،1 هایسئوال. گیردمی تعلق امتیاز 5

 به دست نمراتاست.  17 نمره حداقل و 85 نمره آورد دست به مقیاس این از تواندمی فرد که اینمره حداکثر بنابراین. شوندمی گذارینمره
 شخصی، مقیاس کنترل مقیاس خرده راتر، بیرونی و درونی کنترل مقیاس)شخصیتی  ویژگی چندین های اندازه با را مقیاس این از آمده
 خودکارآمدی مقیاس بین شده بینی پیش همبستگی که کرد همبسته( روزنبرگ فردی بین شایستگی مقیاس و کران و مارلو اجتماعی درجه

 نیمه دو روش از استفاده بود. با نظر مورد سازه تایید جهت در و (معنادار 05/0 سطح در و 61/0) متوسط شخصیتی خصوصیات های اندازه و
 کنندگانشرکت از نفر 30 نیز( 1380) است. نجفی آمده دست به 79/0 کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با و 76/0 برابر گاتم آزمون، کردن

 روش طریق از و. آمد بدست 83/0 با برابر کرونباخ آلفای و نمود اجرا آنها برای را خودکارآمدی آزمون و کرد جدا تصادفی به صورت را
   .(1385)نقل از اصغر نژاد و همكاران،  آمد به دست 83/0 نیز براون -اسپیرمن

 احساس میزان سنجش بخش منظور به اسمیت کوپر توسط 1967 سال در پرسشنامه اینعزت نفس کوپر اسمیت:  پرسشنامه
. این پرسشنامه مشتمل بر پنج موضوع است که است شده ساخته تحصیلی و اجتماعی های زمینه در دانشجویان و آموزان دانش ارزشمندی

 عزت. 1 عبارتند از انجام تكالیف آموزشی، روابط اجتماعی، خانواده، خود و آینده و دارای چهار خرده مقیاس است، که در زیر آمده است:
 58 دارای پرسشنامه . این(آموزشی) تحصیلی نفس عزت. 4 (والدین) خانوادگی نفس عزت. 3 (همسالان) اجتماعی نفس عزت. 2کلی  نفس
. این سیاهه کند می انتخاب را هاگزینه از یكی خود وضعیت با متناسب فرد هر که است «خیر» و «بلی» های گزینه با ای گزینه دو سوال

 عزت مقیاس دو های نمره درمورد روایی این پرسشنامه باید بیان کرد که بین نفس اشاره دارد. حرمتبه دو جنبه ذهنی و رفتارهای آشكار 
 %63 حدود در مقیاس دو این خام هاینمره بین گفت توانمی و بوده موجود 79/0 همبستگی ضریب ،3آیزنک  و اسمیت کوپر نفس

 واریانس کل درصد 8/55 ها عامل این. است شده اشباع عامل پنج از که داد نشان پرسشنامه این عاملی تحلیل. دارد وجود مشترک واریانس
 از استفاده با( 1371) شافعی پور طور همین. است گرفته قرار تایید مورد متعددی مطالعات توسط آزمون کنند. اعتبار این می تبیین را تست
 گزارش 80/0 معادل اعتبار ضریب بازآزمایی روش از استفاده با( 1373) گلبرگی و( 1372) نژاد فلسفی و 83/0 ضریب کردن نیمه دو روش
 ها، معادلکرونباخ این پرسشنامه برای هر یک از خرده مقیاس آلفای ضریب از استفاده با ثابت و نجبایی نیا، شریعت همچنین. اندنموده

   .(1384پیشه،  صداقت)اند آورده دست به 89/0 و 84/0 ،79/0 ،80/0
 دقیقه ای برای گروه آزمایش اجرا شد.  90جلسه  12های زندگی طی مهارتآموزش  آموزش مهارتهای زندگی:
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 ی اجراشیوه
پژوهش حاضر که در مرکز کودکان خیابانی شهر قم، انجام شد، ابتدا پرسشنامه مورد نظر پژوهش، پرسشنامه خودکارآمدی شرر و 

دقیقه ای برای گروه آزمایش  90جلسه  12های زندگی طی همكاران، توسط هر دو گروه کنترل و آزمایش تكمیل گردید و آموزش مهارت
شود: ورود کودک با رضایت کامل وی بود. اطلاعات کودک به صورت کاملاً ملاحظات اخلاقی پژوهش شامل این موارد می اجرا شد.

جلسه اول: آشنایی و معارفه با محرمانه حفظ شد و سایر موارد اخلاقی طبق بیانیه هلسینكی رعایت شد. محتوای جلسات عبارت بودند از: 
کودکان و معرفی مهارتهای زندگی به همراه بازی. جلسه دوم: آموزش مهارت خودآگاهی، شناسایی توانایی ها وضعف های خود، اخذ 

و دوست بازخورد و ارائه کاربرگ های تمرین. جلسه سوم: آموزش مهارت همدلی، نگاه به مسائل از زاویه دید دیگران ، شناخت احساسات 
داشتن دیگران، اخذ بازخورد و ارائه کاربرگ های تمرین. جلسه چهارم: آموزش مهارت ارتباط موثر، آموزش پل های ارتباطی و موانع یک 
ارتباط موثر، اخذ بازخورد و ارائه کاربرگ های تمرین. جلسه پنجم: آموزش مهارت روابط بین فردی و مهارت دوست یابی، اخذ بازخورد و 

کاربرگ های تمرین. جلسه ششم: آموزش مهارت تصمیم گیری و مسئولیت، مهارت انتخاب یک یا چند راه حل مطلوب، اخذ بازخورد و ارائه 
ارائه کاربرگ های تمرین. جلسه هفتم: آموزش مهارت حل مسئله، پیدا کردن راههای مختلف برای حل مشكل، اخذ بازخورد و ارائه کاربرگ 

آموزش مهارت شناخت احساسات و بیان صحیح احساسات، اخذ بازخورد و ارائه کاربرگ های تمرین. جلسه نهم: های تمرین. جلسه هشتم: 
آموزش مهارت مقابله با هیجانات شدید،کنترل خشم و ابراز صحیح آن، اخذ بازخورد و ارائه کاربرگ های تمرین. جلسه دهم: آموزش مهارت 

ابر خواسته های نا معقول دیگران ، اخذ بازخورد و ارائه کاربرگ های تمرین. جلسه یازدهم: تفكر انتقادی، جرئت ورزی و نه گفتن در بر
آموزش مهارت تفكر خلاق، استفاده از خلاقیت در زندگی، اخذ بازخورد و ارائه کاربرگ های تمرین. جلسه دوازدهم: جشن فراگیری مهارت 

س آزمون. فعالیت های جلسات به صورت بحث گروهی، ایفای نقش، تعویض های زندگی جمع بندی مطالب دوره. جلسه سیزدهم: اجرای پ
نقش، بارش فكری، گزارش، داستان های مرتبط با موضوع جلسات و اسلاید ها، همراه با انیمیشن کوتاه وطرح سوال واهداء جایزه در پایان 

آزمایش و کنترل اجرا شد. ضمن آنكه پس از اتمام  هر جلسه انجام گرفت. پس از پایان جلسات پرسشنامه مجدداً بر روی هر دو گروه
 ها قرار گرفتند.  پژوهش، گروه کنترل نیز، توسط پژوهشگر تحت همین آموزش

 

 نتایج

و از تحلیل کوواریانس استفاده شد. استفاده از این روش تحلیل  Spss افزار نرم 22 نسخه برای بررسی  داده های فرضیه تحقیق از
( اطمینان حاصل کنیم. برای اطمینان از و عزت نفس تحقیق )خودکارآمدی هایمستلزم این است که نسبت به نرمال بودن توزیع متغیر

از مفروضات آزمون تحلیل کوواریانس یكسان بودن واریانس متغیر پاسخ در  از آزمون شاپیرو ویلک استفاده شد. ها،نرمال بودن متغیر
 استفاده شد. لوینهای تحت بررسی است. برای بررسی این مفروضه از آزمون گروه

      

 1جدول 
 آزمون متغیر خودکارآمدی بین دو گروهمقایسه جفتی نمره پس

(Iگروه ) (Jگروه )  (I-J) دخطای استاندار داریمعنیسطح   
درصد 95فاصله اطمینان   

 حد بالا حد پایین

 -931/4 -195/11 001/0 526/1 -063/8 آزمایش کنترل

 195/11 931/4 001/0 526/1 063/8 کنترل آزمایش

 

آزمون متغیر خودکارآمدی در دو گروه آزمایش و آزمون، میانگین نمره پسدهد پس از حذف اثر پیشنشان می 1مقایسه جفتی جدول 
آزمون مولفه عزت نفس آزمون، میانگین نمره پسدهد پس از حذف اثر پیشنشان می 2مقایسه جفتی جدول کنترل با هم متفاوت است. 

 اوت است. میانگین مولفه مذکور در پس آزمون گروه آزمایش بیشتر از گروه کنترل است.اجتماعی در دو گروه آزمایش و کنترل با هم متف
 

 بحث

 با مقایسه زندگی، خودکارآمدی کودکان خیابانی در هایمهارت آموزش از پس که داد نشان حاضر پژوهش از آمده دست به نتایج

 طور خودکارآمدی کودکان خیابانی را به زندگی، های مهار آموزش گرفت نتیجه توانمی بنابراین. است داشته افزایش کنترل گروه
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کارول و  ( و1391های یوسفی و همكاران )با پژوهشهای هدف متفاوت ، البته با گروهنتایج این پژوهش .دهدمی افزایش معناداری
 در شده ادراک خودکارآمدی و خودکارآمدی بر مسئله حل ( نشان دادند که آموزش1391یوسفی و همكاران ) ( همسو است.2009همكاران )

( در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که آموزش مهارتهای زندگی خودکارآمدی و عزت 2003پیک و همكاران )نوجوانان موثر است. 
 دهد.نفس دختران مكزیكی را افزایش می

 
 

 2جدول           
 آزمون متغیر عزت نفس بین دو گروهپس های جفتیمقایسه           

 متغیر
 داریسطح معنی خطای استاندارد (I-J) (J)گروه (I)گروه

 درصد 95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 008/2 -477/1 756/0 844/0 266/0 آزمایش کنترل پس آزمون عزت نفس عمومی

 477/1 -008/2 756/0 844/0 -266/0 کنترل آزمایش

 749/0 -949/0 810/0 411/0 -100/0 آزمایش کنترل پس آزمون عزت نفس خانوادگی

 949/0 -749/0 810/0 411/0 100/0 کنترل آزمایش

 -465/0 -640/1 001/0 285/0 -053/1* آزمایش کنترل پس آزمون عزت نفس اجتماعی

 640/1 465/0 001/0 285/0 053/1* کنترل آزمایش

 182/1 -198/0 154/0 335/0 492/0 آزمایش کنترل تحصیلی-شغلیپس آزمون عزت نفس 

 198/0 -182/1 154/0 335/0 -492/0 کنترل آزمایش

 
یابد. باید توجه های زندگی افزایش میخودکارآمدی کودکان خیابانی با آموزش مهارتتوان گفت که در تبیین نتیجه این پژوهش می

باشد. در این میان سهم های زندگی ارتقای سطح خودکارآمدی میبهداشت جهانی از آموزش مهارتداشت که یكی از اهداف اصلی سازمان 
-و قرار گرفتن در معرض گروه کشیفقر و بی سوادی، خشونت، سوء استفاده و بهره ،، تعارضات خانوادگیکودکان خیابانی از گذشته پرفشار

در معرض خطر بودن که که در تعاریف جدید جهانی مهم جلوه کرده است، در های تبهكار بسیار بالاست. موضوع محرومیت آموزشی  و 
شوند. های هدفی چون کودکان خیابانی قابل تامل است، چرا که کودکان خیابانی به زودی بزرگ شده و تبدیل به جوان خیابانی میگروه

ری و کاهش آسیب مشخص شد که خوکارآمدی این کودکانی که قربانیان شرایط دشوار زندگی هستند. در این پژوهش با هدف پیشگی
 یابد.های زندگی افزایش میکودکان را از طریق آموزش مهارت

. با نگاهی به پیشینه پژوهش در زمینه شود یمانند بزهكار یتواند منجر به جرمیاما م ستیبودن جرم ن یابانیتوجه داشت که خ دیبا
ای روی این کودکان رسیم که تا کنون هیچگونه پژوهش مداخلهاز کشور، به این نتیجه میکودکان خیابانی، چه در داخل و چه در خارج 

اند چه اینكه بیشتر رسد جوامع و سازمانهای مربوطه، هنوز واقعیت وجود این کودکان درخیابان را نپذیرفتهانجام نشده است. بنظر می
 مقایسه ای و یا همبستگی بوده است. –ها از نوع علی پژوهش

بندی نمود. با توجه به پایین بودن توان در دو گروه پیشگیرانه و اصلاحی طبقهای در زمینه کودکان خیابانی را میرویكردهای مداخله
سطح آگاهی این کودکان در زمینه بیماریهای مقاربتی، و بالا بودن میزان تجاوزات جنسی در آنها، لازم است ضمن تدابیر پیشگیرانه جهت 

های آموزشی در راستای ارتقای کیفیت زندگی این جمعیت از رفتارهای پرخطر و بیماریهای ناشی از آن، نسبت به برقراری کلاس سازیآگاه
آوری و ساماندهی کودکان خیابانی رویكرد های جمعاین کودکان و نوجوانان و نیز برقراری حمایتهای قانونی و اجتماعی اقدام نمود. طرح

مسئله کودکان خیابانی است، اما در واقع پیگیری وضعیت کودکان خیابانی بعد از ترخیص از مراکز نگهداری نكته بسیار اصلی در مواجهه با 
 .مهمی است

های سنی دیگر باید احتیاط لازم صورت پذیرد. از سال انجام شد، لذا در تعمیم نتایج آن به گروه 14تا  9این پژوهش در رده سنی 
ای تمام ابعاد زندگی ها به گونهتوان به دسترسی نداشتن به تمام کودکان خیابانی اشاره کرد. آموزش این مهارتهای پژوهش میمحدودیت

ای با پیشگیری و کاهش ها و مراکزی که بگونههای زندگی در دستور کار سازمانشود آموزش مهارتدهد لذا پیشنهاد میفرد را پوشش می
اشد و یكی از اقدامات اساسی در پیگیری پس از ترخیص مراکز کودکان خیابانی قرار گیرد. لازم به ذکر آسیب اجتماعی در ارتباط هستند، ب

نفر از گروه کنترل که ترک تحصیل کرده بودند، پس از اتمام پژوهش به ادامه تحصیل مشغول  4نفر از گروه آزمایش و 6است که حدود 
 شدند.
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