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 چکیده 

و شناخت عوامل مرتبط با آن از اهمیت  است مرتبط ،زندگی مختلف یهاحوزه در موفقیت عدم یا موفقیت باخودتنظیمی هیجانی 
 خانواده یارتباط یندهایفرابر اساس  ی هیجانیمیخودتنظ ینیبشیپبا هدف  حاضر پژوهش بر همین اساس .بالایی برخوردار است

 تصادفیی ریگنمونهبا روش  نفر ستیدو همبستگی بود. -روش پژوهش از نوع توصیفی .انجام شد انیدانشجو یشانیپر تحمل و
شدند. برای سنجش متغیرها از  انتخاببه عنوان نمونه  ی از کلیه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهناچندمرحله
ی حاصل از هاافتهاستفاده شد. ی مارس یجانیه یمیخودتنظ یراهبردها و پریشانی تحمل ،خانواده یارتباط ندیفراهای پرسشنامه

، حل مسئله و گیریتصمیم مؤلفهی فرایندهای ارتباطی خانواده، چهار هامؤلفهکه از بین  آزمون رگرسیون چندگانه نشان داد
با  تحمل، جذب و تنظیم مؤلفهی تحمل پریشانی، سه هامؤلفهمذهبی و از بین  ای و عقایدمقابلههایی، مهارتارتباط یهامهارت

 ینیبشیپاز پژوهش حاضر مبنی بر  حاصل افتههمبستگی معنادار دارند. با توجه به ی متغیر خودتنظیمی هیجانی دانشجویان
-گردد که راهکارها و روشیشنهاد میپ انیدانشجو یشانیپر تحمل و خانواده یارتباط یندهایفرابر اساس  ی هیجانیمیخودتنظ

های مناسب در جهت بهبود فرایندهای ارتباطی خانواده و افزایش تحمل پریشانی با کمک مشاوران خانواده و روان شناسان 
 صورت گیرد.

 یشانیپرتحمل  ؛خانواده یارتباط یندهایفرا ی هیجانی؛میخودتنظ :هاکلیدواژه

 

 

 قدمهم

 یتوجه یندهایفرآ و رفتارها و الیام ،ها تکانه ،جانهایه ،افکار شامل ت،یموقع رییتغ یبرا خود یهاتلاش بهخودتنظیمی هیجانی 
 و یشناختروان ،یستیز یهاستمیس و. است اریناهوش و اریهش یندهایفرآ شامل یمیخودتنظ که دهدیم نشان شواهد .شودیم گفته

 و یعاطف یندهایفرآ. کندیم عمل خود تعادل حفظ یبرا یگرمیخودتنظ بدن،یدما میتنظ عملکرد همانند ردیگیم بر در را یاجتماع
 سازه نیا یزشیانگ -یشناخت یندهایفرآ شامل یبعد چند یاسازه یگرمیخودتنظ. دهندیم لیتشک را یگرمیخودتنظ یاصل هسته یجانیه

 (.1392)توکلی،  است لازم افتهی سازش یشناختروان عملکرد یبرا
 کمتر گذشته قاتیتحق در آنچه .است گـرفته صـورت ی هیجانیمیبرخودتنظ مؤثر ای و مرتبط عوامل مورد در یمختلف یهاپژوهش

 ،یفرهنگ ریمتغ «خانواده» .است و تحمل پریشانیفرایندهای ارتباطی خانواده  نـقش اسـت برآن ما دیتأک و است گرفته قرار یبررس مورد
 و مهم زین هاتعامل و ندهایفرا نیا از افراد ادراکات .دارد یتیتـرب یروان یندهایفرا اکثر در یاکنندهنییتع اثر که است یطیمح و یاجتماع

 دیگر بیان به رسانند.می یاری گوناگون شرایط در سازگاری با را خانواده که هستند کارکردهایی فرآیندهای ارتباطی خانواده، .است یاساس

 حوزه، نیا در ،است ستهیشا لذا(. 1387 )سامانی، دارند پی در را خانواده سازماندهی که شودمی گفته هاییکنش به خانوادگیفرآیندهای 
 .ردیگـ صـورت یشتریبـ قیتحق و یبررس

 تیموقع تحمل یبرا شخص ییتوانا در مهم یرهایمتغ از یکی عنوان بهتحمل پریشانی  ریمتغ خانواده، یارتباط یندهایفرا بر علاوه
 تحمل. است یبررس قابل موضوع دهد، قرار ریتأث تحت را ها آن یمیخودتنظ است ممکن و ی افتدم اتفاق یزندگ در که ییفشارزا های

 و یریشگیپ نیهمچن و یروان های بیآس ابقاء و شروع درباره دیجد ینشیب رشد در مهم ساختار کی عنوان به ای ندهیفزا طور به یشانیپر
ی م یرفتار ی نظمیب ریدرگ خود یمنف جاناتیه با مقابله یبرا غلط تلاش کی در نییپا یشانیپر تحمل با افراد . است شده مشاهده درمان

 (.2011)زوولنسکی، برنستاین و وجانویک، ای معمول استشوند، در نتیجه تحمل پریشانی در پژوهش در زمینه تنظیم هیجانی سازه
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 پیش قدرت دارای خانواده ارتباطی الگوهای داد که نشان (،1393حاضر، پژوهش حیدرزاده و جاویدی)در راستای موضوع پژوهش 
 خودتنظیمی نشان داد، (1391)یسامان و ینیحس پژوهشهای یافته .باشند می آوری و تاب هیجان شناختی ابعادتنظیم برای معناداری بینی

 عاطفی، درگیری هیجانی، کارکرد عاطفی، پاسخدهی) خانواده کارکرد ابعاد توسط( انگیزش و شناختی راهبردهای فراشناختی، راهبردهای)
 طور به فیضع یشانیپر تحمل که داد نشان( 2012)کوگل، تیمپانو و گوتز  قابل پیش بینی است. در مطالعات خارجی( تعهد میزان و ها نقش

 یرهایمتغ ریسا کنترل با افتهی نیا. نداشت رابطه یعمل -یفکر وسواس علائم گرید با اما دارد رابطه یفکر وسواس با یفرد به منحصر
 هاینشانه نییپا یشانیپر تحمل ضمن در. آمد دست به ریفراگ اضطراب و اضطراب ،یافسردگ اختلالات های نشانه ت،یجنس لیقب از مزاحم

. ی کندم کمک یفکر های وسواس و یجانیه ی نظمیب نیب وندیپ شدن روشن به ها افتهی نیا. ی کردم ینبی شیپ را بالاتر یفکر وسواس
در خانواده ایی که فرایندهایی در حد مطلوب قرار دارد،  که داد نشان پژوهش نیا جینتا(، انجام شد، 2008)  وانگدر پژوهشی که توسط 

 متر است.خودتنظیمی، عملکرد تحصیلی و انعطاف پذیری بالایی دارند وامکان استفاده از مواد مخدر در آنها ک
  نیچن انجام ،یمنف یها جانیه میتنظ حوره در ژهیبوِ یزندگ مشکلات و مسائل در یجانیه یمیخودتنظ نقش تیاهم  به توجه با

 رفتارشان بر ینظارت خود و یکنترل خود چگونه یبحران مواقع در تا دینما کمک انیدانشجو به مناسب یراهکارها هیارا با تواند یم یژوهشپ
 یرهایمتغ براساس ی هیجانیمیخودتنظ :پژوهش حاضر به دنبال بررسی فرضیه زیر است شده مطرح موضوعاتبراساس  .باشند داشته را

 قابل پیش بینی است. انیدانشجو یشانیپر تحمل و  خانواده یارتباط یندهایفرا
 

 روش

 شرکت کنندگان
براساس فرمول بودند که  1394 -95تحصیلی  سال در رودهن واحد یاسلام آزاد دانشگاه انیدانشجو هیکلآماری شامل  جامعه

از بین  ابتدا که بیترت نیا به شد. انتخاب ایچند مرحله تصادفیگیری نمونه به روش نمونه نفر 200(،  n>8m+50) 2دلیف و 1یکتاباچن
 نفر به تصادف انتخاب شدند. 10کلاس  کلاس و از هر 5های مختلف دانشگاه آزاد رودهن، چهار دانشکده انتخاب و از هر دانشکده دانشکده

)متغیرهای پیش بین( با ی شانیپر تحمل و خانواده یارتباط یندهایفراهمبستگی بود که در آن رابطه  -روش پژوهش از نوع توصیفی
  )متغیر ملاک(، بررسی شد. ی هیجانیمیخودتنظ

 ابزار 

 یابیارز را خانواده فرآیند و محتوا بعد دو و است دهیگرد طرح( 1387) یسامان توسط پرسشنامه نیا :خانواده یارتباط فرآیند پرسشنامه
 آن سوال 4 بعداً که بود سوال 47 شامل ابتدا در خانواده فرآیند اسیمق .اندشده لیتشک ییهااسیمق ریز از ابعاد نیا از کدام هر و کندیم

 (موافقم کاملاً= 5 تا مخالفم کاملاً= 1) 5 تا 1 از کرتیل فیط صورت به که باشدیم یانهیگز 5 سوال 43 شامل آن دیجد فرم. دیگرد حذف
 و انسجام مسئله، حل و یریگمیتصم یها مهارت ،یا مقابله یها مهارت ،یارتباط یها مهارت عامل 5 و است شده یبند درجه

 محاسبه یانمره( محتوا و یندآفر بعد دو هر در) هامقیاس خرده از یک هر برای. دهدیم قرار یابیارز مورد را یمذهب دیعقا و یریپذانعطاف
 نحوه کردن یکپارچه یبرا ضمن در. آمد خواهد بدست هم با مقیاس خرده هر یهاهیگو نمره کردن جمع بوسیله نمره این. گرددیم

 بعد هر از که یا نمره. کنیمیم تقسیم آزمون خرده آن یها هیگو تعداد بر را آزمون هر کل نمره مختلف یآزمونها خرده در یگذارنمره
 این در. گرددیم مشخص خانواده نوع بگیرد، قرار جدول قسمت چهار یکجا در نمره اینکه طبق. دهیمیم قرار جدولیک  در آید یم بدست
 کل نمره و عوامل نیب یهمبستگ نیانگیم. درمورد روایی و اعتبار باید بیان کرد که است 3 برش نمره و 5 بالا نمره ،1 پایین نمره جدول

 استفاده با( محتوا و فرآیند) اسیمق دو نیا سازه ییروا .دیگرد محاسبه 33/0 برابر گریکدی با عوامل یهمبستگ نیانگیم و بود 66/0 اسیمق
 یسامان توسط خانواده، فرآیند و محتوا مدل پرسشنامه ییروا و اعتبار (.1387 ،یسامان)  است گرفته قرار یبررس مورد عامل لیتحل روش از
 .است شده یبررس سال 58 تا 17 یسن دامنه و 5/28 نیانگیم با(  زن 57 و مرد 53) رازیش نیزوج از ینفر 1100 نمونه یرو به( 1387)

 ،یسامان) آمد دست به ییبازآزما بیضر و آلفا بیضر محاسبه قیطر از خانواده، فرآیند و محتوا مدل پرسشنامه مختلف یهااسیمق اعتبار
 و آلفا بیضر( 2008) یسامان گزارش طبق.  گرفتند قرار شیآزما مورد هفته دو فاصله به زوج 20 تعداد ییآزما باز روش در (.1387
 مهارت ، یارتباط یها مهارت ، مسئله حل و یریگ میتصم یها مهارت فرآیندهای ارتباطی خانواده شامل عوامل از کی هر یبرا ییبازآزما

، 73/0، 73/0، 71/0، 85/0و  81/0، 83/0، 87/0،  84/0، 89/0ی به ترتیب برابر مذهب دیعقا و یریپذ انعطاف و انسجام ، یا مقابله یها

                                                           
1. Tabachnic  

2. Fidell  
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 یهااسیمق خرده یبرا کرونباخ یآلفا روش از استفاده با( 1391) انیطارم پژوهش در پرسشنامه نیا اعتبار نیهمچنبه دست آمد.  87/0
 باور و 52/0یارتباط مهارت ،91/0متقابل احترام و انسجام ،86/0مقابله مهارت ،90/0مسأله حل و یریگمیتصم یبرا بیترت به خانواده فرآیند
 . باشدیم 85/0یمذهب

. باشد می خرده چهار و ماده 15 دارای که است هیجانی پریشانی تحمل خودسنجی شاخص یک :(DTS) پریشانی تحمل مقیاس
 و( پریشانی ذهنی برآورد) ارزیابی ،(منفی هیجانات توسط شدن جذب) جذب ،(هیجانی پریشانی تحمل) تحمل: از عبارتند هامقیاس خرده

 و ارزیابی ،جذب، تحمل) هامقیاس برای آلفا ضرایبدرباره اعتبار و روایی باید گفت که (. پریشانی تسکین برای ها تلاش تنظیم) تنظیم
 ملاکی روایی دارای مقیاس این که شده مشخص همچنین. باشدیم 82/0 مقیاس کل برای و 82/0و  70/0 ،78/0، 72/0 ترتیب به( تنظیم

 به مقیاس این سئوالات ی ترجمه از پس (.2005 ،2قاهر و 1مونزیس) باشدمی یامقابله یها سبک یها اسیمق با خوبی یاولیه همگرای و
 اعتبار ،(مرد 17و زن 31)  مشهد پزشکی علوم و فردوسی دانشگاه دانشجویان از نفر 48 روی بر مقدماتی ی مطالعه یک در فارسی،

 را متوسطی اعتبار و (α=0/71) کل برای را بالایی درونی همسانی اعتبار مطالعه، این نتایج. شد محاسبه( کرونباخ آلفای) آن درونی همسانی
 مقیاس خرده یبرا( 56/0) جذب، مقیاس خرده( 42/0) تحمل، مقیاس خرده برای (54/0: )داد نشانبدین ترتیب  هامقیاس خرده برای

  (.1394 ،)کردزنگنه میتنظ اسیمق خرده یبرا( 58/0) و یابیارز
 و 3لارسن فیتال یمیخودتنظ جامع یراهنما کتاب از عمدتا پرسشنامه نیا سوالات :مارس یجانیهیمیخودتنظی راهبردها رسشنامهپ

 رییتغ ت،یموقع رییتغ ،یرفتار ،یشناخت ابعاد که است سوال 44 یدارا پرسشنامه نیا(. 1385 ،یمورکان یصالح) است شده برداشت 4کیما
 با و % 75 کردن مهیدون روش با نفر 60 یبررو پرسشنامه نیا اعتبار. شود یم شامل را مثبت خلق شیافزا و یمنف خلق عاطفه،کاهش

 (.1385 ،یمورکان یصالح) است شده گزارش 80/0 کرونباخ یآلفا از استفاده

 ی اجراشیوه
در اختیار پرسشنامه ها توسط پژوهشگر رودهن بود،  واحد آزاد دانشگاه دانشجویان از با توجه به این که جامعه مورد پژوهش، متشکل

پس از کسب توافق از آنان جهت مشارکت در پژوهش و  و پرسشنامه موضوع شرح از پس دانشجویان کلاس های انتخابی قرار گرفت و
کلاس  مانند آرامی مکان انتخاب با و پژوهشگر حضور در پرسشنامه ها، دانشجویان کردن پر درباره اهداف پژوهش و دستورالعمل توضیح

 .سپس فرم های تکمیل شده، دریافت و جهت توصیف و تجزیه و تحلیل اطلاعات اقدام شد .دادند پاسخ هاپرسشنامه به دانشگاه خالی های
 استفاه شد.، رگرسیون چندگانه برای تجزیه وتحلیل داده های آماری از آزمون

 

 نتایج

 1جدول      
 هادر متغیر شرکت کنندگان خلاصه شاخص های آماری مربوط به نمره های       

 معنی داری سطح نرمال بودن کشیدگی کجی M SD مولفه ها متغیرها

 463/0 851/0 -326/0 -05/0 52/4 01/27 و حل مسئلهتصمیم گیری  فرایندهای ارتباطی خانواده
 268/0 002/1 147/0 132/0 006/4 74/26 مهارتهای ارتباطی 
 207/0 065/1 494/0 314/0 104/4 3/27 مهارتهای مقابله ای 
 095/0 234/1 237/0 -10/0 04/4 05/27 انسجام خانوادگی 
 215/0 056/1 -087/0 -07/0 59/3 83/23 عقاید مذهبی 

 133/0 165/1 786/0 -166/0 53/8 78/46  تحمل پریشانی
 104/0 217/1 -022/0 -022/0 42/2 04/9 تحمل 
 097/0 229/1 -034/0 -034/0 46/2 05/9 جذب 
 175/0 104/1 -007/0 -007/0 55/2 53/9 ارزیابی 
 21/0 061/1 069/0 069/0 61/3 16/19 تنظیم  

 133/0 165/1 -408/0 -009/0 08/13 54/175  خودتنظیمی هیجانی

                                                           
1. Simons 

2. Gaher 

3. Larsen  

4. Mike 
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 7/6( بدین معنی است که 67/0به دست آمده ) مقدار جهت آزمون فرضیه پژوهش از رگرسیون چندمتغیری استفاده شده است.  
درصد از  7/6تبیین می شود. به عبارت دیگر، تحمل پریشانی و فرایند ارتباطی خانواده  خودتنظیمی هیجانی توسطدرصد از واریانس متغیر 

( نیز نشان دهنده 609/0مشاهده شده ) Rتوجیه می شود. مقدار  مولفه هااین  خودتنظیمی هیجانی توسطپراکندگی مشاهده شده در متغیر
در سطح  (9/60محاسبه شده ) Fبینی استفاده شود. علاوه براین، نسبتآن است که مدل رگرسیون خطی حاضر می تواند برای پیش

همبستگی خودتنظیمی هیجانی مورد مطالعه و متغیرهای توان نتیجه گرفت که بین . بنابراین، میاستدرصد معنادار  99اطمینان حداقل 
و سطوح معناداری می توان قضاوت کرد که از بین  tبا مراجعه به آماره  .شواهد برای پذیرش فرضیه کافی است یجه،معنادار وجود دارد. در نت

ای و متغیر تحمل پریشانی با متغیر خودتنظیمی مقابلهمسئله و مهارتهایحل و گیریمولفه تصمیماطی خانواده، دو های فرایندهای ارتبمولفه
 یمولفه هاعلامت ضرایب بتای به دست آمده نشان داد که رابطه متغیر تحمل پریشانی و  همبستگی معنادار دارند.  هیجانی دانشجویان

 ای با متغیر خودتنظیمی هیجانی مثبت و معنادار است. مقابله مسئله، مهارتهایحل و گیریتصمیم

 
 2جدول                     
 پریشانی تحمل و خانواده ارتباطی فرایندهای براساس هیجانی جهت پیش بینی خودتنظیمیخلاصه ضرایب رگرسیون                      

 VIF تولرانس B  t Sig پیش بینی کننده ها

1074/21 - 708/119 عدد ثابت  001/0 - - 

527/4 351/0 538/0 تحمل پریشانی  001/0 535/0 868/1 

069/3 210/0 608/0 حل مسئله و تصمیم گیری  002/0 685/0 460/1 

322/2 164/0 522/0 مهارتهای مقابله ای  021/0 647/0 546/1 

 

 بحث

متغیرهای تحمل پریشانی و فرایندهای ارتباطی خانواده با خودتنظیمی بین های حاصل از آزمون فرضیه پژوهش، براساس یافته
ای با متغیر مقابله مسئله، مهارتهایحل و گیریتصمیم یهامولفهرابطه متغیر تحمل پریشانی و  همبستگی معنادار وجود دارد.هیجانی 

، کوگل، (1391)ی سامان و ینیحس(، 1393رزاده و جاویدی )های حید. این نتیجه با نتایج پژوهشخودتنظیمی هیجانی مثبت و معنادار است
 (، همسوئی دارد.2008و ونگ )( 2012)تیمپانو و گوتز 

 این در که می کنند انتخاب خود ابراز تعارضهای برای را ایویژه شیوه رشد دوره در طول و خانواده محیط در جوانان از آنجایی که

 نوجوانها تعارض حل شیوه بر تواندمی برندمی به کار آنها که هیجانی شناختی راهکارهای تنظیم و خانواده اعضای بین تعامل نحوه میان

 که دارد اشاره مهارتهایی و به کنشها گوید،می سخن خویش خانوادگی فرایند از فرد هنگامی که، خانواده فرایند اساس بر اثرگذار باشد،

 گردد.می آنها دوباره انطباق و تعادل برقراری موجب می دهد و یاری جدید نیازهای و شرایط با رویارویی در را خانواده
برخوردارند،  احترام و انسجام کنار درخوبی  ارتباطی مهارتهای از خانواده که افرادی که در باشد اینگونه تواندمی هم دوم تبیین 
 از اغلب هامشکل و مسائل با در برخورد و دارند شده ایجاد ناسازگارانه موضوع مختلف هایجنبه به وسیعتر دیدی و مثبت ارزیابی

 ارتباطی مهارتهای خود خانواده در که هایینوجوان طرفی از می کنند و هیجان استفاده تنظیم مثبت راهبردهای و مدارانهمساله راهکارهای

 شیوه های از حل تعارض برای برانگیزچالش و زاتنیدگی مواقع در اغلب باشند، نکرده کسب به طورنظام مند را مساله شیوه حل و لازم

 . (1391ی، سامان و ینیحس) گیرندبهره می هیجان تنظیم منفی راهکارهای مانند ناکارامد
های تجربه به والدینش که شودمی متقاعد نوجوان برخوردارند فرزند قوی ارتباطی فرایندهای و مهارتها از که هاییخانواده در بنابراین،

 را نوجوان که است جمع در شدن فهمیده و بودن احساس همین و آگاهند او کنترل احساس گوناگون و هایپدیده از او درک وی، شخصی
 سازد. مجهز می هیجان تنظیم مثبت راهبردهای از استفاده جمله از و خودتنظیمی واکنشهای به

 شناختی کنترل و تنظیم عملی مهارتهای آموزش و خود، فرزندان از حمایت با است قادر خانواده که آنجا از شد، گفته آنچه بنابر

 دوران در آنها جدی آسیبهای از کند،می کسب خانواده محیط در را آن فرد است که مهمی رشدی محصولهای از یکی که آنها، به هیجان

 متقابل ارتباط و درست گیریمساله، تصمیم حل مهارتهای از طریق آن مدیریت و تعارض مؤثر حل دیگر، کند. به بیان بزرگسالی جلوگیری

 هایشیوه و مساله حل و هیجان تنظیم مهارتهای هاخانواده به شودمی است. بنابراین پیشنهاد امکان پذیر مناسب ایمقابله هایشیوه و

 بیامورند.  خود فرزندان به را مهارتها این بتوانند آنها شود تا داده آموزش ارتباط مؤثر و مقابله
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 یزندگ در که ییفشارزا هایتیموقع تحمل یبرا شخص ییتوانا در مهم یرهایمتغ از یکی عنوان به یشانیپر تحملعلاوه براین، 
موثر باشد و به عبارت دیگر  هیجان مدیریت برای مدارا هایمکانیزم ریزیطرح یا هیجان انتقال برای فرد تواند در تواناییافتد، مییم اتفاق

 به توانندینم و دانندیم تحمل رقابلیغ را جانیه اولاً ن،ییپا پریشانی تحمل یدارا افراددر خودتنظیمی افراد نقش مثبتی داشته باشد. 
 که رایز کنندیم یآشفتگ و شرم احساس آن وجود از و رندپذیینم را جانیه وجود افراد نیا اًیثان ند،ینما یدگیرس شانی شانیپر و یآشفتگ

 نیا فراوان تلاش ن،ییپا پریشانی تحمل با افراد یجانیه میتنظ عمده مشخصه نیسوم. رندگییم کم دست را جاناتیه با خود مقابله ییتوانا
 به قادر افراد نیا اگر که است ذکر به لازم. باشدیم شده تجربه یمنف جاناتیه یفور نیتسک و یمنف جاناتیه از یریجلوگ یبرا افراد
 ایملاحظه قابل طور به عملکردشان و گرددیم کننندهآشفته جانیه ای موضوع نیا جلب شانتوجه تمام نباشند، جاناتیه نیا نیتسک

  (.1389 شمس، و ییرزایم ،یزیعز) ابدییم کاهش
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