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 چکیده 

 حاضر پژوهش هدف. است تحصیلی عملکرد جامعه، در آموزاندانش آینده موفقیت در تاثیرگذار متغیرهای مهمترین از یکی
 205 تعداد منظور این به. بود تحصیلی عملکرد و اجتماعی حمایت بین ارتباط در استرس ادراک شده میانجی نقش بررسی
 از هاداده آوریجمع برای. شدند انتخاب ایچندمرحله ایخوشه تصادفی گیرینمونه روش با دخترانه دبیرستان 4 از آموزدانش

استرس ادراک شده  پرسشنامه و ،(1999 تیلور، و فام) تحصیلی عملکرد پرسشنامه ،(1986 واکس،) اجتماعی حمایت پرسشنامه
 نتایج. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد لیزرل افزار نرم از استفاده با ساختاری معادلات روش با هاداده. شد ( استفاده1983)کوهن، 

همچنین نتایج بیانگر آن بود که اگرچه استرس . دارد دارمعنی و مثبت تاثیر تحصیلی عملکرد روی بر اجتماعی حمایت داد نشان
داری بر روی عملکرد دار و مثبت دارد ولی استرس مثبت ادراک شده تاثیر معنیمثبت ادراک شده با حمایت اجتماعی رابطه معنی

و عملکرد تحصیلی را ایفا  تحصیلی ندارد. بنابراین در این پژوهش استرس مثبت ادراک شده نقش میانجی بین حمایت اجتماعی
های پژوهش حاضر نشان داد که حمایت اجتماعی تاثیر منفی معنی داری بر روی استرس منفی دارد، نکرد. از طرفی یافته

دار وجود دارد. بنابراین استرس منفی ادراک شده همچنین بین استرس منفی ادراک شده و عملکرد تحصیلی رابطه منفی معنی
 اجتماعی و عملکرد تحصیلی است.  میانجی بین حمایت

 های دخترانهآموزان دبیرستانعملکرد تحصیلی؛ استرس ادراک شده؛ حمایت اجتماعی؛ دانش کلیدواژه:

 

 

 مقدمه

 موضوعهمچنین . است تحصیلی عملکرد است داده اختصاص خود به را متعددی تحقیقات که پژوهش هایزمینه مهمترین از یکی
 همواره و است گرفته قرار آموزشی نظام مسئولان توجه مورد همواره و است برخوردار ایویژه اهمیت از خود خودی به تحصیلی پیشرفت

 و علمی صنعتی، مؤسسات و مراکز و دهند ارتقا را افراد فرهنگی و علمی سطح کارآمد، نیروهای بسیج با که بوده این بر تلاش و سعی
 اهداف به یافتن دست در یادگیرندگان تحصیلی موفقیت عملکرد .سازند مندبهره توانمند و آگاه متخصصان وجود از را جامعه تجاری

 تعیین قبل از معیار یک به یافتن دست یا دروس، نمرات معدل نمره، کسب شدن، قبول مانند هاییشاخص با که معین دوره یک آموزشی
 (. 1386 سیف، و آبادی فتح) است شده داده تعریف شده

 مختلف اشکال به که است بعدی چند مفهومی اجتماعی هایشبکه و روابط کارکردهای و آثار از یکی عنوان به اجتماعی حمایت
 شده دریافت کمک و توجه احترام، مراقبت، همراهی، محبت، از برخورداری میزان را اجتماعی حمایت( 1998) سارافینو. است شده تعریف
 را اجتماعی حمایت برخی. است کرده تعریف مهم دیگران و دوستان خانواده، اعضای مانند دیگر گروههای یا افراد سوی از فرد توسط

 که متعددی علمی هایپژوهش(. 1389 همکاران، و ریاحی) دانندمی فرد تصور و ادراک از ناشی را آن دیگر برخی و اجتماعی واقعیتی
 مختلف مقاطع در آموزاندانش و دانشجویان تحصیلی عملکرد در موثر عوامل از خانواده اجتماعی حمایت بیانگر گرفته انجام محققین توسط

 (.1994 همکاران، و  کاترونا ؛2005 دنیس،) باشدمی تحصیلی
 گرددتعریف می  هیجانی یا ذهنی جسمی، پاسخ یا سازگاری مستلزم که تغییری به بدن بصورت واکنش شده ادراک استرس

. است کرده استفاده تحصیلی موفقیت پیشگوی عنوان به استرس از( 1982)  بنتلی ایمطالعه در (.1391 پورسید، و ییلاق شهنی بهروزی،)
 درسی بالاتری نسبت به دانشجویانی نمرات کنند،می برخورد روانشناختی نشانه یک عنوان به استرس با که دانشجویانی است داده نشان او

 نشان مطالعه این. کنندکسب می کنندمی استفاده پرخاشگرانه رفتار و الکل، نوشیدن مشکل، از فرار ثلم ایمقابله ناکارآمد هایراه از که
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در پژوهش دیگری نشان   باشد. اثرگذار( ملاک متغیر عنوان به) فعال حافظه عملکرد بر تواندمی مستقل متغیر عنوان به استرس که دهدمی
 به منجر خود نوبه به که است تحصیلی هایمحیط در مسایل ترینپراسترس از هاآزمون هنگام به مناسب عملکرد فشار داده شده است که

 نشان پژوهشی طی در( 1394) کلانتری و مهرابی زاده، کدخدا(. 1393 آبادی،فتح نجاتی و خیر،) گرددمی اجتماعی روابط در اختلال ایجاد
 رابطه بنابراین، هدف پژوهش حاضر تعیین. دارد وجود دار معنی و منفی رابطه اجتماعی حمایت مختلف ابعاد با استرس بین که اندداده

دختر  آموزاندانش در شده ادراک استرس و مخالف جنس به نسبت نگرش دوسوگرایی گریمیانجی با تحصیلی عملکرد و اجتماعی حمایت
 زنجان است. شهر متوسطه دوم دوره

 روش

 کنندگانشرکت
 سال در که بودند نفر 5549 هاآن تعداد که زنجان شهر متوسطه دوم دوره دختر آموزاندانش کلیه حاضر پژوهش آماری جامعه
 حاضر پژوهش گیرینمونه روش .بودند تحصیل به مشغول فیزیک ـ ریاضی یا تجربی انسانی، علوم هایرشته از یکی در 95ـ 96 تحصیلی

 یا ناقص دلیل به هاپرسشنامه از عدد 35 تعداد. شد ارائه تکمیل جهت پرسشنامه نفر 240 به مجموعا بود و ای مرحله چند ایخوشه نوع از
 روش و کاربردی، هدف نظر از حاضر پژوهش .گرفتند قرار بررسی مورد پرسشنامه 205 نهایت در و شد گذاشته کنار بودن مخدوش
 است.  همبستگی توصیفی نوع از پژوهش،

  ابزار
 از اقتباسی پرسشنامه این .آوردمی دست به تحصیلی عملکرد سنجش پرسشنامه در فرد که شودمی اطلاق نمراتی به تحصیلی: عملکرد

 آزمون (. این1383 درتاج،) است شده اعتباریابی ایران یجامعه برای که است تحصیلی عملکرد یحوزه ( در1999تیلور ) و فام هایپژوهش
 از آزمون این اعتبار شد. میزان استفاده لیکرت ایدرجه 5مقیاس  از تحصیلی عملکرد آزمون گذاری نمره برای کهباشد می سئوال 48 دارای
 محتوایی روایی از آزمون این که گفت باید آزمون این روایی مورد در. است آمده دست به( 47/0) کرنباخ آلفای درونی همسانی روش

 (.1383 درتاج،) است برخوردار
  واکس پرسشنامه  اجتماعی حمایت پرسشنامه در فرد که شودمی گفته نمراتی و امتیازات مجموعه در مطاله حاضر به اجتماعی:حمایت 

 از واکس اجتماعی حمایت پرسشنامه. است شده ساخته 1986 سال در همکارانش و واکس توسط پرسشنامه این .آوردمی دست به( 1986)
درجه لیکرت  بر اساس مقیاس پنج پرسشنامه این گذاری نمره. است شده تشکیل مهم سایرین و دوستان خانواده، حیطه سه در سوال 23

 به 70/0 سازی دونیمه و 72/0 ، کرونباخ آلفای روش دو در را اجتماعی حمایت پرسشنامه اعتبار ضرایب( 1385) مشاک .گیردانجام می
 (. 1394 مرادی، از نقل به) است آورده دست

 شده تهیه همکاران و کوهن توسط که (PSS) شده ادراک استرس پرسشنامه در فرد که شودمی اطلاق نمراتی به شده: ادراک استرس
 میزان سنجش برای که است شده ساخته مرملستین و کمارک کوهن، توسط 1983 سال در شده ادراک استرس قیاسد. مآورمی دست به

 براساس آیتم هر و دارد آیتم 14 مقیاس این. رودمی کار به است، کرده تجربه خود زندگی در گذشته ماه یک طول در شخص که استرسی
 با( 1387) همکاران و باستانی توسط فارسی ینسخه (. اعتبار1387 آریاپور، و شود )عبدیمی داده پاسخ ایدرجه پنج لیکرتی مقیاس یک

 . است آمده دست به74/0 آن کرونباخ آلفای ضریب که شده محاسبه درونی همسانی روش
  ی اجرا شیوه

 توجیه ضمن هفته یک مدت در و کرده پیدا حضور( نمونه) نظر مورد افراد میان در های درسها محقق در کلاسبرای جمع آوری داده
 جهت را هاپرسشنامه شده، خواسته سوالات به آموزاندانش پاسخگویی نحوه و لازم هایراهنمایی با و آنان رضایت جلب و طرح اهداف

 ساختاری معادلات آزمون بررسی برای 80/8 ورژن لیزرل افزار نرم از هاداده تحلیل و تجزیه برای. گذاشت آنان اختیار در پاسخگویی
  .است شده استفاده

 نتایج

چند متغیره پیروی شود، به نوعی از الگوی رگرسیون که به آن تحلیل مسیر تیپ یک نیز گفته میساختاری  معادلات مدلروش 
کند و در آن به جای در نظر گرفتن ضرایب وزنی هر سوال، میانگین وزنی سوالات محاسبه شده و به جای متغیر مکنون مربوطه در می

ملاک و میانجی به بین، ین پژوهش متغیرهای پیشهای رگرسیون است. در اگیرد. تحلیل مسیر، روش توسعه یافته مدلمدل قرار می
 گیرند. جا مورد تحلیل قرار میصورت یک
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دهد. این مدل با توجه به مدل مفهومی و با پشتوانه مبانی نظری تدوین شده است. مدل نهایی این پژوهش را نشان می الف-1 شکل
شود، قرار دارد، که معادل تحلیل ضرایب همبستگی است. همانگونه که ملاحظه می T-valuesمدل ارائه شده در حالت ب  -1در شکل 

(  قرار دارد، معنادار -T< 96/1 > 96/1آنها در سطح مقدار بحرانی ) Tدر این مدل، مسیر برخی از متغیرهای پژوهش به علت اینکه مقدار 
بندی متغیرها وجود دارد. به این دهد، در این حالت امکان مقایسه و رتبهحالت استاندارد مدل مفروض را نمایش میالف -1 است. شکل
مقدار بیشتر ضریب مسیر به معنای تاثیر بیشتر بوده و مقادیر مثبت به معنای تاثیر مثبت و موجب افزایش متغیرهای ملاک  صورت که

 گردد.های ملاک میشود و مقدار منفی نیز به معنای تاثیر منفی و موجب کاهش مقادیر متغیرمی
 

 
 

 T-valueب: در حالت  Standard Solutionمدل تحلیل مسیر الف: در حالت  -1شکل 
 

 اتفاق باشد، همگان توافق مورد که ایبهینه هایآزمون درباره هنوز و دارد وجود گوناگونی هایآزمون مدل، برازش هایشاخص برای
 از استفاده مدل، تایید برای معمولا که ردیگمی قرار استفاده مورد مدل برازش سنجش برای شاخص چندین کلی طور به اما. ندارد وجود نظر
شاخص های برازش نکویی مدل تحلیل مسیر و حد قابل قبول هر یک از آنها را نشان  1جدول . رسدمی نظر به کافی شاخص پنج تا سه
مدل ارائه شده را تایید  IFI، RMSEA، NNFI، CFI، χ2/df هایشاخصشود دهد. همانطور که در این جدول ملاحظه میمی
 کنند.می

 1 جدول                                 
 شاخص های برازش نکویی مدل تحلیل مسیر                                 

 حد قابل قبول مقدار به دست آمده معیار برازش مدل

 - 94/2987 (χ2)دو -خی

 - 1970 (df)درجه آزادی 

 5تا  1بین  52/1 (χ2/df) دو درجه آزادی -خی

 08/0کمتر از  050/0 (RMSEA) ریشه میانگین مجذورات خطای برآورد 

 9/0بزرگتر از  69/0 (GFI) برازش  شاخص نیکویی 

 9/0بزرگتر از  66/0 (AGFI)شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 

 9/0بزرگتر از  86/0 (NFI)شاخص برازش بهنجار شده 

 9/0بزرگتر از  94/0 (NNFI)شاخص برازش بهنجار نشده 

 9/0بزرگتر از  95/0 (IFI)شاخص برازندگی فزاینده 

 9/0بزرگتر از  95/0 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 08/0کمتر از  095/0 (SRMR)ریشه میانگین مربعات باقی مانده استاندارد شده 

شود گونه که مشاهده میگذارد. همانهای پژوهش را با توجه به آزمون فرضیه توسط تحلیل مسیر به نمایش میخلاصه یافته 2 جدول
 های دوم و سوم تایید شد. های پژوهش فقط فرضیهاز بین فرضیه

 

 

 ب الف
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 2 جدول               
 های پژوهشاز یافته ایخلاصه               

 

 

 

 

 

 بحث

 پژوهش نتایج. بود تحصیلی عملکرد و اجتماعی حمایت بین ارتباط در استرس ادراک شده میانجی نقش بررسی حاضر پژوهش هدف
 نتایج با نتیجه این. دارد اجتماعی حمایت با مثبتی و دارمعنی رابطه مثبت شده ادارک استرس داد که نشان در مورد آزمون فرضیه اول حاضر

 دو کمک با نتیجه این. باشدمی همسو( 1393) اعزازی شاکرمی، داورنیا، و (1392) زادگان عیسی نریمانی، بشرپور، پژوهش از آمده دست به
 آوردن فراهم با مستقیم طور به اجتماعی حمایت عمده، اثر فرضیه صورت به اول. است پذیر توجیه اجتماعی حمایت اثربخشی فرضیه

 به دوم. شودمی منجر استرس از مثبتی ادراک به و کرده جلوگیری استرس از ناشی منفی اثرات از دهنده پاداش و پایدار و مثبت هیجانات
 و شده استرس کاهش باعث انطباقی و سازگارانه ایمقابله هایسبک کردن فراهم با اجتماعی حمایت گیر، ضربه -استرس فرضیه طریق

 (.1393 اعزازی، شاکرمی، داورنیا،) کندمی کمک استرس از مثبتی ادراک ایجاد به
 زنجان شهر متوسطه دوم دوره دختر آموزاندانش بین در مثبت شده ادراک استرس که داد نشان حاضر پژوهش هاییافته همچنین

 اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان روی بر همکاران و عبدی هاییافته با نتیجه این. ندارد آنها تحصیلی عملکرد با داریمعنی همبستگی
 تحصیلی مقطع و سنی تفاوت نتیجه در تواندمی هایافته در تفاوت این(. 1387 پوران، آریا و عبدی)است  ناهمسو است، شده انجام کرمانشاه

 استرس که است آن نشانگر حاضر پژوهش هاییافته شده ذکر مطالب به توجه با . باشد پژوهش در آماری جامعه بین فرهنگی تفاوت یا و
 .باشدنمی زنجان شهر متوسطه دوم دوره دختر آموزاندانش در تحصیلی عملکرد با اجتماعی حمایت رابطه میانجی مثبت شده ادراک

 در تحصیلی عملکرد با اجتماعی حمایت رابطه میانجی منفی شده ادراک استرس که داد نشان حاضر پژوهش دوم فرضیه آزمون
( 1387) پوران آریا و و عبدی (1392بشرپور ) هایپژوهش هاییافته با نتیجه این. است زنجان شهر متوسطه دوم دوره دختر آموزاندانش

 تحقیقات. باشدمی مــؤثر اســترس اثــرات مــدیریت در اجتمــاعی حمایــت از اسـتفاده ماننـد کردن مقابله هایمکانیسم همسو است.
 اجتماعی حمایت همچنین. دارد اثر استرس کاهش و روابط حفظ در هیجانات تنظیم و مؤثر ارتباط برای فراگیران توانایی دهندمی نشان

 داورنیا،) دهد کاهش را استرس از ناشی منفی اثرات دهنده پاداش و پایدار و مثبت هیجانات آوردن فراهم با مستقیم طور به تواندمی
. دارد رابطه تحصیلی عملکرد با غیرمستقیم طوربه شدهادراک استرس که معتقدند (1391همکاران ) و (. پورسید1393 اعزازی، شاکرمی،

 از استرس این و کنند تجربه را حد از بیش استرس گوناگون دلایل به شانیادگیری فرآیند در فراگیران اگر که کرد استدلال چنین توانمی
 .شودمی تضعیف زمان مروربه آنها تحصیلی عملکرد نشود، مدیریت مناسب هایراه

 دوم دوره دختر آموزاندانش در تحصیلی عملکرد با اجتماعی حمایت بین که دهدمی نشان حاضر پژوهش سوم فرضیه آزمون
 کواتکو و پینی دنیس،) باشدمی همسو هاپژوهش برخی هاییافته با نتیجه این. دارد وجود داریمعنی و مثبت رابطه زنجان شهر متوسطه

 تبیین در محیطی مهم متغیر یک اجتماعی حمایت که گفت توانمی یافته این تبیین در (.1391 پورسید، و ییلاق شهنی ؛ بهروزی،2005
 جدی هیجانی خستگی فردی اگر. گذاردمی فراگیر روزمره رفتار بر عمیق تاثیری اجتماعی حمایت زیرا است، فراگیران تحصیلی عملکرد

 بهروزی،) داد خواهد نشان خود از را نامطلوبی تحصیلی عملکرد و شد خواهد ناامید و پذیرتحریک خسته، هیجانی لحاظ از باشد، داشته
 (. 1391 پورسید، و ییلاق شهنی

 آن نتایج تعمیم در بایستمی بنابراین دادمی تشکیل زنجان شهر متوسطه دختر آموزاندانش تنها را پژوهش این آماری جامعه که جاآن از
 خستگی باعث سوالات زیاد تعداد به توجه با هاپرسشنامه به دادن پاسخ .کرد کشور احتیاط مناطق سایر پسر و آموزاندانش به

 اینکه به توجه باشد با آورده وجود به را هاپاسخ سوگیری و داده قرار تاثیر تحت را هاآن دهیپاسخ نحوه تواندمی که شدمی کنندگانشرکت

 فرضیه
 

 نتیجه آزمون استاندارد مسیرضریب  مسیر

 بینمتغیر پیش

 )علامت اختصاری(
 متغیر میانجی

 )علامت اختصاری(
 متغیر ملاک

 )علامت اختصاری(
 حمایت اجتماعی فرضیه اول

(h_kol) 
 استرس مثبت ادراک شده

(s_mos) 

 عملکرد تحصیلی
(a_kol) 

 تایید نشد 17/0×62/0=105/0

 حمایت اجتماعی فرضیه دوم
(h_kol) 

 استرس منفی  ادراک شده

(s_manf) 
 عملکرد تحصیلی

(a_kol) 
 تایید شد (-46/0)×(-34/0=)156/0

 حمایت اجتماعی فرضیه سوم
(h_kol) 

 عملکرد تحصیلی -
(a_kol) 

 تایید شد 31/0
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 حد در عنوان همین با پژوهشی شودمی پیشنهاد گرفته صورت دختر آموزاندانش میان در مدل ارائه با و ایرابطه صورت به پژوهش این
  .پذیرد صورت دانشجو دختران و آموزدانش پسران و دختران و نیز بین دختران و بین ایمقایسه
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