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  چكيده

)  پسر77 دختر و 110( دانش آموز 187بدين اين منظور . بر باور خودكار آمدي در نوجوانان بود) گيري همنوايي جهت گيري گفت شنود و جهت(هدف از پژوهش حاضر، بررسي تأثير الگوهاي ارتباطي خانواده 
و مقياس ) 2002كوئرنر و فيتزپاتريك، (اي چند مرحله اي انتخاب شدند پرسشنامه تجديد نظر شده الگوهاي ارتباطي خانواده  گيري تصادفي خوشه هر تهران كه به روش نمونههاي اول و دوم دبيرستاني ش پايه

گيري گفت و شنود خانواده  نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه جهت. رسيون استفاده شدبه منظور تحليل داده ها از همبستگي پيرسون و تحليل رگ. را تكميل كردند) 1996شوآرتزر و جروسلم، (خودكارآمدي 
ي كننده منفي گيري همنوايي خانواده به طور معناداري با خودكارآمدي نوجوانان رابطه منفي داشته و پيش بين كند و جهت بيني مي رابطه مثبت و معناداري با خودكارآمدي نوجوانان دارد و آن را به طور مثبت پيش

آموزند كه گفتار و رفتار آنها در ايجاد و تغيير پيامدهاي زندگي شان تأثير گذار است، مسئوليت اعمال و گفتار خود را  بنابراين خانواده هايي كه الگوي ارتباطي مبتني بر گفت و شنود دارند، فرزندان مي. آن مي باشد
  .د مي كندبرعهده مي گيرند و باور خودكارآمدي در آنها رش

  .گيري همنوايي، خودكارآمدي گيري گفت و شنود، جهت جهت: هاكليد واژه

 از نظريه شناختي اجتماعي آلبرت بندورا نشأت مي گيرد كه بر )Self Efficacy(خودكارآمدي 
در نظام . نقش يادگيري مشاهده اي و تجارب محيطي و اجتماعي در رشد شخصيت تأكيد دارد

هاي شايستگي، كفايت و قابليت در كنار آمدن با زندگي اطلاق  ي به احساسبندورا، خودكارآمد
ها و  بندورا خودكارآمدي را اعتقاد و داوري فرد درباره توانايي). 2005شولتز و شولتز، (شود  مي

افرادي كه خودكارآمدي بالايي دارند، . هاي خود براي انجام كارها تعريف مي كند مهارت
ز و بالاتري را انتخاب مي كنند، خود را بيشتر باور دارند و تلاش و هاي چالش برانگي هدف

ولي افرادي . دهند و در نتيجه از عملكرد بهتري برخوردار هستند پافشاري بيشتري از خود نشان مي
ها به راحتي دلسرد مي شوند، خود را  كه خودكارآمدي پايين دارند، در برخورد با موانع و شكست

كنند و  از عملكرد خوبي برخوردار نيستند، در نتيجه در برخورد با شرايط دشوار، ناتوان احساس مي 
احساس مي كنند شرايط غير قابل حل است كه اين مسأله منجر به فشار روحي و افسردگي مي 

چنين افرادي هنگام برخورد با مشكلات، از تلاش خود كاسته و به راه ). 1997بندورا، (شود 
كنند  گزينند كه تصور مي هايي را بر مي ها و موقعيت آنها فعاليت. دهند ن ميهاي سطح پايين ت حل

. كنند كنند فراتر از توانشان است دوري مي هايي كه گمان مي توانايي انجامشان را دارند و از فعاليت
از طرف ديگر افرادي كه در برابر فشارهاي رواني كارآمد هستند و عملكرد مناسبي دارند، احتمال 

هاي اجتماعي دارند و كمتر دچار  يب پذيري كمتري در برابر فشارهاي رواني و بدكاركرديآس
  ).2004كاپرارا و همكاران، (اضطراب و تنيدگي مي شوند 

هاي شخصيتي افراد تأثير مي گذارد و مي تواند به  يكي از مهمترين عواملي كه بر ويژگي
 اي مناسب عمل كنند، نوع تعامل با والدين هاي گوناگون به شيوه آنها كمك كند تا در موقعيت

در واقع متن خانواده و روابط بين والدين و . است كه مي تواند اوضاع را تسهيل يا دشوار كند
هايي كه ارتباط باز است، تعارض  در خانواده. فرزندان بر افكار و احساسات نوجوانان اثر مي گذارد

بر همين اساس بررسي . مثبتي از خود رشد مي دهندكم است نوجوانان به احتمال بيشتري مفهوم 
الگوها و نوع ارتباطات اعضاي خانواده و تأثير آن بر شكل گيري ويژگي شخصيتي خودكارآمدي در 

دو بعد ، فيتزپاتريك و ريچيدر زمينه ارتباطات موجود در خانواده، . نوجوانان اهميت بسزايي دارد
و جهت گيري  )Conversation Orientation (يري گفت و شنود گزير بنايي جهت

جهت گيري گفت و شنود تأكيد بر . را معرفي كردند) Conformity Orientation(همنوايي 
 اعضاي داردو تعامل فراوان، خودبه خودي و بدون اجبار و فشار بين اعضاي خانواده ارزش ارتباط 

فرزندان اجازه داده مي شود با   بهصرف برقراري ارتباط با يكديگر كرده و زمان زيادي را خانواده
هايي تأكيد دارند عقيده  چنين خانواده. نظرات خود را عنوان كنندو  شان بحث و مناظره كنند والدين

 افراد خانواده، ).2004، كوئرنر و فيتزپاتريك (فرد حتي اگر مغاير با ساير افراد باشد بايد بيان گردد
ا يكديگر در ميان مي گذارند و تصميمات خانواده با همفكري ها، افكار و احساسات خود را ب فعاليت

گيري همنوايي به هماهنگي بين  جهت). 2002كوئرنر و فيتزپاتريك، (همه اعضا گرفته مي شود 
اغلب فشار براي . اعضاي خانواده و اجتناب از هرگونه تعارض و مجادله در بين اعضا اشاره دارد

ها تمام تصميمات توسط والدين گرفته  در اين خانواده .د داردموافقت و حفظ ارثيه خانوادگي وجو
ها  كنند آنها بايد براي بچه والدين احساس مي. رود اطاعت كنند ها انتظار مي شود و از بچه مي

هاي  گيري متكي بر والدين باشند و به مهارت گيرند در تصميم ها ياد مي تصميم بگيرند، بچه
ها تأكيد دارند كه فرزندان آنها بايد از تعارض و   اين خانواده.دگيري خودشان تكيه نكنن تصميم

مقابله با جمع اجتناب كنند، وقتي در بحث با ديگران اختلاف نظر دارند، تسليم آنها شوند به بدين 
  .)2004، كوئرنر و فيتزپاتريك(هاي بين فردي را بگيرند  طريق جلوي اختلافات و درگيري

 بر عوامل )Family Communication Patterns (انوادهتأثير الگوهاي ارتباطي خ
مختلف شخصيتي نوجوانان مورد بررسي قرار گرفته است، مانند عزت نفس، ميل به كنترل، 

، همچنين )1999هوآنگ، (كمرويي، خودافشايي، خودپايي، محبوبيت اجتماعي و جامعه پذيري 
 بررسي شدند از جمله  اجتماعي شدن هاي رفتاري ديگر رابطه بين الگوهاي ارتباطي با ويژگي

نيا  كوروش(، سازگاري نوجوانان )2004كوئرنر و فيتزپاتريك، (ها و رفتارهاي كودكان  نگرش
، كه نتايج نشان داد در بيشتر موارد بعد )2004كوئرنر و ماكي، (، روابط رمانتيك نوجوانان )1385

كوئرنر و (هاي منفي به دنبال دارد گفت و شنود داراي پيامدهاي مثبت و بعد همنوايي پيامد
هايي با جهت گيري گفت و شنود، خودشان را قاطعانه تر مي  افراد از خانواده). 2004فيتزپاتريك، 
هاي رهبري وارد مي شوند، ميل به كنترل شخصي دارند، اجتماعي تر هستند، عزت  بينند، در نقش

هايي با جهت گيري همنوايي ميل به كنترل و  افراد در خانواده. نفس بالاتر و كمرويي كمتري دارند
توانايي برقراري ارتباطات . رهبري كمتري دارند و عزت نفس پايين تري را نشان مي دهند

فرزندان به توانايي خود براي . اجتماعي در آنها كمتر است و از سازگاري پايين تري برخوردارند
 شك مي كنند و متكي بر تصميمات هاي گوناگون تصميم گيري و عملكرد مناسب در موقعيت

هايي با الگوي همنوايي باور  بر اين اساس مي توان انتظار داشت در خانواده. والدين مي شوند
خودكارآمدي در در سطح پاييني قرار داشته باشد و همچنين سطح بالاي خودكارآمدي در ميان 

هايي با جهت گيري گفت و  نوادهاز آنجا كه خا. هاي با جهت گيري گفت و شنود ديده شود خانواده
شنود، طرفدار گفتگوي آزاد بين فرزندان هستند و از استقلال فرزندان حمايت مي كنند، در چنين 

ها را دارند و توانايي آنها در  هايي فرزندان ميل قوي تري براي كنترل بر شرايط و موقعيت خانواده
هاي  ن پژوهش كوشش شده است تا فرضيهبنابر اين در اي. تصميم گيري و اعمال آن بيشتر است

الگوي ارتباطي گفت و شنود خانواده خودكارآمدي فرزندان را به ) 1. زير مورد بررسي قرار گيرد
الگوي ارتباطي همنوايي خانواده خودكارآمدي فرزندان را به طور ) 2. طور مثبت پيش بيني مي كند

  .منفي پيش بيني مي كند

  روش

  وهشكنندگان و طرح پژ شركت
دانش  پژوهش جامعه آماري. پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي از نوع همبستگي است

 گانه 22تشكيل بودند كه به طور تصادفي از بين مناطق آموزان دبيرستاني منطقه يك شهر تهران 
از پايه اول )  پسر77 دختر و 110( دانش آموز 187گروه نمونه پژوهش را . شهر تهران انتخاب شد

يرستان تشكيل مي دادند كه به روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي انتخاب و دوم دب
 سال و 16 تا 14دامنه سني بين .  دانش آموز پايه دوم بودند82 دانش آموز پايه اول و 105. شدند

  . بود65/0 و  97/14ميانگين و انحراف استاندارد به ترتيب برابر با 
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  ابزار
از پرسشنامه تجديد  براي تعيين ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده:  خانوادهپرسشنامه الگوهاي ارتباطي

 اين پرسشنامه .استفاده شد) 2002( خانواده  كوئرنر و فيتزپاتريك، يي ارتباطهانظر شده الگو
نمره ( تا كاملا مخالفم )نمره پنج( سؤال با مقياس ليكرت پنج درجه اي از كاملاً موافقم 26شامل 
 گزاره بعدي مربوط به 11 گزاره اول مربوط به جهت گيري گفت و شنود و 15. مي باشد) يك

مطالعات زيادي اعتبار پرسشنامه را از طريق آلفاي كرونباخ براي بعد . جهت گيري همنوايي است
كوئرنر و (اند   ذكر كرده84/0 تا 71/0 و براي بعد همنوايي 93/0 تا 79/0گفت و شنود در دامنه 

ضريب ) 1385(در ايران نيز كورش نيا ). 2006 و كاگاوا و كوئرنر، 2004وئستين، ؛ ك2004ماكي، 
 87/0  و همنوايي به ترتيب برابراعتبار اين ابزار را به روش  آلفاي كرونباخ براي بعد گفت و شنود

 در پژوهش حاضر نيز اعتبار آزمون به روش آلفاي كرونباخ، براي بعد . گزارش نموده است81/0 و
همچنين كوئرنر و فيتزپاتريك .  به دست آمد86/0 و براي بعد همنوايي 0 /89 شنود  گفت و

.  را داراي روايي مطلوبي از هر سه ديدگاه محتوايي، ملاكي و سازه مي دانندپرسشنامهاين ) 2002(
، روايي مطلوبي تحليل عاملي و همساني درونيبا استفاده از روش ) 1385(در ايران نيز كورش نيا 

  .  گزارش نموده استاي اين ابزاربر

 توسط 1979مقياس باورهاي خودكارآمدي عمومي در دهه ي : مقياس خودكارآمدي عمومي
 گويه با دو خرده مقياس جداگانه شامل 20اين مقياس داراي . شوآرتزر و جروسلم ساخته شد

 اي كاهش  گويه10 به يك مقياس 1981خودكارآمدي و خودكارآمدي اجتماعي بود كه در سال 
 گزينه 4 گويه 10مقياس كنوني داراي ). 1385؛ نقل از رجبي، 1995شوآرتزر و جروسلم، (يافت 

اعتبار پرسشنامه از طريق .   مي باشد40 و 10 است كه كمينه و بيشينه نمره آن 4 تا 1اي با دامنه 
 گزارش شده 91/0  تا75/0آلفاي كرونباخ در مطالعات زيادي مورد بررسي قرار گرفته كه در دامنه 

را ) آلفاي كرونباخ و دونيمه سازي(ضرايب همساني دروني ) 1385(در ايران نيز رجبي . است
همچنين مطالعات زيادي اين مقياس را داراي روايي مطلوب ذكر . رضايت بخش عنوان كرده است

  .اند كرده
  ها شيوه گردآوري داده

ش آموزان يك كلاس به طور همزمان تمام ها، تمام دان پس از انتخاب تصادفي مدارس و كلاس
قبل از اجراي آزمون به دانش آموزان توضيحاتي در مورد هدف از . ها را تكميل كردند پرسشنامه

ها داده شد و گفته شد نيازي به ذكر  اجراي پژوهش و چگونگي پاسخ دهي به هر يك از پرسشنامه
از آنها خواسته شد با دقت، صادقانه، .  ماندها محرمانه باقي مي نام و نام خانوادگي نيست و پاسخ

زمان . مستقلاً و بدون مشورت با يكديگر به سوألات پاسخ داده و نگران محدوديت زماني نباشند
با نظارتي كه به عمل آمد تمام .  دقيقه بود50 تا 40صرف شده براي پاسخ دهي حدوداً 

 تكميل شد و سپس مورد تجزيه و ها به طور كامل و بدون نقص ها توسط آزمودني پرسشنامه
  .تحليل  قرار گرفت

  نتايج
به منظور بررسي رابطه بين ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده و خودكارآمدي ابتدا همبستگي بين 

ضرايب همبستگي نشان دهنده وجود رابطه مثبت و معنادار بين . ها محاسبه گرديد مؤلفه
بود همچنين رابطه منفي و معنادار بين ) r=  38/0(گيري گفت و شنود و خودكارآمدي  جهت
معنادار ) P > 01/0(را نشان دادند كه در سطح ) r = -34/0(گيري همنوايي و خودكارآمدي  جهت
به منظور بررسي قدرت پيش بيني خودكارآمدي نوجوانان توسط هر يك از ابعاد الگوهاي . بودند

  . ارائه شده است1هاي   در جدولارتباطي خانواده از تحليل رگرسيون استفاده شد كه
 حاصل از ورود متغيرهاي پيش بين R2اندازه  نتايج تجزيه و تحليل ها حاكي از آن است كه 

به تحليل بيانگر آن است  كه اين متغيرها مي ) جهت گيري گفت و شنود و جهت گيري همنوايي(
 ;f=8/49; df=2(ايد، را تبيين نم) خودكارآمدي( درصد از تغييرات متغير ملاك 15توانند 

p=0/0001 .(  
 و سطح معناداري حاكي از معناداري ضرايب رگرسيون متغير گفت و شنود tهمچنين مقادير 

جهت گيري گفت و شنود خانواده پيش بيني كننده مثبت .  استP >0001/0و همنوايي در سطح 
 منفي و معنادار و جهت گيري همنوايي پيش بيني كننده) β = 29/0(و معنادار خودكارآمدي 

  ).β = -21/0(خودكارآمدي نوجوانان مي باشد 

  بحث

هاي پژوهش را تأييد كرد و نشان داد كه وجود الگوي  نتايج حاصل از پژوهش حاضر فرضيه
ارتباطي مبتني بر گفت و شنود در خانواده با باور خودكارآمدي در فرزندان رابطه مثبت و معنادار 

الگوي ارتباطي مبتني بر همنوايي با باور . يش بيني مي كنددارد و آن را به طور مثبت پ
. خودكارآمدي نوجوانان رابطه منفي و معناداري داشته و پيش بيني كننده ي منفي آن مي باشد

هايي با جهت گيري  هاي مشابه نشان مي دهند كه فرزندان خانواده هاي حاصل از پژوهش يافته
گي بيشتري در برقراري ارتباط دارند و در اين ارتباطات گفت و شنود، كفايت، توانايي و شايست
هايي  به اين دليل كه افرادي از خانواده). 2004كوئستين، (احساس توانمندي و كنترل خوبي دارند 

با همنوايي بالا بيشتر نگران پيامدهاي منفي برقراري ارتباط يا بحث كردن با ديگران هستند  
فيتزپاتريك . جر به باور ناتواني و عدم خودكارآمدي مي شودترس آنها از برقراري ارتباط من

هايي با همنوايي بالا كه والدين صاحب اختيار فرزندان  ، عنوان مي كند كه در خانواده)2004(
ها داده نمي شود، فرزندان ياد مي  ها و تصميم گيري هستند و به فرزندان اجازه مشاركت در بحث

ميماتشان فاقد اهميت است و بايد از والدين و دستورات آنها پيروي ها و تص گيرند كه عقايد، نگرش
نشان داد كه رابطه ي مثبت و معناداري بين گفت و شنود خانواده و ) 1999(مطالعه هوآنگ . كنند

نشان مي دهد فرزندان . ميل به كنترل دروني و عزت نفس بالاتر در فرزندان وجود دارد
ز، فراوان و راحت ارزش مي دهند، ميل قوي تري براي كنترل بر هايي كه به مكالمات با خانواده

شرايط و موقعيتها دارند و باور دارند كه توانايي انجام امور محوله را داشته و خود مي توانند بر آن 
  . فائق شوند

نشان داد كه رابطه مثبت و معناداري بين جهت گيري گفت و شنود ) 2001(پژوهش نادرلو 
 كنترل دروني و رابطه مثبت و معناداري بين جهت گيري همنوايي و منبع كنترل خانواده و منبع

فردي با منبع كنترل دروني باور خودكارآمدي و توانمندي دروني . بيروني در فرزندان وجود دارد
هايي كه كيفيت گفت و شنود آنها  بنابراين خانواده. براي تأثير بر موقعيت و شرايط گوناگون را دارد

ها مي بينند و مي آموزند كه   است فرزندان تأثير عقايد و نظرات خود را در تصميم گيريمطلوب
گفتار و رفتار آنها در ايجاد و تغيير پيامدهاي زندگي شان تأثيرگذار است، درنتيجه مسئوليت اعمال 

هايي با  هدر خانواد. و گفتار خود را بر عهده مي گيرند و به اين باور مي رسند كه خودكارآمد هستند
جهت گيري همنوايي، كودكان ياد مي گيرند نسبت به توانايي تصميم گيري خود بي اعتماد شوند 
و بر اين باور باشند كه ديگران بايد براي آنها تصميم بگيرند و رويدادهاي زندگي شان توسط افراد 

  .دهاي زندگي را ندارن مسلط تعيين مي شود و خود توانايي تفكر و عمل در موقعيت

هاي اجتماعي، توانايي  نيز اشاره به وجود مهارت) 2004(هم چنين كوئرنر و فيتزپاتريك 
در . هاي داراي جهت گيري همنوايي مي كنند رهبري و عزت نفس پايين تر در فرزندان خانواده

ها است،  هايي كه الگوي ارتباطي بين اعضا مبتني بر همنوايي و يكرنگي عقايد و نگرش خانواده
ان مطيع تصميمات والدين مي شوند، نسبت به توانايي خود براي تصميم گيري بي اعتماد كودك

ها و عقايد شخصي شان احساس كارآمدي نمي كنند، در نتيجه باور خودكارآمدي  شده و در قضاوت
هايي با الگوي گفت و شنود تشويق مي شوند به راحتي  فرزندان خانواده. در آنها تضعيف مي شود

ها شركت مي كنند و به نظرات آنها ارزش داده مي شود و  رقرار كنند، در تصميم گيريارتباط ب
مورد استفاده قرار مي گيرد، در نتيجه كودك ياد مي گيرد كه چگونه صحبت كند، عقايد و 
نظراتش را عنوان كند و مسئوليت رفتارهاي خود را بر عهده گيرد، در اين شرايط باور به توانمندي 

در پژوهش . امور شخصي در او رشد مي كند و باور خودكارآمدي در او تقويت مي شوددر انجام 
حاضر سوالات پرسشنامه الگوهاي ارتباطي، پدر و مادر را به عنوان يك واحد در نظر گرفته كه 

در نتيجه . نمي تواند نحوه ارتباط با هر يك از والدين را به طور جداگانه مورد بررسي قرار دهد
  . مي شدند"گزينه نظري ندارم"دگان مجبور به انتخاب پاسخ دهن

الگوهاي ارتباطي خانواده قابل تغيير و بهبود هستند و افراد از طريق آگاهي نسبت به وجود 
الگوي ارتباطي موجود در خانواده شان، آموزش ديدن و يادگيري نحوه برقراري ارتباطات مناسب 

 شنود را بر خانواده خود حاكم كنند، انجام تحقيقات مي توانند الگوي ارتباطي مبتني بر گفت و
مداخله اي براي آموزش خانواده و بررسي تĤثير آن بر الگوهاي ارتباطي به منظور تحقيقات آتي 

  . شود پيشنهاد مي
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