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  چكيده

هـاي   پژوهش حاضر با هدف بررسي اثربخـشي آمـوزش مهـارت   . شان باشد ي اوايل زندگي تواند ناشي از ضعف مهارت آنها در حفظ و يرورش عشق و علاقه   ها در حل اختلاف زناشويي مي       ي از علل ناكامي زوج    يك
حـداقل مـدرك   .  تهران بود كه مشكلات زناشويي داشتند15ي  كننده به مركز مشاوره خانواده آموزش و پرورش منطقه عهجامعه آماري اين پژوهش، بانوان مراج. ارتباطي بركاهش دلزدگي زناشويي بانوان انجام شد   

روش تـصادفي سـاده انتخـاب و در دو گـروه      نفر بـه  30ها  از بين آن.  نفردلزدگي زناشويي داشتند46از بين بانواني كه به اين مركز مراجعه كرده بودند   . سال بود 06/25ها    ها، سيكل و ميانگين سن آن       تحصيلي آن 
متغير مستقل كه آمـوزش  . طرح پژوهشي پيش آزمون، پس آزمون با گروه گواه بود. ابزار مورد استفاده در اين پژوهش، پرسشنامه فرسودگي زناشويي بود.  نفر قرار گرفت15در هر گروه   . آزمايش و گواه قرار گرفتند    

 مـستقل نـشان    tنتايج تحليل فرضيه ها با استفاده از روش آماري          . پس از اتمام برنامه ي آموزشي، پس آزمون براي هر دو گروه اجرا شد             . زمايش در ده جلسه دو ساعته ارائه شد       مهارت هاي ارتباطي بود به گروه آ      
بنابر اين آموزش مهارتهاي كـلا مـي و غيـر كـلا مـي مـي       .را در بانوان كاهش مي دهد) خستگي جسمي، خستگي عاطفي و خستگي رواني(هاي آن     داد كه آموزش مهارت هاي ارتباطي دلزدگي زناشويي و مؤلفه         

  .تواندباعث افزايش همدلي،ايجاد احساس و عاطفه مثبت و بهبود روابط زوجين شود 

  .هاي ارتباطي، دلزدگي زناشويي، خستگي جسمي، عاطفي، رواني مهارت:  هاكليد واژه

اش، آغاز تدريجي اختلاف  جنسي هاي عاطفي و د جاذبهآغاز زندگي زناشويي به رغم وجو
ها درحل اختلاف زناشويي معلول عوامل بي شماري است  زوج  ناكامي.هاي مختلف است درزمينه

 بسياري از درموارد ها بيانگر اين واقعيت است كه اين ناكامي ولي تجارب كلينيكي درمشاوره زوج
 پرورش عشق وعلاقه اوايل آشنايي نشأت ها درحفظ و ها يا ضعف مهارت زوج ناپختگي

وضعيت شود،  در عشق ظاهر مي  دلزدگي زناشويي نيز كه به علت ناكامي).1380سلطاني، (گيرد مي
دردناك جسمي، عاطفي و رواني است وكساني را كه توقع دارند عشق رؤيايي به زندگي شان معنا 

شوند علي رغم تمام  آنها متوجه ميكند كه  بروز مي دلزدگي هنگامي. سازد متأثر مي، ببخشد
هايشان، اين رابطه به زندگي شان هيچ معنا و مفهوم خاصي نداده وهرگز هم نخواهد  تلاش

دلزدگي نتيجه فرايند فرسايش است كه در آن افراد متعهد  ).1381، ترجمه شاداب، 1996پاينز، (داد
در واقع صميميت و عشق در يك  ).2003پاينز ونانز، (دهند مي و با انگيزه روحيه شان را ازدست
در .گردد نمايان مي شود و به همراه آن احساس خستگي عمومي رابطه، به تدريج كم رنگ مي

هاي  كند وقتي به ياد حرف فرد دلزده هرروز احساس خستگي و فرسودگي مي خستگي جسمي
تباهات همسر دهد، اش افتد احساس بدي به او دست مي هاي همسرش مي ناخوشايند و بي توجهي

كند كه از نظر عاطفي  در خستگي عاطفي فرد احساس مي. بيند بيند و مدام كابوس مي را بزرگ مي
در خستگي . كند كه در دام افتاده است آزرده، دلسرد ونااميد است و احساس مي. نابود شده است

 دهد  ميرواني دلزدگي به صورت كاهش خود باوري و منفي نگري نسبت به رابطه با همسر رخ
هاي نظام نگر،  نظريه رفتاري ارتباطي كه آميزه اي از نظريه ).1381، ترجمه شاداب، 1996پاينز، (

ها ي موجود در روابط همسران را نتيجه مهارتهاي نا  شناختي ورفتاري است، تعارض وكشمكش
هاي  رتمها. كنند بسنده آنان دربرقراري ارتباط و ناتواني آنان درحل مؤثر مشكلات تلقي مي

هايي را به  كه پيام ها نياز دارد تا بتواند هنگامي اند كه فرد به آن هاي اختصاصي ارتباطي توا نايي
. )1384، ني، ترجمه پورعابدي1985، برنشتاين(رساند با كفايت عمل كند  گونه اي نمادين مي

مي تواند موجب  آموزش ارتباط. پردازند هاي ارتباطي  مي هاي متعددي به آموزش مهارت برنامه
 ). 2006اونز، (افزايش بهزيستي روانشناختي، هيجاني و اجتماعي اعضاي خانواده در دراز مدت شود 

 زوج كه از طريق فراخوان روزنامه، براي آموزش مهارتهاي ارتباطي ثبت نام 28به ) 2007(يالسين 
آزمايش درمقايسه با گروه كرده بودند مهارتهاي ارتباطي را آموزش داد، بعد از پايان دوره گروه 

هاي  رابطه مهارت) 2004(كلاين واستافورد . كنترل سازگاري زناشويي بالاتري را گزارش دادند
نتايج بررسي .  دانشجوي متأهل بررسي كردند396في خانواده را در  عاط–ارتباطي وجو رواني 

 وجين رابطه وجود دارد وهاي ارتباطي واحساس خوشبختي ز ها نشان داد بين استفاده از مهارت آن
خوشكام، . ضايت بيشتري نشان دادند رو هاي ارتباطي احساس علاقه زوجين با استفاده از مهارت

درپژوهشي تأثير آموزش ارتباط را بر روابط زوجين مورد مطالعه قرار دادند ) 1386(احمدي وعابدي 
مه ريزي براي حل مشكلات و دريافتند كه آموزش ارتباط بر ابعاد توجه كردن به همسر، برنا

هاي انجام  شده در زمينه تاثير آموزش مهارتهاي   در بررسي.هاي ارتباطي مؤثر است وسبك
نارضايتي  افزايش طلاق و. ارتباطي بركاهش دلزدگي زناشويي پژوهشي صورت نگرفته است

انجام  ديگرروابط زناشويي ازسوي  بهبود تقاضاي همسران براي پربارسازي و زناشويي ازيك سو و
بررسي نقش آن دركاهش دلزدگي زناشويي  هاي ارتباطي و در زمينه آموزش مهارت پژوهشي را
هاي ارتباطي زندگي خود را بهبود  سازد تا بانوان با آموختن و به كارگرفتن مهارت ضروري مي

لي در اين ي اص بنابراين انگاره. عشق و علاقه ادامه يابد بخشند و رابطه زناشويي آنها همراه با

هاي آن يعني خستگي جسمي، عاطفي ورواني، در  پژوهش اين است كه دلزدگي زناشويي و مولفه
  .بينند كاهش مي يابد بانواني كه مهارتهاي ارتباطي را آموزش مي

  روش

  پژوهش شركت كنندگان وطرح

 15قه پرورش منط  آموزش و خانوادههمه بانوان مراجعه كننده به مركز مشاوره، جامعه آماري
 ند به اين مركز مراجعه كرد1388و در شش ماهه اول سال مشكل زناشويي داشتند  كه  بودتهران

 همچنين حداقل مدرك تحصيلي اين بانوان سيكل .ند زناشويي را پاسخ داد فرسودگينامه پرسش و
ازطريق .  از نظر اجتماعي و اقتصادي در حد متوسط بودند. بود25/06 ها  و ميانگين سن آن

 مركز مشاوره منطقه، آموزش و پرورش تهراني  خانوادهگيري تصادفي، از بين مراكز مشاوره  نمونه
ها   دلزدگي زناشويي آن نفر نمره46از بين بانواني كه به اين مركز مراجعه كردند .  انتخاب شد15
ش وگواه  دوگروه آزمايد و در انتخاب ش به روش تصادفي نفر 30ها  ود از بين آن به بالا ب4از

 آزمايشي است و ازطرح دو گروهي  نيمه روش پژوهش.فتنفر قرار گر 15 گروه در هر .فتقرارگر
  . ه است با انجام پيش آزمون وپس آزمون  استفاده شدگواهآزمايش و

  ابزار 

 Couple Burnout) زناشويي فرسودگينامه  ابزار سنجش اين پژوهش پرسش
Measurement)ي دلزدگي زناشويي است   واژه كه نشان دهنده21نامه از اين پرسش.  است

 تداوم دروني براي . ساخته شده است1996پرسش نامه به وسيله پاينز درسال . تشكيل شده است
ي   به وسيله(CBM)روايي  . است91/0ها با ضريب آلفا سنجيده شده است كه  اغلب آزمودني

نظرمثبت در مورد : د رسيده است مانندهاي ارتباطي مثبت به تأيي هاي منفي با ويژگي همبستگي
ي  جاذبه ارتباط، كيفيت مكالمه، احساس امنيت، خود شكوفايي، احساس هدفمندي، كشش و

). 1386، ترجمه شاداب، 1996پاينز، (ها  ي جنسي آن عاطفي نسبت به همسر وكيفيت رابطه
 120 پرستار و120ونه،  نم240آلفاي كرونباخ اين پرسش نامه را درمورد) 1384(درايران، نويدي 

  . بوده است86/0يري كرد كه گ اندازه معلم
احساس خستگي، سستي و داشتن (  ي خستگي جسمي نامه داراي سه مؤلفه اين پرسش

 ،)شدن و پرانرژي بودن، مستعد بيماري شدن خالي اختلالات خواب، از پا افتادگي جسمي، تهي و
دام افتادن، مطرود شدن از همسر،  ه صبر، دراحساس افسردگي، لبريز شدن كاس(خستگي عاطفي 

ارزشي،  احساس بي(و خستگي رواني ) ناراحتي، از نظر عاطفي از پا افتادن و خوشحال بودن
سرخوردگي وخشم نسبت به همسر، بي چيز بودن، گرفتار مشكل شدن، نااميدي، خوش بين بودن، 

  .است) اضطراب و روز خوبي داشتن
پاسخ . شود قياس هفت امتيازي طيف ليكرت پاسخ داده ميتمام اين موارد روي يك م

  يكنند كه هر يك از اين موارد را چند مرتبه درطي سه ماه گذشته در رابطه مي دهندگان تعيين
 معرف عدم 1سطح  .هميشهبه معناي ) 7(هرگز تا به معناي ) 1(از  .اند زناشويي خود تجربه كرده

  . تجربه زياد عبارت مورد نظر است معرف7تجربه عبارت مورد نظر و سطح 
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 داده شده است با هم  1و2و0000و21 امتيازهايي كه به موارد ،مرحله اول: نمره دلزدگيتعيين 
 داده شده است با هم جمع 20 و 19 و 6و 3هاي  امتيازهايي كه به شماره: مرحله دوم. شود جمع مي

امتياز مرحله اول با ، مرحله چهارم. شود  كم مي32امتياز مرحله دوم ازعدد : مرحله سوم .شوند مي
 به بالا 4عدد  .شود  بخش مي21 عدد مرحله چهارم برعدد،مرحله پنجم. شود مرحله سوم جمع مي

  .دهنده دلزدگي است نشان
  شيوه اجراي آزمايش

 15ي  در مركز مشاوره آموزش و پرورش منطقه  و غيركلامي  هاي ارتباطي كلامي آموزش مهارت
 نفر از بانواني كه دلزدگي زناشويي 15 ساعته و به صورت گروهي به 2جلسه ي 10تهران در

 گواه(در پايان دوره آموزشي از افراد هر دوگروه . شد و درگروه آزمايش قرار گرفتند داده شتنددا
  .دش آزمون پرسشنامه فرسودگي زناشويي گرفتهبه طور همزمان در همان مركز پس ) وآزمايش

معارفه، تعيين اصول و ، جلسه اول :د عبارتند ازش جلسات آموزش داده اي كه در برنامه
تأثير و نقش باورهاي غير : جلسه دوم.هاي ارتباطي و دلزدگي زناشويي ، تعريف مهارتاهداف

هاي حرف   مهارت:جلسه سوم.منطقي و نامعقول در ارتباط، اصلاح شناخت و ايجاد باورهاي صحيح
جلسه . كنيم، موانع گوش دادن مؤثر چرا خوب گوش نمي دادن، اهميت گوش :جلسه چهارم. زدن
آگاهي از نيازها و : جلسه ششم. هاي گوش دادن پويا هاي مختلف گوش كردن، مهارت شيوه: پنجم

هاي غير كلامي،  آموزش مهارت: جلسه هفتم.همسر، آموزش ابراز احساسات و احساسات خود
ها، لمس كردن، لحن صدا، حالت چهره، هماهنگي  اندام، استفاده از دست چگونگي نشستن، وضع

هاي حرف زدن وگوش  ها ي ارتباطي، راه انتخاب سبك: نهم و جلسه هشتم.وغيركلامي رفتاركلامي
انجام پس آزمون از هر  .مرور اجمالي بر موضوعات قبلي و تجربيات اعضاي گروه: جلسه دهم.دادن

  .و آزمايشگواه دوگروه 

 نتايج

  1جدول 
  يفي مربوط به نمرات دلزدگي زناشويي، خستگي جسمي، عاطفي ورواني در دو گروهآمار توص

  انحراف استاندارد  ميانگين    
لزدگي زناشويي گروه د

  آزمايش
  پيش آزمون
  پس آزمون

4/24 
2/93 

0/2 
0/2  

لزدگي زناشويي گروه د
  گواه

  پيش آزمون
  پس آزمون

4/25 
4/26  

0/19 
o/28  

خستگي جسمي گروه 
  آزمايش

  آزمونپيش 
  پس آزمون

19/6 
10/73  

3/35 
1/94  

خستگي جسمي گروه 
  گواه

  پيش آزمون
  پس آزمون

18/86 
19/2  

2/53 
2/27  

خستگي عاطفي گروه 
  آزمايش

  پيش آزمون
  پس آزمون

23/46 
12/26  

2/58 
3/76  

اطفي گروه  عستگيخ
  گواه

  پيش آزمون
  پس آزمون

23/53 
23/26  

3/11 
2/45  

  خستگي رواني
  گروه آزمايش

   آزمونپيش
  پس آزمون

29/13 
17  

2/61 
4/56  

  خستگي رواني
  گروه گواه

  پيش آزمون
  پس آزمون

30/26 
29/66  

1/66 
2/38  

  
هاي آن  هاي دلزدگي زناشويي ومولفه  مشاهده مي شود ميانگين نمره1همانطوركه درجدول 

يش، ميانگين در گروه گواه، در پيش آزمون وپس آزمون تغيير چنداني نيافته است ولي درگروه آزما
  .ها، در پس آزمون كمتر از پيش آزمون است نمره

   2جدول 

  مستقل براي سنجش معناداري تفاوت دلزدگي زناشويي، خستگي جسمي، عاطفي وروانيTآزمون
  در دو گروه

  Fسطح   لون
 T  معناداري

درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

تفاوت 
ميانگين دو 

  گروه
دلزدگي 
زناشويي 

  آزمايش و گواه
 

1/22  
 

0/27  
 

10/46  
 
28  

 
0/00  

 
1/32  

خستگي جسمي 
  آزمايش و گواه

 
1/37  

 
0/25  

 
6/18  

 
28  

 
0/00  

 
9/2  

خستگي عاطفي 
  آزمايش و گواه

 
0/19  

  
0/66  

 
7/29  

 
28  

 
0/00  

 
10/93  

خستگي رواني 
  آزمايش و گواه

 
1/41  

 
0/24  

 
7/74  

 
28  

  
0/00  

 
11/53  

هاي آن در دو گروه آزمايش و گواه پس  جهت سنجش ميزان تفاوت دلزدگي زناشوييو مولفه
از اين رو ابتدا نمرات .  مستقل استفاده شدtهاي ارتباطي، از آزمون پارامتريك  از آموزش مهارت

از آنجا كه يكي از . ها محاسبه گرديد پس آزمون از پيش آزمون كم شد و سپس تفاوت ميانگين
 لوين براي سنجش fابتدا از آزمون ها است،   همگوني واريانسtهاي استفاده از  پيش فرض

. هاست  لوين در جدول نشان دهنده همگوني واريانسfميزان . ها استفاده شد همگوني واريانس
ها  دهد كه تفاوت ميانگين  نشان ميp >01/0 به دست آمده در جدول با سطح معناداري tميزان 

هاي آن پس از  ناشويي و مولفهبدين معني كه دلزدگي ز. دردو گروه آزمايش وگواه معنادار است
  .اي معنادار كاهش يافته است هاي ارتباطي به گونه آموزش مهارت

  بحث

اين پژوهش به منظورتعيين اثربخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي بركاهش دلزدگي زناشويي بانوان 
دهدكه آموزش مهارتهاي ارتباطي دلزدگي زناشويي  ها نشان مي يافته. انجام گرفته است

  .را در بانوان كاهش مي دهد) خستگي جسمي، عاطفي ورواني(هاي آن  لفهومو

نتايج نشان مي دهدكه تفاوت ميانگين نمرات دلزدگي زناشويي در گروه آزمايش نسبت به 
هاي ارتباطي باعث كاهش دلزدگي زناشويي بانوان  بنابراين آموزش مهارت. گروه گواه معنادار است

هماهنگ و ) 2007(و يالسين ) 1381(زاده  هاي حاج ابول  پژوهشاين نتيجه با نتايج. مي شود
هاي ارتباطي، ميزان  اندكه آموزش مهارت هاي خودنشان داده آنها در پژوهش. شود. همسو است

  . دهد سازگاري، همبستگي زناشويي و ابراز محبت زوجين  را افزايش مي
وقتي زن و شوهر از ) 2003 (توان گفت بر اساس نظر يه ي اليس در تبيين اين يافته مي
ي دلسرد كننده اي باعث برچسب زدن منفي به  گيرند هر حادثه عشق و شيفتگي فاصله مي

 بنابر اين نقش ارتباط منطقي در جلوگيري از بروز دلزدگي زناشويي بسيار مؤثر .شود يكديگر مي
ك بيشتر همسر، باعث افزايش همدلي، در و غيركلامي آموزش وكاربرد مهارتهاي كلامي. است

  .شود حس همكاري وبهبود روابط زوجين مي

دهد كه بين گروه آزمايش وگواه از نظر خستگي عاطفي تفاوت معناداري  نتايج نشان مي
هاي ارتباطي خستگي عاطفي را در بانوان كاهش داده  به اين معنا كه آموزش مهارت. وجود دارد

. ، همسو است)1994(و اليور و ميلر ) 2004(د هاي كلاين و استافور اين يافته با پژوهش. است
 عاطفي خانواده تأثير دارد و –هاي ارتباطي بر جو رواني  كلاين و استافورد نشان دادند كه مهارت

اليور و ميلر نيز . موجب شده است كه زوجين احساس علاقه و رضايت بيشتري نشان دهند
ع اختلاف و توانايي برقراري ارتباط عاطفي فرايندهاي ارتباطي را شرط لازم براي حل مسئله، رف

هاي گوش دادن و ابراز احساسات، حمايت عاطفي در زوجين  با آموزش مهارت. اند مؤثر دانسته
شود كه بتوان همسر را به  توانايي در شنيدن سخنان همسر وتوجه به آن باعث مي. شود ايجاد مي

  . لحاظ عاطفي وعقلي درك كرد
دهد بين گره آزمايش وگروه گواه از نظر خستگي رواني تفاوت  نتايج همچنين نشان مي

هاي ارتباطي خستگي رواني را در بانوان كاهش  معناداري وجود دارد به اين معنا كه آموزش مهارت
اودر پژوهش خود نشان داده است كه . همسو است) 1376(اين يافته با  پژوهش مهدويان. مي دهد

عشق، احترام وحمايت نسبت به .ود سلامت رواني زوجين موثر باشدتواند در بهب آموزش ارتباط مي
برانگيختگي عواطف مثبت موجب . شود كه احساس و عاطفه مثبت  به وجود آيد همسر باعث مي

هاي مثبت يكديگر و رابطه شان تمركز كنند، درباره همسر خود  شود همسران روي جنبه مي
  . به آن خوشبين باشنداحساس خشم نكنند، درزندگي پرانرژي و نسبت

اند و  هاي ارتباطي ديده نتايج اين پژوهش نشان مي دهدكه بين بانواني كه  آموزش مهارت
يعني آموزش مهارتهاي ارتباطي، خستگي . اند تفاوت معناداري وجود دارد بانواني كه آموزش نديده

وجه، ارزش ومحبت قرار كنند مورد ت كه افراد احساس مي زماني. را در بانوان كاهش مي دهد جسمي
بنابراين آموزش وكاربرد . شود هاي زندگي حفظ مي اند سلامت شان در برابر اضطراب گرفته
هاي ارتباطي مي تواند موجب رشد حالات صداقت، عشق غير انحصارطلبانه وهمدلي شودو  مهارت

  .به رابطه ي زناشويي عمق، ريشه و دوام بخشد

همچنين چون . ها بوجود آورده است عي رادرتعميم يافته       محدوديت جامعه آماري مان
آزمون به صورت پيش آزمون و پس آزمون انجام شده است، احتمال اينكه عوامل مداخله گري 

ها در پاسخ دادن به  چون گذشت زمان، عوامل انگيزشي پاسخ دهندگان و وضعيت جسماني آن
نهاد مي شود جامعه وسيع تري انتخاب شود تا بنابر اين پيش. آزمون تأثير داشته باشد وجود دارد

. براي بررسي اثر پايايي مهارت آموزي پي گيري نيز انجام شود. امكان تعميم نتايج ميسر گردد
هاي ارتباطي، همسران با هم شركت كنند وصول به نتيجه  همچنين اگر در جلسات آموزش مهارت
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هاي آموزش   بهبود روابط زوجين، ازبرنامهبهتر است در مراكز مشاوره براي. سريعتر خواهد بود
 .هاي ارتباطي استفاده شود مهارت
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