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   اضطراب اجتماعي و روابط بين فردي در دانش آموزان دخترهاي ارتباطي بر   آموزش مهارتاثربخشي

    *كوثر سيمياريان

  )simyary@yahoo.com(كارشناس ارشد روانشناسي تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي * 

  چكيده

-از دانـش  )  نفر گـروه كنتـرل     15 نفر گروه آزمايش،     15( نفر   30كاهش اضطراب اجتماعي و روابط بين فردي دانش آموزان رشته رياضي فيزيك است كه               هدف پژوهش بررسي تاثير آموزش مهارتهاي ارتباطي بر         
ابزار پژوهش آزمون روابط بـين فـردي و مقيـاس    . رل است پس آزمون با گروه كنت-طرح پژوهش پيش آزمون  . گيري خوشه اي انتخاب شدند    آموزان دختر رشته رياضي فيزيك پايه سوم شهر تهران با روش نمونه           

اين طور نتيجه گيري مي گـردد كـه بـين ميـانگين نمـرات                فرضيه پژوهش با استفاده از تحليل مانكوا      .  جلسه بر روي گروه آزمايش اجرا گرديد       12برنامه آموزشي مهارتهاي ارتباطي در طول       . فوبي اجتماعي است  
ن فردي در دو گروه آزمايش و كنترل تفاوت معني داري مشاهده شد يعني آموزش مهارتهاي ارتباطي بر كاهش اضطراب اجتمـاعي و روابـط بـين فـردي در گـروه آزمـايش بـه طـور         اضطراب اجتماعي و روابط بي   

  .معناداري مؤثر بوده است

  .اضطراب اجتماعي، روابط بين فردي، مهارتهاي ارتباطي: هاكليد واژه

 اختلال رواني شايعي است كه نـرخ  )social anxiety disorder(ماعي اختلال اضطراب اجت
آغاز اضـطراب اجتمـاعي     ). 2003سادوك و سادوك،    (باشد  مي% 13 تا   3شيوع آن در طول زندگي      

اختلال اضطراب اجتماعي از طريق ترس از       . دهدمعمولاً در دوران كودكي يا اوايل نوجواني رخ مي        
انجمـن  ( گـردد هـاي اجتمـاعي يـا عملكـردي مـشخص مـي      قعيـت دستپاچه يا تحقير شدن در مو

ي مـسئله ). 2006؛ به نقـل از ارويـن، هـايمبرگ، مـاركس و فـرانكلين،               1994روانپزشكي امريكا،   
كند اين است كه با وجود درمانـدگي و آسـيب           تر مي ديگري كه بحث اضطراب اجتماعي را پيچيده      

در زمينـه يـابي اجتمـاع    . لا در جستجوي درمان برآيندهمراه با اين اختلال، بعيد است كه افراد مبت   
 درصد افراد مبـتلا     8 گزارش كرد كه تنها      )Pollard(هاي اضطرابي، پولارد    افراد مبتلا به اختلال   

اي ترسند در جستجوي كمك حرفههاي اجتماعي ميبه اضطراب اجتماعي يا افرادي كه از موقعيت
 و  NCS درصد از افراد مبتلا به اضطراب اجتمـاعي در           19طور مشخص شد تنها     همين. آيندبرمي

اي شان در جستجوي كمـك حرفـه       در طول زندگي   EDPS درصد از افراد مبتلا در مطالعه        5/21
هاي غيربـاليني و افـراد      موارد مطرح شده اهميت توجه به نمونه      ). 2002هايمبرگ و بكر،    (اندبرآمده

كنند بـيش از پـيش برجـسته         براي درمان مراجعه نمي    مبتلا به اضطراب اجتماعي در اجتماع را كه       
  .نمايدمي

همچنين برخي از افراد به هنگام حضور در موقعيت هاي اجتماعي آنچنان دچار استرس شده             
كه حتي در پيش بيني مواجه شدن با اين موقعيت ها شديداً مضطرب مي شوند و از ايـن موقعيـت              

اب اجتماعي اند و براي كاهش اضطراب خـود معمـولا از   اين افراد دچار اضطر . ها اجتناب مي كنند   
ها و تكاليفي كه زنـدگي را مـشكل         اجتناب از افراد، مكان   . موقعيت هاي مختلف اجتناب مي كنند       

هرچه بيشتر از اين عوامل اضـطراب    . مي سازد اضطراب را موقتاً تسكين و نقش تقويت كننده دارد          
از آنجا كه فرد مضطرب به طور دائم گـوش بـه زنـگ       .  آيد زا اجتناب كنيد، بيشتر به سراغ فرد مي       

  ).2002هايمبرگ و بكر، ( است، هيچ وقت كاملاً احساس آرامش نمي كنند
مهارت هاي ارتباطي در بستر تجربه ارتباط با اعضاي خـانواده، پـدر، مـادر، خـواهر، بـرادر و                 

زيـابي كنـد و نظـر خـودش را          دوستان بدست مي آيد و بستري را فراهم مي كند كه فرد خود را ار              
ارتباط با ديگران براي تشكيل گيـري       . نسبت به خودش به صورت شفاف تري پس از ارتباط بداند          

Self  بعضي از نوجوانان كه روابط خانوادگي را تجربه نكرده اند و مهارتهاي ارتباطي             .  الزامي است
در عـين  . عه بيشتر مواجه انـد ضعيف تري دارند و در نتيجه با مشكلات ارتباطي و اضطراب در جام            

حال شاهد ضعف مهارتهاي ارتباطي نوجوانان بويژه دختران هستيم كه در اين سن از نظر جسماني         
تغييرات چشمگيري داشته و بسياري از نوجوانان براي بروز صفات بدني خود احساس خجالت مـي                

تباط ميان فردي موثر، يكي از       در تمامي حرفه ها تواناي برقراري ار       ).2002هايمبرگ و بكر،    (كنند  
اجزاي حياتي كار محسوب مي آيد، به همين دليل در سالهاي اخير پژوهـشهاي فراوانـي در مـورد                   

قسمتي از مهارت ارتباطي ). 1994هارجي، ساندرز و ديكسون، (مهارت برقرار ارتباط انجام مي شود 
البته . وصيات شخصي افراد استاز طريق آموزش و تجربه قابل يادگيري است و بقيه ناشي از  خص

شايان ذكر است كه فراگيري برقراري ارتباط با ديگران در همان آغاز زندگي شروع مي شود اما به                  
علت تحولات خاصي كه طي نوجواني روي مي دهد رابطه با همـسالان و ديگـران در ايـن زمـان             

 سماني، شـناختي، روانـي و  از طرفي در سن نوجواني، نوجوان از نظـر ج ـ . اهميت ويژه اي مي يابد
عاطفي دستخوش تغييراتي مي شود كه بر روي شخصيت وي اثر گذاشـته اسـت و ايـن تـأثيرات                    

 همچنـين،   ).1384بيابـانگرد،   (خواسته يا ناخواسته بر روي مفهوم خود نوجوان اثر گذار مـي باشـد               
. اعي ناقـصي دارنـد  دهد افراد مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعي عملكرد اجتمها نشان مي  پژوهش

هاي مطرح شده درجه مشكلات     ناتواني. تر و بازده شغلي كمتري دارند     ها سطوح تحصيلي پايين   آن
هاي مختلف كـاركردي بـه خـوبي نـشان مـي دهـد و       افراد مبتلا به اضطراب اجتماعي را در حوزه    

 ,Eng, Coles) 2005انگ، كولز، هايمبرگ و سفرن، (رسانداهميت توجه به اين اختلال را مي
Safren, .        هـاي  هـا بـه اهميـت توجـه بـه نمونـه      علاوه بر مباحث گفته شده، برخـي از پـژوهش

  .غيرباليني در مورد اضطراب اجتماعي اشاره دارند
هاي مهارت هاي ارتباطي ، اضطراب اجتماعي و روابط بين فردي بـه             اگرچه هريك از مولفه   

حال پژوهـشي در حـوزه اثـر بخـشي          اند، ولي تا به   هايي مورد بررسي قرار گرفته    تنهايي در پژوهش  
ي مهارتهاي ارتباطي بر اختلال اضطراب اجتماعي و روابط بين فردي انجام نشده است كـه همـه                

آمـوزش مهارتهـاي ارتبـاطي، بـر كـاهش          و دو فرضيه    . اين عوامل را در كنار يكديگر مطالعه كند       
 سوم دبيرستان هاي دولتـي شـهر تهـران          اضطراب اجتماعي دانش آموزان دختر رشته فيزيك پايه       

موثر است و آموزش مهارتهاي ارتباطي، در بهبود روابط بـين فـردي دانـش آمـوزان دختـر رشـته                     
 با توجه   .رياضي فيزيك پايه سوم دبيرستان هاي دولتي شهر تهران موثر است را بررسي مي نمايد              

ي اثر بخشي آموزش مهارتهاي هاي مطرح شده، پژوهش حاضر به بررس به اين مطلب و ساير بحث     
ارتباطي بر كاهش اضطراب اجتماعي و بهبود روابط بين فردي در نمونه دانش آمـوزان بـا مـلاك                   

  .ورود اضطراب اجتماعي پرداخته است
  روش

  كنندگان و طرح پژوهششركت
جامعه آماري اين پژوهش، كليه دانش آموزان دختر دبيرستان هاي دولتي رشـته رياضـي فيزيـك                 

 نفر از دانش آموزان 30گروه نمونه پژوهش حاضر، تعداد  . سوم متوسطه شهر تهران مي باشندپايه
دختر رشته رياضي فيزيك دبيرستان هاي دولتي پايه سوم متوسطه شهر تهران مي باشند كـه بـه                 

در پـژوهش حاضـر از ميـان        . روش نمونه گيري تصادفي خوشه اي چند مرحله اي انتخاب شـدند           
 به صورت تصادفي انتخاب و سپس       12ش آموزش و پرورش شهر تهران منطقه        مناطق تحت پوش  

به صورت تصادفي از اين منطقه از بين دبيرستان هاي دولتي دخترانه دو مدرسه سوده همـداني و                  
و به طور تصادفي از هر مدرسه دو كـلاس رشـته رياضـي فيزيـك انتخـاب               . ژاندارك انتخاب شد  

 نفـر اجـرا     130ين مدارس پرسشنامه اضطراب اجتماعي بر روي        پس از هماهنگي با مسئول    . گرديد
را كسب نمودند به عنوان     ) 19نمره بالاتر از    ( نفر از دانش آموزاني كه حد نصاب نمره          30گرديد و   

تقسيم ) به تعداد مساوي  (گروه نمونه انتخاب شدند و به طور تصادفي به دو گروه آزمايش و كنترل             
پس آزمون بـا    -طرح پژوهش از نوع پيش آزمون     .  مي باشد  8/16نه  ميانگين سني گروه نمو   . شدند

اين طرح از دو گروه شركت كننده تشكيل شده است كه هر دو گروه دوبـار    . گروه كنترل مي باشد   
اولين اندازه گيري با اجراي يـك پـيش آزمـون و دومـين انـدازه             . گيرندمورد اندازه گيري قرار مي    

  .  جلسه مهارتهاي ارتباطي مي باشد12 آموزش گيري با اجراي پس آزمون بعد از
  ابزار 

اين مقياس نخستين بار توسط كانور و همكاران به منظور ارزيابي اضطراب            : مقياس فوبي اجتماعي  
اي است كه داراي سه مقياس  ماده17اين پرسشنامه يك مقياس خودسنجي . اجتماعي تهيه گرديد

هر ماده يا سئوال    . باشدمي)  ماده 4(اراحتي فيزيولوژيكي   و ن )  ماده 7(، اجتناب   ) ماده 6(فرعي ترس   
خيلـي زيـاد و   = 3اي، تا اندازه= 2كم، = 1به هيچ وجه، = 0(اي بر اساس مقياس ليكرت پنج درجه 

 درصـد   79 با كارايي يا دقـت تـشخيص         19ارزش نقطه برش    . گرددبندي مي درجه) نهايت  بي= 4
يعني آزمـودني هـايي     . دون اين اختلال را تشخيص مي دهد      افراد با اختلال اضطراب اجتماعي و ب      

اين . اجتماعي قرار مي گرفتند   ) اضطراب( به دست مي آوردند در گروه هراس         19كه نمره بالاتر از     
در ايران ترجمـه و هنجـار شـد و اعتبـار صـوري و               ) 1382(تست اولين با توسط عبدي و بيرشك        

هـاي  ويژگـي .  به دست آمـد    91/0يي آن در اين پژوهش      محتوايي آن مورد تاييد قرار گرفت و پايا       
هاي با تشخيص   سنجي اين پرسشنامه به اين قرار است كه پايايي به روش بازآزمايي در گروه             روان
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كـانور و همكـاران،    (باشـد    مـي  89/0 تـا    78/0اختلال اضطراب اجتماعي برابر ضريب همبـستگي        
آلفاي كرونباخ مربوط به كـل آزمـودني هـا در           همچنين محاسبه   ). 1382؛ به نقل از عبدي،      2000

 75/0 و نـاراحتي فيزيولـوژيكي       74/0، تـرس    75/0مقياس هاي فرعي فوبياي اجتمـاعي اجتنـاب         
  . نشانگر اين مي باشد كه پايايي محاسبه شده رضايت بخش بوده است

ست كه اين پرسش نامه شامل سه موضوع ا): 1999(آزمون روابط بين فردي دادخواه و هريسوكا 
   روابط فرافردي -3 روابط فردي- 2 روابط بين فردي -1: عبارتند از 

 مـاده  5 ماده آن روابط بين فردي را مي سنجد و       7 ماده است كه     18اين پرسش نامه داراي     
ايـن پرسـشنامه   .  ماده از اين پرسش نامه روابط خارج گروهي را مي سنجد    6ي آن روابط فردي و      

 كشور آسيايي سنجيده شده و تهيه گرديده اسـت و مزيـت بـين               15از   گروه آزمودني هايي     برروي
 2/3 سال با واريانس     2/16ميانگين گروه سني كه آزمون برروي آنها تهيه شده است         . فرهنگي دارد 

  .بوده است
اين آزمون بامقياس ليكرت تنظيم شده است كه اولين نمره كمترين ارزش و پنجمين گزينه               

 پاسـخ   18-17-16-15-12-10-6-5-4-2-1پرسـش هـاي     . ش است مقياس حائز بالاترين ارز   
مستقيم دارند و هرچه كه در مقياس ليكـرت، نمـره ي بـالاتري انتخـاب شـود، نـشان دهنـده ي                       

 پاسخ برعكس دارنـد و هـر چـه كـه            11-14-13-9-8-7-3تعاملات بالاتر است و پرسش هاي       
پايـايي ايـن آزمـون از     .ته تـر اسـت  ي تعاملات فرو كاسمقياس بالاتري انتخاب شود نشان دهنده

محاسبه شـده اسـت و روايـي آن بـا ضـريب همبـستگي پيرسـون                  <4/0fروش تحليل عاملي با     
79/0=r گزارش شده است .  

  هاشيوه گردآوري داده

 نشست با زمانبندي استاندارد مي باشد كه توسط پژوهشگر به 12تعداد جلسات آموزشي شامل 
  .شرح زير انجام گرفت

پي بردن به اينكه ارتباط چيست و چه چيزي آن را موثر ) : آشنايي با ارتباط(ول جلسه ا
 مي سازد؟ اهميت ارتباط، شناسايي اجزاي ارتباط

. شناخت شيوه هاي منفي و مثبت برقراري ارتباط) : پل ها و موانع ارتباط(جلسه دوم 
  مقايسه ارتباط موثر و ناموثر 

موانع و پل هاي ارتباطي، تعريف ارتباط كلامي، : ) پل ها و موانع ارتباط(جلسه سوم 
 تعريف ارتباط غير كلامي

تمرين ابراز افكار و احساسات از طريق به كاربردن ) : انتخاب دقيق كلمات(جلسه چهارم 
  ، ارتباط مثبت "من"جملات با ضمير 

  درك اهميت ارائه پيام هاي روشن و دقيق) : ارائه راهنمايي هاي درست(جلسه پنجم 
و ) ارتباط غير كلامي(پي بردن به اينك زبان بدن چيست ) : زبان بدن(جلسه ششم 

  توان آن را به كار بردچگونه مي

نشان دادن اهميت شنونده خوب بودن و يادگيري ) : خوب گوش دادن(جلسه هفتم 
 هاي لازم براي خوب گوش دادن، ارائه دستورالعملي براي شنونده خوب بودن، رفتارهايمهارت

  مثبت شنيداري
پي بردن به اختلاف بين رفتار قاطع،  تهاجمي، انفعالي، ) : قاطعيت در رفتار(جلسه هشتم 

  تعريف رفتار قاطع، تهاجمي، انفعالي
برآورد ميزان قاطعيت، تشخيص و آموزش ميزان ) : بررسي ميزان قاطعيت(جلسه نهم 
  قاطعيت در خود

ي نقش هايي كه در آن نوجوانان با قاطعيت ايفا) : بيان نظر خود(جلسه دهم و يازدهم 
  .آنچه را كه مي خواهند يا نياز دارند ادا مي كنند

ايفاي نقش رفتارهاي قاطع براي رد ) : امتناع از آنچه نمي خواهيد(جلسه دوازدهم 
  خواسته ها، انجام تمرين و كار گروهي

 ميانگين سني در اين پژوهش جنسيت و.  جلسات آموزشي يك روز در هفته انجام شد
همچنين بدليل . كنترل گرديده است)  غيرانتفاعي-دولتي(آزمودني ها، نوع طبقه بندي مدرسه

تفاوت در امكانات و تجهيزاتي كه در اختيار مدارس قرار گرفته است نيز جامعه آماري يك منطقه 
  .  آيداز آموزش و پرورش انتخاب گرديده تا از اثر متغيرهاي مداخله گر جلوگيري به عمل

  
 

  نتايج

به منظور بررسي تاثير آموزش مهارت هاي ارتباطي بر اضطراب اجتماعي و روابط بين فردي ضمن    
به كار گيري آماره هاي توصيفي، جهت مشخص كردن تفاوت در تاثير اين آموزش بـر گروههـا از              

  . استفاده شد) MANCOVA(آزمون تحليل كواريانس چند متغيري 

  1جدول 
نمرات اضطراب اجتماعي و روابط بين فردي در دو  آزمون پس پيش آزمون ويفي آماره هاي توص

  گروه آزمايش و كنترل
  انحراف استاندارد  ميانگين  گروه  شاخص آماري  

 17/3 27/50  كنترل  پيش آزمون 47/2 47/48  آزمايش
 52/2  67/49  آزمايش

  
  اضطراب اجتماعي

 64/3 13/57  كنترل  پس آزمون  
 54/1 67/20  كنترل  پيش آزمون 12/2 93/20  آزمايش
 47/1  80/18  آزمايش

  
 28/1 27/20  كنترل  پس آزمون  ن فرديروابط بي

بـــراي تحليـــل آمـــاري داده هـــاي مربـــوط بـــه فرضـــيه حاضـــر تحليـــل كواريـــانس   
آزمـون  "براي اسـتفاده از ايـن تحليـل ابتـدا           .  محاسبه گرديد  )MANCOVA(چندمتغيري

نتايج آزمون لوين نشان داد كه گـروه هـا از    . ها انجام شد  كساني واريانس  براي بررسي ي   "لوين
بنابراين مفروضه يكساني واريانس ها . نظر واريانس درون گروهي تفاوت معناداري با هم ندارند

  . تاييد شد
  2جدول 

اثر آموزش مهارتهاي ارتباطي بر كاهش اضطراب ) مانكوا(خلاصه تحليل كواريانش چند متغيري 
 تماعي و روابط بين فردياج

 df خطا سطح معناداري )اندازه اثر(
df فرض 

 آزمون چند متغيري  آماره F شده

783/0  000/0 00/25 00/2 198/45   اثر پيلايي 783/0
783/0  000/0 00/25 00/2 1 98/45  لامبداي ويلكز 217/0 
783/0  000/0 00/25 00/2 198/45  اثر هتلينگ 616/3
783/0   بزرگترين ريشه روي 616/3  198/45 00/2 00/25 000/0 

 معنادار است بـدين     000/0 آزمون در سطح الفاي      4 مشاهده مي شود هر      2همانگونه كه در جدول     
معني كه بين دو گروه آزمايش و گواه حداقل از لحـاظ يكـي از متغيرهـاي وابـسته تفـاوت وجـود                       

  . اين تفاوت بررسي شده است3كه در جدول .دارد

  
  3جدول 

  لاصه مقايسه تفاوت متغيرهاي وابسته در گروه هاي آزمايش و كنترل پس از كنترل پيش آزمونخ

  متغير وابسته
نوع 
سوم 
مجذورا
 ت

درجه 
  آزادي

مجموع 
مجذورا
 ت

F   سطح
  معناداري

اندازه 
اثر 
P 

پس آزمون اضطراب 
  396/0  000/0  080/17  419/16  1  419/16  اجتماعي

پس آزمون روابط بين 
  778/0  000/0  167/91  468/215  1  468/215  فردي

 مشاهده مي شود پس از حذف اثر پيش آزمـون از پـس آزمـون آمـوزش        3همانگونه كه در جدول     
هـر دو متغيـر وابـسته در        . مهارتهاي ارتباطي بر اضطراب اجتماعي و روابط بين فردي موثر اسـت           

و اندازه اثر روابط ) 396/0 ( معنادار است و اندازه اثر براي متغير اضطراب اجتماعي     P >01/0سطح  
مي باشد كه نشان مي دهد اثر بخشي آمـوزش مهارتهـاي ارتبـاطي بـر روي                 ) 778/0(بين فردي   

  .روابط بين فردي بيشتر از اثر بخشي اين آموزش بر اضطراب اجتماعي است

  بحث 

ي هاي پژوهش حاضر نشانگر تاثير آموزش مهارتهاي ارتباطي بـر كـاهش اضـطراب اجتمـاع               يافته
يعنـي آمـوزش    . دانش آموزان دختر رشته رياضي فيزيك پايه دوم متوسطه شهر تهران مـي باشـد              

. مهارتهاي ارتباطي به طور معناداري، منجر به كاهش اضطراب اجتماعي دانش آموزان شده اسـت              
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) گـروه آزمـايش   (بدين معنا كه آن دانش آموزاني كه تحت آموزش مهارتهاي ارتباطي قرار گرفتند              
ه دانش آموزاني كه تحت آموزش قرار نگرفته بودنـد، اضـطراب اجتمـاعي كمتـري نـشان                  نسبت ب 
الينوود و ( اين نتيجه با پژوهشي كه. يعني فرضيه پژوهشي تاييد و فرضيه صفر رد شده است         . دادند

آنان اثر آموزش   . انجام دادند هماهنگ است   ) 2003؛ به نقل از استيكر و همكاران،        1993راسكين،  
اي ارتباطي بر كاهش اضطراب اجتماعي، افزايش مهارت هاي حل مسئله، افزايش اعتماد مهارت ه

به نفس و بهبود بخشيدن تعامل هاي اجتماعي دانش آموزان را بررسي نمودند كه نتـايج پـژوهش                  
هاي ارتباطي بر كاهش اضـطراب  آنان در تاييد پژوهش حاضر موثر بوده است يعني آموزش مهارت 

ها و مكاتب روانـشناسي دربـاره اهميـت ارتباطـات اجتمـاعي       تمام نظريه . وده است اجتماعي موثر ب  
بحث كرده اند به طوري كه در بعضي از نظريه ها، همانند نظريه روابط بين فردي ساليوان، شالوده                  

 .آن ديدگاه را روابط بين فردي تشكيل مي دهد

بخـشي آمـوزش مهارتهـاي    همچنين در بررسي فرضيه دوم پژوهش نيز نتايج حاكي از اثـر    
ارتباطي بر روابط بين فردي دانش آموزان مي باشد يعني آن دسته از دانش آموزاني كه تحت تاثير        

نسبت به دانش آموزاني كـه ايـن آمـوزش هـا را          ) گروه آزمايش (آموزش مهارتهاي ارتباطي بودند     
 پـژوهش نيـز بـا نتـايج     نديده اند در روابط بين فردي خود موثر تر برخورد مي كردنـد نتـايج ايـن           

يعني طبق  . هم راستاست ) 2003، به نقل از استيكر و همكاران،        1993(پژوهش الينوود و راسكين     
زيـرا  .. نتايج آنان نيز آموزش مهارت هاي ارتباطي بر بهبود بخشيدن تعاملات اجتناعي موثر اسـت    

، نقش كليدي را ايفا مي      )ارزيابي از خود  ( كه در بحث روابط بين فردي، نگرش فرد نسبت به خود            
مثلا در روابط بين فردي، شخصي كه خود را بسيار نالايق، زشت و كـسل كننـده مـي بينـد،      . كند

ممكن است از ارتباط با ديگران اجتناب كند و فردي درون گرا مي شـود، امـا فـردي كـه خـود را                 
نـد و بـا آنهـا ارتبـاط     جذاب، دوست داشتني و ارزشمند مي داند از ارتباط باديگران استقبال مـي ك       

صميمي برقرار مي كند و متقابلا باعث مي شود پس از برقراري ارتباط احساس ارزشمندي در خود 
و از اينكه مي تواند با ديگران ارتباط مؤثر برقرار كند و ديگران نيز از               ). 1384فتحي،  (تقويت شود   

اندرسـون،  ( خواهـد داشـت      برقراري ارتباط با او خوشحال مي شوند، احساس ارزشمندي بيـشتري          
  ).2008گلدين، كوريتا و گروس، 

به همين جهت مي توان راهبردهايي را در جهت افزايش روابط بـين فـردي و پيـشگيري از     
بـه  ). 2004بندلو، تورنتي و رادر، (بروز اختلال هاي رواني و جسماني نوجوانان طراحي و اجرا نمود        

ين مهارتها را به صورت طبيعي بدست مـي آورنـد امـا        نظرمي رسد كه بيشتر كودكان و نوجوانان ا       
بعضي از نوجوانان به دليل عدم برخورداري از حمايت اجتماعي و نداشتن فضاي گرم خانوادگي، به          

مطالعـات نـشان داده اسـت كـه دانـش آمـوزان داراي              . آموزش رسمي در اين زمينه احتياج دارند      
بـه  . سوي همسالانشان مورد پذيرش قـرار گيرنـد       مهارتهاي ارتباطي ضعيف كمتر احتمال دارد از        

ي باليني وجـود    دليل انجام پژوهش در جمعيت غيرباليني دانشجويي، امكان تعميم نتايج به جامعه           
). 2004رپـي و اسـپنس،      (وليكن، به دليل وجود ديدگاه كمي در مـورد اضـطراب اجتمـاعي              . ندارد

مختلـف تحـصيلي، وضـعيت مختلـف     مقايسه ميزان شيوع اضطراب اجتمـاعي بـين رشـته هـاي            
همچنـين بـا افـزايش      . اقتصادي، مقاطع ديگر تحصيلي و در بين دو جنس نيز پيشنهاد مي گـردد             

تعداد جلسات و ايجاد وقفه و تمرين بيشتر جلسات آموزش، مهارتهاي ارتباطي بهتر و اثربخش تـر       
ر رابطـه بـا اضـطراب       هاي آينده متغيرهـاي ديگـري نيـز د        شود در پژوهش  پيشنهاد مي . مي گردد 

عـلاوه بـر ايـن،      . اجتماعي روشهاي درمان ديگر اضطراب اجتماعي را مـورد بررسـي قـرار دهنـد              
هاي آتي رابطه ميان كمرويي و اضطراب اجتمـاعي و ماهيـت هـر       شود كه در پژوهش   پيشنهاد مي 

  .تر تبيين شودكدام از اين عوامل به طور دقيق
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