
 شناسي ايران  انجمن روانسومين كنگره مجموعه مقالات

211 

  
 Contemporary Psychology          روانشناسي معاصر

  176-178,(.Suppl)5 ,2011           1389، 5، )نامهويژه(، 178-176  
  هاي شخصيتي و تعارضات زناشويي در كارمندان  ويژگي

  3 علي كريمي ملك آبادي ،2 اميني خويي ناصر *، 1عليرضا بيباك
  )Alireza.psych@gmail.com (كارشناس ارشد روانشناسي  دانشگاه علوم پزشكي بوشهر 1

  عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي بوشهر 2
  كارشناس پژوهشگري علوم اجتماعي 3

  چكيده

  روش .هاي شخصيتي و تعارضات زناشويي انجـام  گرفتـه اسـت   تعارضات زناشويي مي باشد اين تحقيق با هدف بررسي رابطه بين ويژگيهاي شخصيتي زوجين يكي از عوامل مؤثر در نوع، ميزان و ماهيت      ويژگي
  تحقيـق ي در دسترس از جامعه انتخاب و مورد  نفر با روش نمونه گيري تصادف148ي به حجم    ،كليه كارمندان ادارات شهرستان بوشهر بوده كه نمونه       تحقيق  جامعه آماري   .  توصيفي از نوع همبستگي است     تحقيق

هـاي تحقيـق    يافته. ها از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چند متغيره استفاده شد   براي تحليل داده  . و پرسشنامه تعارضات زناشويي بود    ) NEO-ffi(ابزارهاي تحقيق شامل پرسشنامه شخصيتي      .قرار گرفتند 
و تعارضات زناشـويي    ) ها، توافق و وجداني بودن      برونگرايي، باز بودن به تجربه    (هاي شخصيتي    ي هيجاني و تعارضات زناشويي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد و بين تيپ             ثبات  نشان داد كه بين تيپ شخصيتي بي      

و معنـي داري وجـود دارد و بـين    منفي  ت و طول مدت ازدواج با تعارضات زناشويي رابطه          همچنين يافته هاي تحقيق نشان داد كه بين متغيرهاي جمعيت شناختي سن ، تحصيلا             .رابطه منفي و معناداري وجود دارد     
 با توجه به يافته هاي تحقيق مي توان نتيجه گيري كرد كه ويژگيهـاي شخـصيتي نقـش بـسيار مهـم و مـؤثري در تعارضـات                          .متغيرهاي تعداد فرزندان و جنس با تعارضات زناشويي رابطه معني داري وجود ندارد            

  .انجام شده است اشاره نمود) 2006 (باريدز و ديجكتزاتوان به همسو بودن نتايج اين تحقيق، با ساير تحقيقات انجام شده در اين زمينه ، از جمله پژوهشي كه توسط زناشويي دارد، در همين راستا مي
  .متغير هاي جمعيت شناختي، تعارضات زناشويي: هاكليد واژه

ها و استعدادهاي  ترين نهادهاي بشري است كه از دو نفر با تواناييز جهانيزندگي زناشويي يكي ا
هاي گوناگون تشكيل شده است  متفاوت و با نيازها و علائق مختلف و در يك كلام با شخصيت

يكي از عوامل تاثير گذار در كيفيت و نوع روابط زناشويي، نوع ). 2000گلدنبرگ و گلدنبرگ، (
ها و تحقيقات  نشانگر آنست كه نوع ويژگيهاي شخصيتي  ين بررسيشخصيت زوجين است همچن

زوجين در نوع، ميزان و ماهيت تعارضات آنان موثر مي باشد به طوريكه در پژوهشي كه توسط 
هاي شخصيتي و تعارضات زناشويي  انجام شد نشان داد كه بين تيپ) 2006(باريدز و ديجكتزا 

وجه به موارد مطرح شده، اين پژوهش به دنبال آن است كه آيا لذا با ت. رابطه معناداري وجود دارد
ها، توافق و وجداني  ثباتي هيجاني، برونگرايي، باز بودن به تجربهبي(هاي شخصيتي بين ويژگي

 اي وجود دارد ؟و تعارضات زناشويي رابطه) بودن

ين و مباني نظري اين پژوهش، مي توان به نظريه پنج عاملي شخصيت نئو كه جديدتر
در ايران . مطرح ترين رويكرد شخصيتي كه داراي ويژگيهاي خاص خود  مي باشد، اشاره نمود

هاي  ها به رابطه بين ويژگي تاكنون پژوهشي در اين زمينه صورت نگرفته است و بيشتر پژوهش
اند و از طرف ديگر تحقيقات خارجي انجام شده در اين زمينه  شخصيتي و رضايت زناشويي پرداخته

ه تنها  كمتر  صورت گرفته است بلكه اين تحقيقات برخي از ويژگيهاي شخصيتي را مورد بررسي ن
هاي متفاوت، داشتن جوامعي  اند و همچنين با توجه به دلايلي از جمله استفاده از ابزار قرار داده

تعميم متفاوت از لحاظ فرهنگي، اجتماعي و مذهبي نمي توان آن را با اطمينان به جامعه ايراني 
  . داد

از آنجاييكه بروز تعارضات زناشويي يكي از مقدمات جدايي و طلاق مي باشد و طلاق نيز 
داراي پيامدهاي منفي فراواني از قبيل خطر فزاينده آسيب رواني، اعتياد، خودكشي، خشونت، 
ن افسردگي، انزوا، افت تحصيلي فرزندان را به همراه دارد اهميت و ضرورت اين پژوهش را نشا

  . دهدمي

  روش

   و طرح پژوهش گانكنندشركت
 سال، از 52 تا 19 و از لحاظ دامنه سني بين 85 و 63تعداد مردان و زنان شركت كننده به ترتيب 

 30لحاظ تحصيلات پايين تر از ديپلم تا فوق ليسانس و از لحاظ طول مدت ازدواج، بين يك تا 
  . ج فرزند مي توان اشاره نمودسال و از لحاظ تعداد فرزند، بدون فرزند تا پن

اين پژوهش به لحاظ ماهيت و هدفي كه دنبال مي كند از نوع مطالعات توصيفي و 
. جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه كارمندان ادارات شهرستان بوشهر بودند. همبستگي است

تعارضات  نفر از ميان كارمنداني كه بدليل حل 148نمونه مورد مطالعه در اين پژوهش شامل 
زناشويي خود به مراكز مشاوره مراجعه كرده بودند و با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي در 

هاي لحاظ شده در  كارمند بودن و حداقل يكسال زندگي مشترك از ويژگي. دسترس انتخاب شدند
  . ها بود انتخاب نمونه

  ابزار 

 عامل 5اي ارزيابي مختصر و سريع پرسشنامه نئو بر: (Neo –ffi)هاي شخصيتي  از پرسشنامه
) ها، توافق و وجداني بودن بي ثباتي هيجاني، برونگرايي، باز بودن به تجربه(اصلي شخصيت 

 سوال تشكيل شده 60اين پرسشنامه از .  ماده تشكيل گرديده است12طراحي شده و هر عامل از 
تا پنج نمره به آنها اختصاص  گزينه در نظر گرفته شده كه به تناسب يك 5است و براي هر سوال 

، 73/0، 77/0، 86/0آلفاي كرونباخ براي پنج تيپ شخصيتي به ترتيب عبارتند از  . داده شده است
و پرسشنامه از روايي محتوايي خوبي . C  و A , O , E , Nهاي   براي شاخص81/0، 68/0

  .برخوردار است

 براي سنجش تعارضات زناشويي ساخته  سوالي است كه42يك ابزار : پرسشنامه تعارضات زناشويي
افزايش ، كاهش رابطه جنسيكاهش همكاري، (شده است كه هفت بعد از تعارضات زناشويي

كاهش ، افزايش رابطه فردي با خويشاوندان خود، افزايش جلب حمايت فرزندان، واكنش هيجاني
مي سنجد براي هر سوال را ) جداكردن امورمالي از يكديگر، رابطه خانوادگي با خويشاوندان همسر

  . پنج گزينه در نظر گرفته شده كه به تناسب يك تا پنج نمره به آنها اختصاص داده شده است

  نتايج

مي باشد كه نشان مي دهد از % 53 نفري 32آلفاي كرونباخ براي كل پرسشنامه روي يك گروه 
ميانگين و . دار استپايان خوبي برخوردار است و همچنين از روايي محتوايي خوبي نيز برخور

انحرافات استاندارد نمره كل گروه داراي تعارضات زناشويي و گروه كنترل به ترتيب 
طبق هماهنگي با مشاوران مراكز مشاوره مورد نظر، . است) 77/11 (18/58و ) 28/21(106/105

دوديت هاي مذكور بصورت فردي، دلبخواه و بعد از آگاهي از اهداف پژوهش، و بدون مح پرسشنامه
  . زماني توسط شركت كنندگان با دقت تكميل گرديد

  1جدول 

  ضرايب همبستگي متغيرهاي شخصيتي با تعارضات زناشويي

سطح معناداري )r(ضريب همبستگي پيرسون  انحراف معيار  ميانگين 

 N( 35/36  24/6  312/0 001/0(بي ثباتي هيجاني

 E( 09/29  85/11  251/0- 001/0(برونگرايي

 O( 65/25  93/7  234/0- 002/0(ها به تجربهبازبودن 

 C( 29/27  68/9  204/0- 006/0(وجداني بودن

 A( 95/24  34/8  252/0- 001/0(توافق

گردد، ضريب همبستگي محاسبه شده براي تيپ بي  ملاحظه مي)  1(بطوريكه در جدول 
، >001/0P(دثباتي هيجاني و تعارضات زناشويي نشان دهنده يك ابطه معنادار مثبت مي باش
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312/0=r .( ضريب همبستگي محاسبه شده براي تيپ شخصيتي برونگرايي و تعارضات زناشويي
ضريب همبستگي پيرسون محاسبه ). 001/0P< ،251/0=r(بيانگر يك رابطه معنادار منفي است 

ها و تعارضات زناشويي بيانگر يك رابطه منفي معنادار  شده بين تيپ شخصيتي باز بودن تجربه
و تعارضات ) C(، ضريب همبستگي براي رابطه وجداني بودن )001/0P< ،234/0=r(باشد  مي

و ضريب همبستگي بين  ) 05/0P< ،204/0-=r(دار است  زناشويي بيانگر وجود رابطه منفي معنا
باشد  با تعارضات زناشويي حاكي از يك رابطه معنادار منفي مي) A(تيپ شخصيتي توافق پذيري 

)001/0P< ،252/0=r .(  

 2جدول 

  ضرايب همبستگي تعارضات زناشويي با متغيرهاي جمعيت شناختي

 )r(ضريب همبستگي پيرسون 
سطح 
 معناداري

  0005/0  -332/0 سن

  057/0  -131/0 جنس

  047/0  -194/0 تحصيلات

  026/0  -160/0 طول مدت ازدواج

  190/0  073/0 تعداد فرزندان

ن تعارضات زناشويي با  سن، تحصيلات و طول بيگردد  ملاحظه مي 2بطوريكه در جدول 
و بين تعارضات زناشويي با  جنس و ) P  >05/0(مدت ازدواج  رابطه معنادار منفي وجود دارد 

  ). P  <05/0(تعداد فرزندان رابطه معناداري وجود ندارد

  بحث

. پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه بين ويژگيهاي شخصيتي و تعارضات زناشويي انجام شد
منعكس است، ضريب همبستگي محاسبه شده نشان دهنده يك رابطه )  1(همانگونه كه در جدول 

بدين معني كه هرچه . ثباتي هيجاني و تعارضات زناشويي است معنادار مثبت بين تيپ شخصيتي بي
 با  اين يافته. احتمال اينكه تعارضات زناشويي افزايش يابد بيشتر است ثباتي هيجاني بيشتر باشد بي

، باس و )1387(، رجبي و بنگاني )1385(، عطاري و همكاران )1378(هاي مشاك و نادري  يافته
توان گفت با  در تبيين اين يافته مي. مطابقبت دارد) 2006(و باريدز و ديجكتزا ) 1997(شالكفورد 

في هايي نظير داشتن احساسات من ثباتي هيجاني داراي ويژگي توجه به اينكه تيپ شخصيتي بي
هاي انطباق  ها و همچنين داشتن درجه مانند خشم و برانگيختگي، قدرت كمتري در كنترل تكانه

رسد افرادي كه داراي  تر با ديگران از جمله همسرشان است، از اين رو، منطقي به نظر مي ضعيف
 .ثباتي هيجاني هستند با تعارضات زناشويي بيشتري مواجه خواهند شد تيپ بي

 شده براي تيپ شخصيتي برونگرايي و تعارضات زناشويي بيانگر يك همبستگي محاسبه
رابطه معنادار منفي است، بدين معني كه هرچه برونگرايي افزايش يابد تعارضات زناشويي كاهش 

، رجبي و )1385(، عطاري و همكاران )1378(هاي، مشاك و نادري   با يافته  اين يافته. مي يابد
توان اينگونه  براي تبيين اين يافته مي. مطابقت دارد) 2006( ديجكتزا ، و باريدز و)1387(بنگاني 

هايي مانند اجتماعي بودن، دوستدار ديگران  استدلال كرد كه افراد برونگرا به لحاظ داشتن ويژگي
توان انتظار داشت كه تعارضات  بودن، فعال و پر تحرك بودن  و مذاكره براي حل تعارض، مي

ربه كنند چرا كه اين افراد علاقمند به رابطه بين فردي به خصوص رابطه زناشويي كمتري را تج
توانند بسياري از مشكلات و  زناشويي، مذاكره براي حل تعارض هستند، به همين جهت افراد مي

هاي مناسب براي پيشگيري و يا  ها و راهكار حل تعارضات زناشويي را از  طريق مذاكره و اتخاذ راه
  . ري، تفاهم و گذشت، حل و فصل كنندحل تعارضات، همكا

رابطه همبستگي بين تيپ شخصيتي باز بودن به تجربه و تعارضات زناشويي بيانگر يك 
ها بيشتر باشد تعارضات زناشويي  رابطه منفي معنادار است، بدين معني كه هرچه باز بودن به تجربه

) 1997(و باس و شاكلفورد ) 1387(هاي رجبي و بنگاني  ها، با يافته اين يافته. كاهش مي يابد
به دليل داشتن خصوصياتي نظير، » باز«توان گفت كه افراد  در تبيين اين يافته، مي. مطابقت دارد

كردن فقط به  تر، گستره علايق بيشتر، مستقل و خلاق بودن، مشتاق تجربه گاههاي گسترده ديده
ساسات ديگران، جذب شدن به خاطر خود تجربه، حساس بودن نسبت به احساسات خود، درك اح

دهد كه ديگران را بهتر تحمل كنند و  هاي ارزشي گوناگون، به آنها امكان مي نظريات جديد و نظام
ها، تفكرات و عقايد متفاوت ديگران از جمله همسرشان پذيرش بيشتري داشته  در برابر نگرش

كنند و رضايت و  ري را تجربه ميطبيعتاً چنين افرادي در رابطه زناشويي خود، تعارضات كمت. باشند
  .دهند سازگاري بيشتري نشان مي
دار است، بدين معني كه هرچه  بودن و تعارضات زناشويي منفي معنا رابطه بين وجداني

هاي مشاك و   با يافته وجداني بودن افزايش يابد تعارضات زناشويي كاهش مي يابد اين يافته

در تبيين اين . مطابقت دارد) 1387( و رجبي و بنگاني )1385(، عطاري و همكاران )1378(نادري 
 عمده، توانايي  توان گفت با توجه به اينكه تيپ شخصيتي وجداني بودن داراي دو ويژگي يافته مي

 در رفتار هستند و معمولاً افرادي دقيق،  ها و تمايل و بكارگيري طرح و برنامه كنترل تكانه
شوند،   اصول اخلاقي، شهروندي و تعهدات فردي شناخته ميشناس، قابل اعتماد، پايبند به وقت

رسد كه اين افراد تعارضات زناشويي كمتري داشته باشند و رضايت زناشويي  منطقي به نظر مي
  .بيشتري را تجربه كنند

ضريب همبستگي بين  تيپ شخصيتي توافق پذيري با تعارضات زناشويي بيانگر رابطه 
معني كه هر چه توافق پذيري بيشتر باشد تعارضات زناشويي كاهش معنادار منفي مي باشد بدين 

. مطابقت دارد) 1997(و باس و شالكفورد ) 1378(هاي مشاك و نادري   با يافته  اين يافته. مي يابد
پذير، داراي خصوصياتي  توان گفت با توجه به اينكه تيپ شخصيتي توافق در تبيين اين يافته مي

، اخلاص، اهميت دادن به منافع ديگران، در تعارضات بين فردي و نظير اعتماد و حسن نيت
زناشويي، پرخاشگري را بخوبي كنترل كرده و براي بخشيدن و فراموش كردن خطاها آمادگي 

پذير، تعارضات زناشويي كمتري را تجربه  رسد كه افراد توافق دارند، بنابراين منطقي به نظر مي
  .كنند

بدين معني .  رابطه معنادار منفي وجود دارد و تعارضات زناشوييبين سنها نشان داد  يافته
، ، )1382(هاي شفيعان   با يافته اين يافته. دياب ميكه با افزايش سن تعارضات زناشويي كاهش 

روي ستار و ) 1988(  ، هيرومي)1980(، چارلزلي و همكاران )1971(كارتر ، )1957(كليك 
 فراست و همكاران   ولي با يافته همخواني دارد)1995 (، كارني وبرادبوري)1988(همكاران 

با توجه به اينكه سن فيزيكي، رواني، اجتماعي،  .مغاير است) 1385(عطاري وهمكاران و )1383(
سن زوجين افزايش شود   باعث ميرود،  به شمار ميدر بلوغ فكري، عاطفي و هيجاني   عامل مهمي

 و تعارضات بين فردي به شودتر  تر و سنجيده تر، منطقي هرفتار، گفتار و عملكرد آنان، علاقلان
زوجين از  كهدر سنين پايين.دشونخصوص تعارضات زناشويي به شكل منطقي، حل و فصل 

  موجبات تعارضاتتواند مياين امر  هستند، بالندگي هيجاني، عاطفي و فكري كمتري برخوردار
 منفي معنادار  تعارضات زناشويي بالاتتحصي همبستگي بين . و طلاق را فراهم آوردزناشويي

هاوسك نشت   و) 1980(هاردستي و همكاران  ، )1382(هاي مولوي   با يافته ، اين يافتهاست
هاي استحكام خانواده، بالا بودن سطح  توان اذعان كرد كه يكي از پايه مي. همسو است) 1981(

 تفاهم بيشتر و در نتيجه وگردد   زيرا  اين عامل، باعث افزايش سطح بينش مي.استتحصيلات 
از سوي ديگر، زوجين داراي تحصيلات پايين دچار تعارضات .كند ميتداوم زندگي زوجين را فراهم 

توانند در  هاي قوي مجهز نيستند و نمي شوند چراكه اين افراد به دستدلال زناشويي بيشتري مي
جهت بيشتر دچارتعارضات زناشويي به همين . مقابل تغييرات فشارزاي زندگي به خوب يعمل كنند

  . شوند مي
هاي حميدي  اين يافته با يافته. بين جنس و تعارضات زناشويي رابطه معناداري يافت نشد

بين طول مدت ازدواج و تعارضات زناشويي رابطه منفي . همخواني دارد) 1985(و اسميت ) 1386(
اين يافته با . يابد زناشويي كاهش ميكه با افزايش طول مدت ازدواج، تعارضات  بدين معني. است
و ) 1997(بن كازين و مارگارات ، )1992(، لونسون و همكاران )1375(هاي خداپناهي  يافته

) 1383( فراست و همكاران  همخواني دارد ولي با يافته). 1985 به نقل از كوبين، 1982(شلزينگر 
يشتر شود نسبت به يكديگر شناخت  بجتوان گفت كه هر چه طول مدت ازدوا مي .همخواني ندارد

رسد كه اين شناخت در پيشگيري و حل تعارضات  رو منطقي به نظر مي از اين. كنند پيدا ميبهتري 
. بين تعداد فرزندان و تعارضات زناشويي رابطه معناداري يافت نشد. زناشويي به زوجين كمك نمايد

  .داردهمخواني ) 1991(ايت و ليلارد و و) 1383( همكاران هاي فراست و  با يافته اين يافته

با توجه به اينكه اين تحقيق بر روي كارمندان صورت گرفته، تعميم پذيري نتايج را به ساير 
  .سازد مراجعان مراكز مشاوره دچار محدوديت مي

تواند مفيد  هاي اين پژوهش، در مراكز مشاوره قبل از ازدواج، مي با اينحال، استفاده از يافته
نانچه اين پژوهش بر روي ساير مراجعان مراكز مشاوره انجام گيرد بيشتر مي توان به چ. باشد

توانند  با توجه به نتايج تحقيق، مشاوران و روانشناسان خانواده مي. تعميم پذيري نتايج آن اتكا نمود
  .هاي مقابل ارتقاء بخشند ها و معرفي آنها بينش آنها را به زوج از طريق شناخت اين ويژگي

  منابع

هاي سازگار   مقايسه ويژگيهاي فردي و شخصيتي در زوج).1380( ، انسيهنصيب البكاء، حسين؛ آزاد
واحد خوراسگان  دانش و پژوهش دانشگاه ازاد اسلاميو ناسازگار شهر تهران، 

 .41-54 :7 .علوم تربيتي و روانشناسي) اصفهان(
از هم  عللريشه يابي )1383(ه منور غلامرضا؛ يزدي، سيد نفيسي، ، شكوه السادات؛بني جمالي

ماعي دختران و پسران قبل از  اجت–ها در رابطه با ويژگيهاي رواني  پاشيدگي خانواده
-170): 2و1(3 .د چمران اهوازمجله علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيازدواج، 

143.  
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هاي عشق با  ولفه، بررسي رابطه ويژگيهاي شخصيتي و م)1387(غلام؛ بنگاني، خديجه رجبي، 
مجله علوم تربيتي و رضايت زناشويي در كاركنان متاهل ادارات دولتي شهر اهواز، 

  .7-25 :)25(7 .نشناسي دانشگاه شهيد چمران اهوازروا
منيجه  شهني ييلاق، جمال؛ حقيقي، يوسفعلي؛ عطاري، رضا؛ خجسته مهر، حسين؛شكركن، 

هاي دلبستگي و   اجتماعي، سبكهاي هاي شخصيتي، مهارت ، بررسي ويژگي)1385(
هاي موفقيت و شكست رابطه  بيني هاي جمعيت شناختي به عنوان پيش ويژگي

مجله علوم تربيتي و هاي متقاضي طلاق و عادي در اهواز،  زناشويي در زوج
  .1-0 :)1(3 .نشناسي دانشگاه شهيد چمران اهوازروا

، بررسي رابطه )1385( مهناز، هنرمند محرابي زاده عباس؛ امان الهي فرد، يوسفعلي؛عطاري، 
ويژگيهاي شخصيتي و عوامل فردي ـ خانوادگي با رضايت زناشويي در كاركنان ادارات 

 .81-108 :)13(3 .هاي مشاوره ها و پژوهش تازهدولتي شهر اهواز، 
Barwlds, D. P. H., Barelds– Dijikstra, P., 2006, Partner 
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