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 چکیده 

های شخصیتی ژگیکه یکی از عوامل آن وی گیردبرمی درتنوعی از مشکلات کنترل وسواسی و انگیزشی را  اعتیاد اینترنتی ازآنجاکه
انجام ذیری پرنجورخویی و توافقمقایسۀ دانشجویان معتاد و غیرمعتاد به اینترنت از نظر برونگرایی، روان باهدفپژوهش حاضر  ،است
 یاندانشجونفر  26199 از میان ایچندمرحله ایخوشه گیرینمونهبه روش  کنندهشرکت 207 ایمقایسه-یع علاز نو لعهدر یک مطا. شد

 پنج عاملی شخصیت های اعتیاد به اینترنت یانگ وبه پرسشنامه انتخاب شدند و 1394-95دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز در سال 
رمعتاد و بیشتر از گروه غی به اینترنترنجورخویی در گروه معتاد که روان ندندمتغیره نشان دادپاسخ دادند. نتایج تحلیل واریانس چ

افراد  تیجهدرن ی وجود نداشت.دارپذیری تفاوت معنیاز نظر توافق حالبااین ،بود بیشتر از گروه معتاد رایی در گروه غیرمعتادبرونگ
به دلیل  برونگرا افراد از طرفی شوند،جذب اینترنت میو  کنندمی احساسات منفی، تنهایی بیشتری احساس موجببه رنجورخوروان

 نند.کچراکه از بودن در دنیای واقعی احساس لذت می دهنداینترنت را ترجیح می کمتر دنیای گرم و دوستانه رفتار اجتماعی بودن و

 پذیریرنجورخویی؛ توافقشخصیتی؛ برونگرایی؛ روان هایاعتیاد به اینترنت؛ ویژگی ها:کلیدواژه

 

 

 مقدمه

ای از مشکلات مربوط به کنترل وسواسی و تنوع گستردهو  (2008)بلاک، است اینترنت  از استفادۀ اجباری معنایبه اعتیاد اینترنتی
 نظمی روانینوعی اختلال و بی مطرح شده است؛( Goldberg، 1996) گلبرگ توسط. این اصطلاح که نخستین بار گیردانگیزشی را دربرمی

 گیرینارههای اولیۀ استفاده، علائم کنیاز به افزایش زمان لازم برای کسب مطلوبیت برابر با زمانویژه به هایی چون عملاجتماعی با مشخصه ـ
انند م گسیختگی روابط و مناسبات اجتماعیافسردگی، تندخویی، بدخلقی و از همنظیر حوصلگی، اختلالات عاطفی بی و ابراضط از قبیل

( این اختلال 1995)گلبرگ (. 1381امیدوار و صارمی، ، نقل از 2008کاهش و یا فقدان روابط اجتماعی به لحاظ کمّی و کیفی است )بلاک، 
( گرفته DSM-IVابستگی به مواد )عنوان مکانیسم مواجهه مورد استفاده قرار گرفته و از معیارهای وهداند که برا نوعی اختلال رفتاری می

ش داشته نقوابستگی به اینترنت گیری و تداوم این تواند در شکلعوامل مختلفی می رسد(. به نظر می2003شده است )سول، شل و کلین، 
، حائز ف باشندمختلهای کنندۀ رفتار فرد در موقعیتبینیتوانند پیشمی کهبه واسطه این های شخصیتیویژگینقش  باشند. دراین میان،

بات و بادوام های باثگرایش ،اما ؛کنندها صفات پایداری هستند که از موقعیتی به موقعیت دیگر، چندان تغییر نمیاین ویژگیاهمیت است. 
 (. 1388)شولتز و شولتز،  کندبینی میچگونگی رفتار فرد را پیش های مختلف بوده ودهی به شیوۀ یکسان به محرکپاسخ

ه ویژه اعتیاد به اینترنت، از نظریۀ پنج عامل بزرگ شخصیتی بهره گرفتهشناختی، بهای روانپذیریزه در تبیین بسیاری از آسیبامرو
د، در نشویم شناختهپذیری گرایی، باوجدان بودن، گشودگی به تجربه و توافقرنجورخویی، برونشود. این پنج عامل که تحت عنوان روانمی

رنجورخویی، تمایل عمومی به تجربۀ عواطف منفی چون ترس، غم، بُعد روان اند.رد اینترنت به وفور مورد استفاده واقع شدهبینی کاربپیش
شود و آن ای از صفات اطلاق میگرایی به خوشهاز سویی، برون (.1380)گروسی فرشی، دستپاچگی، عصبانیت، احساس گناه و نفرت است  

گرا تمایل به اجتماعی بودن، طلب و دارای احساسات مثبت است. افراد برونپرانرژی، معاشرتی، جسور، فعال، هیجانای است که فرد، درجه
؛ Buchanan ،2000و  Huczynskyباچانان و هازینسکی، آیند )احساسی و صمیمی بودن داشته و معمولاً با افراد متفاوت بهتر کنار می

                                                           
  tourajhashemi@yahoo.com مسئول: هپست الکترونیک نویسند *



 اینترنت به غیرمعتاد و معتاد دانشجویان پذیری توافق و رنجورخویی روان برونگرایی، هایویژگی مقایسۀ

917 

مندی، پذیری به تمایل برای گذشت، مهربانی، سخاوت(. از طرفی، شاخص توافق1388هری و سیار، به نقل از جنیفر، مقیمی، جندقی، طا
 (.1392شود )اولادی، نویدیان و فارسانی، اعتمادورزی، همدلی، فرمانبرداری، فداکاری و وفاداری اطلاق می

یوتن و مطالعۀ تنترنت گزارش کردند. برای مثال، های شخصیتی و استفاده از ایبا ویژگی ها نتایج متناقضی را در رابطهپژوهش 
( نشان داد افرادی که از برونگرایی بالایی برخوردار بوده و برای تحریک 2002؛ نقل از ویکرت، هیتنر، جیِمی و جنیفر، 2001بوسنجاک )

گرایش بیشتری به استفاده از  برانگیزهای جدید و هیجانشوند، جهت ارضاء این نیازها و جستجوی محرکشدن جذب محیط بیرونی می
مقایسه با  ( در پژوهشی دریافتند که کاربران دارای شخصیت درونگرا در1386، درگاهی و رضوی )کهدرحالی ؛دهنداینترنت نشان می

ین برونگرایی طی پژوهشی نشان دادند که ب (2007 ) تی و هاردی برند. از طرفیهای برونگرا از گفتگوهای اینترنتی بیشتر بهره میشخصیت
 . (1391بخش، روستا و عابدی، نقل از تاج) وجود دارد معکوسو اعتیاد به اینترنت رابطۀ 

رنجورخویی، به علت داشتن احساسات منفی، توانایی مناسب برای د افراد دارای ویژگی روانکردن( بیان 2005بنیارد، نیمز و گریفث )
با  ها و انطباق خوددارد که این افراد، دارای افکار غیرمنطقی، قدرت کمتری در کنترل تکانه سازگاری با محیط را ندارند. این احتمال وجود

ه نظر کزای محیط باشند. در دنیای حقیقی، این افراد از بیان احساسات، عواطف، عقاید و نظرات خود وحشت داشته و از اینشرایط استرس
ادی گرایش به درونگری و در خود فرورفتن داشته و وقتی در دنیای مجازی اینترنت قرار ترسند. بنابراین، چنین افرخود را بیان کنند، می

نشان پژوهشی نیز در  (1390کنند. خانجانی و اکبری )های خود را بیان میگیرند، بدون ترس از مخالفت با دیگران و یا طرد شدن، خواستهمی
( 1388، نتایج پژوهش شایق، آزاد و بهرامی )؛ درمقابلنت، بیشتر از افراد غیرمعتاد استرنجورخویی افراد معتاد به اینترکه میزان رواندادند 

  دار وجود ندارد.رنجورخویی و اعتیاد به اینترنت، رابطۀ معنینشان داد که بین روان
مثبت اجتماعی و  هایپذیر، گرایش بیشتری به سمت جنبه( در پژوهشی نشان داد که افراد توافق1391حسینی بهشتیان ) نتایج

نار بیایند، توانند با دنیای بیرون کبنابراین، افراد موافق به راحتی می اند.تر از افراد ناموافقسلامت روانی داشته و افراد سازگار و موافق، محبوب
ه به دنیای و نیازی نداشته باشند ک با دیگران روابط قابل اطمینان برقرار کنند، بدون اضطراب با تجارب تازه مواجه شوند و با آن کنار بیایند

پذیرتر از دیگر آموزانی که توافق( در پژوهشی نشان دادند دانش1392) فارسانیو  ، نویدیانغیرواقعی اینترنت پناه ببرند. در این راستا، اولادی
( در پژوهشی 1391ملکی و شهسوارانی )احمدی، عبدی، عبدالکه، درحالی ؛آوردنشان به اعتیاد کمتر استهمسالان خود هستند، احتمال روی

 دار وجود ندارد. پذیری تفاوت معنینشان دادند که بین دو گروه معتاد و غیرمعتاد به اینترنت در مؤلفۀ توافق
 نحوی نتایج پژوهشی متناقض وجود دارد، بهکه دارند، و این های شخصیتی در اعتیاد افراد به اینترنت نقشویژگیکه باتوجه به این

اهمسوی پذیری و اعتیاد به اینترنت شواهد نرنجورخویی و توافقهای شخصیتی برونگرایی، روانهای پژوهشی در مورد ویژگیکه در اغلب یافته
مقایسۀ دانشجویان معتاد و  هدف را با پژوهش حاضر رو،زمینه ضروری است. از این؛ ضرورت انجام پژوهش در اینشودزیادی دیده می

 .انجام دادیمپذیری رنجورخویی و توافقهای برونگرایی، روانه اینترنت از نظر ویژگیغیرمعتاد ب

 

 روش

 کنندگان شرکت

 94-95ای بود که در راستای آن، از جامعۀ دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز در سال مقایسه-این پژوهش از نوع علی
(26199=N تعداد ،)ای استفاده شد. ای چندمرحلهگیری خوشهها، از روش نمونهانتخاب شدند. برای انتخاب نمونهنفر بعنوان نمونه  207 

 ابزار

که آزمودنی باید به هر  است آیتم  20ه که شامل شد طراحی یانگتوسط  8919 در سال پرسشنامهاین  :پرسشنامۀ اعتیاد به اینترنت
است که نمرۀ  100تا  0های این آزمون از ( پاسخ دهد. دامنۀ نمره5تا همیشه= 0)هرگز=ای درجه 6یک از سؤالات براساس مقیاس لیکرت 

بیشتر، نشانگر وابستگی بیشتر به اینترنت و شدیدتر بودن مشکلاتی است که در نتیجۀ استفادۀ مفرط از اینترنت برای شخص بوجود آمده 
نشانگر کاربر معتاد است. در مطالعۀ  80-100کاربر در معرض خطر  و نمرۀ نشانگر  50-70، نشانگر کاربر معمولی، نمرۀ 20-49است. نمرۀ 

دار گزارش شده است )علوی و ذکر شده و اعتبار روش بازآزمایی نیز معنی 99/0( روایی درونی پرسشنامه بالاتر از 2005و همکاران ) یانگ
 (.1389همکاران، 

: Factor Inventory Neuroticism, Extroversion, Openness Five؛ FFI-NEO) :کوتاهفرم  NEOپرسشنامۀ شخصیتی 
سؤالی است و برای ارزیابی پنج عامل  60تهیه شده است. این پرسشنامه،  McCraeو  Costaتوسط  1985پرسشنامۀ نئو در سال 

نظری  -مخالف -آزمون از کاملاً مخالفسؤال وجود دارد. پاسخنامۀ این  12رود. برای هر یک از این پنج عامل شخصیتی، شخصیتی بکار می
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شناس، حسینی، جمشیدی و عزیزی، ؛ به نقل از حق2002) شارون(. 1380کاملاً موافق تنظیم شده است )گروسی فرشی،  -موافق  -ندارم 
برای  81/0پذیری و قبرای تواف 68/0پذیری، برای انعطاف 73/0برای برونگرایی،  77/0رنجورخویی، برای روان 86/0( ضریب اعتبار 1387

 باوجدان بودن گزارش کرد. 

 شیوه اجرا

 600(، تعداد N=26199) 94-95در این پژوهش، پس از اخذ مجوزهای لازم، از جامعۀ دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز در سال 
های دهای استفاده شد. در این راستا، از بین دانشکچندمرحلهای گیری خوشهها، از روش نمونهنفر بعنوان نمونه انتخاب شدند. برای انتخاب نمونه

کلاس انتخاب و کلیۀ  4دانشکده )حقوق، علوم تربیتی، مدیریت و پزشکی، به تصادف انتخاب و از هر دانشکده، تعداد  4دانشگاه، تعداد 
شدو  ها، نسبت به توزیع پرسشنامۀ یانگ اقدامب نمونهها بعنوان نمونۀ نهایی در نظر گرفته شد. پس از انتخادانشجویان موجود در این کلاس

، نمرات خام های ناقصگذاری شد. پس از کنار گذاشتن پرسشنامهها نمرهجهت غربالگری دانشجویان معتاد و غیرمعتاد به اینترنت، پرسشنامه

شجویان حائز اعتیاد به اینترنت در نظر گرفته شدند و + و بالاتر بود، بعنوان دان1آنها  zتبدیل شد و افرادی که نمرۀ  zدانشجویان به نمرۀ 
نفر بعنوان معتاد به  101تر از آن بود، بعنوان افراد عادی در نظر گرفته شدند. براین اساس، تعداد یا پایین  -1آنها  zدانشجویانی که نمرۀ 

 نفر بعنوان  عدم معتاد به اینترنت، غربال شدند.  106اینترنت و 
 

 نتایج

گزارش شده است. با توجه به یافته های  1های توصیفی متغیرهای پژوهش براساس میانگین و انحراف معیار در جدول شاخص
ر ب ها از حد شانس و تصادف بالاتر است یا نیست،که این تفاوتاما اینبین میانگین های دو گروه تفاوت هایی وجود دارد،  1توصیفی جدول 

 در ابتدای امر لازم است که از مفروضات از آزمون تحلیل واریانس تک متغیری استفاده شد. این تفاوت، منظور آزمونما مشخص نیست، به
گروه اطمینان یابیم، بدین  خطا در دو آزمون تحلیل واریانس مبنی بر نرمال بودن نمونه موردنظر ازلحاظ متغیر موردسنجش، یکسانی واریانس

. شده استفاداسمیرنوف و  برای یکسانی واریانس خطا از آزمون لون  -مرات از آزمون کالموگروفمنظور برای مفروضه نرمال بودن توزیع ن

اظهار  توانیم. ازین رو، (P>05/0) آماری معنادار نبود ازلحاظاسمیرنوف در هیچ کدام از متغیرهای مورد بررسی  -کالموگروف نتایج آزمون
رای توزیع نرمالی هستند و نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش برقرار است. همچنین در جامعه پژوهش دا موردنظرداشت که متغیرهای 

ی هاانسیوارگفت که شرط برابری  توانیم، ازین رو (P>05/0)نیست  معناداردر این آزمون  موردنظرنتایج آزمون لون نشان داد که متغیرهای 

 . (P>05/0) مساوی بوده است گروهبین گروهی رعایت شده و میزان واریانس خطای متغیرهای وابسته در دو 
 

 1جدول                                 
 پژوهش به تفکیک گروههای توصیفی متغیرهای شاخص                            

 متغیر
 نتاینترگروه غیر معتاد به  گروه معتاد به اینترنت

(SD) M (SD) M 

 07/19(66/8) 34/29(52/8) روان رنجور خویی
 44/28(22/10) 11/24(81/8) برون گرایی

 47/27(29/7) 43/27(46/7) پذیریتوافق

 

های مورد مطالعه در ترکیب متغیرهای مورد مطالعه، تفاوت معنی دار با یکدیگر نتایج تحلیل واریانس چندمتغیری نشان داد که گروه

(. در ادامه تحلیل واریانس تک متغیری جهت بررسی تفاوت F(3و  203)=2η ،71/0 =Wilks' Lambda, 0001/0>=p ،39/26=28/0)دارند، 
-های مورد مطالعه در بعد روانمتغیری نشان داد که بین گروهنتایج تحلیل واریانس تکگروه ها در متغیرهای مورد پژوهش استفاده شد. 

توان بیان داشت های دو گروه، میو با توجه به میانگین (F(1و  205)=2η ،001/0>=p ،92/73=27/0)دار وجود دارد  رنجورخویی، تفاوت معنی
رایی، های مورد مطالعه در بعد برون گاست. همچنین بین گروهرنجورخویی در گروه معتاد به اینترنت، بیشتر از گروه غیرمعتاد که میزان روان

توان بیان داشت که میزان های دو گروه، میو با توجه به میانگین(F(1و  205)=2η ،001/0>=p ،9263/10=05/0)دار وجود دارد تفاوت معنی
ذیری، تفاوت پهای مورد مطالعه در بعد توافقین حال، بین گروهبرون گرایی در دانشجویان غیرمعتاد به اینترنت، بیشتر از گروه معتاد است.  با ا

  .(F(1و  205)= 2η ،96/0=p ،002/0=1/0)دار وجود نداشت معنی
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 بحث

پذیری قرنجورخویی و توافگرایی، روانهای برونپژوهش حاضر با هدف مقایسه دانشجویان معتاد و غیرمعتاد به اینترنت از نظر ویژگی
تایج پژوهش . این یافته با ندارندرنجورخویی بالاتری نخستین یافتۀ این پژوهش نشان داد دانشجویان معتاد به اینترنت، روانصورت گرفت. 
تری دارند و بنابراین، بیشتر امکان نفس پایینرنجورخو، تنهایی بیشتری احساس کرده و عزت( همسو است. افراد روان1998یانگ و راجرز )

 گرایی بالاتریپژوهش نشان داد دانشجویان غیرمعتاد به اینترنت، از برون هدومین یافت (.1391شوند )حسینی بهشتیان،  دارد جذب اینترنت
ای برونگرایی به خوشه همسو است.( 2008نیمز ) و Tee (2007)و  Hardie، (1385های پوررمضان )برخوردارند. این یافته با نتایج پژوهش

طلب و دارای احساسات مثبت است. افراد ای است که فرد، پرانرژی، معاشرتی، جسور، فعال، هیجانن درجهشود و آاز صفات اطلاق می
، Buchananو  Huczynskyآیند )برونگرا تمایل به اجتماعی بودن، احساسی و صمیمی بودن داشته و معمولاً با افراد متفاوت بهتر کنار می

 .(1388؛ به نقل از جنیفر و همکاران، 2000
 ار وجود ندارددپذیری، تفاوت معنیاز طرفی، نتایج پژوهش حاضر نشان داد بین دانشجویان معتاد و غیرمعتاد به اینترنت در بعد توافق

 ریاپذیری بالا، به دیگران اعتماد و حسن نیت دارند، ساده و بیافرادبا توافقهمسو است. ( 1391نتایج پژوهش احمدی و همکاران )که با 
عنوان همراهان ه شود آنها بپذیر موجب می(. برخی معتقدند این ویژگی افراد توافق1385شناس، کنند )حقپرخاشگری خود را مهار می هستند،

آمیز اینترنت، ممکن است آن را برای این افراد بسیار جذاب سازد )ویکرت خوب و آسان در نظر گرفته شودند و گاهی با فرض ماهیت خصومت
های مثبت اجتماعی و پذیری، بیشتر به سمت جنبهکند شاخص توافق( عنوان می1391(. در مقابل، حسینی بهشتیان )2002و همکاران، 

هایی بود، از آن جمله این پژوهش این پژوهش دارای محدودیت تر از افراد ناموافق هستند.سلامت روانی بوده و افراد سازگار و موافق، محبوب
اه آزاد اسلامی واحد تبریز انجام گرفته، لذا باید در تعمیم نتایج به سایر افراد احتیاط شود. همچنین، تفکیک جنسیتی در بین دانشجویان دانشگ

شود برای اندازه گیری اعتیاد به اینترنت، از ابزارهای دیری چون صورت نگرفته و از ابزارهای خودگزارشی استفاده شده است. پیشنهاد می
ر شناختی، باتوجه به نقش عوامل شخصیتی دشود در مراکز مشاورۀ تحصیلی و روانه استفاده شود. پیشنهاد میمصاحبه بالینی و مشاهد

 های اینترنتی داده شود.های لازم برای مدیریت استفاده از شبکهاینترنت، آموزش
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