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 چکیده 

طالعه از مدر یک  .بودسر بر مدیریت تعارض زنان درگیر تعارض زناشویی گلا بررسی اثربخشی واقعیت درمانیحاضر  هدف پژوهش
 در دسترس از میان زنان گیرینمونهبه روش  کنندهشرکت 60 کنترل گروه با آزمونپس -آزمونپیش آزمایشی با استفاده از نیمه نوع

و به پرسشنامۀ شدند  انتخاب 1393-95در سال  تبریز و مرند شهرستان بهزیستی مشاوره مراکز به کنندهمراجعه زناشویی تعارض دچار
 د داشتهای تعارض زناشویی وجوگروه از نظر مؤلفه بین دو داریمعنیتفاوت  ندداد نشان هایافته اسخ دادند.پتعارض زناشویی کنزاس 

موزی تخصصی و بازآ هایدورهپژوهش حاضر برگزاری  هاییافتهبا توجه به بود. واقعیت درمانی بر مدیریت تعارض زناشویی مؤثر  و
 شود.شناسان خانواده پیشنهاد میبه مشاوران و روان و مدیریت تعارضات زناشویی با این روشانتخاب  با استفاده از نظریه

 ؛ نظریه انتخابزناشویی ؛ تعارضاتمدیریت تعارض؛ واقعیت درمانی :هاکلیدواژه

 

 

 مقدمه

کاهش ایمنی ای را به همراه دارد؛ برای مثال، اند که تعارض زناشویی پیامدهای مخرب جسمانی، روانی و رابطهها نشان دادهپژوهش
خطر فزاینده انواع اختلالات روانی مانند افسردگی،  ،(2001های مزمن )هالفورد، افزایش فشار خون، تصلب شراین و درد ناشی از بیماری، بدن

( تنها بخشی از 2001)هالفورد،  ق(، همچنین پدیده خشونت و طلا1989سوء مصرف مواد، ناکارآمدی جنسی و مشکلات رفتاری )افارل، 
ها و عقاید متضادی را بیان شود که در آن اشخاص تمایلات، دیدگاهفردی به عنوان نوعی تعامل تعریف میتعارض بین عوارض هستند.

صویر مغایر با هم در شود که دو تتعارض در روابط زمانی ایجاد می (1392) نظر گلاسر از(. 2006کنند )کلین، پلیزنت، وایتن و مارکمن، می
رسد. از آنجایی که ناتوانی در مدیریت تعارض منجر به از ها به نظر نمیدنیای مطلوب فرد وجود دارد و هیچ راهی برای هماهنگ کردن آن

کنترل  وشود؛ فهم بهتر تعارض زناشویی و کمک به همسران برای مقابله ساز مشکلات بعدی از قبیل طلاق میدست رفتن صمیمیت و زمینه
 (. 1384، زادهاحمدی علوی و فاتحی ،به نقل از قلیلی 1371)دیویسون و گلد فرید،است سازنده آن دارای اهمیت بسزایی 

همه از دیدگاه وی،  .های یکدیگر ندارندکه افراد درک درستی از نیاز آیدبه وجود می( عقیده دارد تعارض زمانی 1393) گلاسر
تاثیر  اگر افراد متاهل درک کنند که تحت .در جهت تامین این نیازهاست افرادشوند و تمامی رفتارهای کی متولد میها با پنج نیاز ژنتیانسان

ا پیشرفت هشان برای ارضای این نیازها تلاش کنند، در بهبود روابط زناشویی آنپنج نیاز اساسی خود هستند و از ابتدای زندگی مشترک
شناخت این نیازها کلید اصلی تامین روابط عاطفی قوی و دائمی همسران است. هدف اصلی نظریه انتخاب و  گیری ایجاد خواهد شدچشم

زند کارگیری روانشناسی کنترل بیرونی اجتناب ورتا به نیازهای اساسی خود و همسر خود آگاهی یابند، از به کمک کندها این است که به زوج
مهارت کلیدی  دیگر،به عبارت(. 2005تری داشته باشند )براون و استووات، های مناسبکه انتخاب و با توجه به مفهوم رفتار کلی تلاش کنند

 (.1390 به نقل از بهاری و همکاران، ؛1994در روابط متعهدانه درازمدت، مدیریت تعارض است )گاتمن،
طرز اداره و  ،بلکه ؛کندج را تعیین می( این بود یا نبود تعارض نیست که کیفیت ازدوا1990به عقیده کومستاک و استریزوک )

شرط حفظ ازدواج کند بیان می( 1992که گروهان )، طورهمان ؛کندآمیز است که کیفیت رابطه زناشویی را تعیین میهای تعارضموقعیت
شود و چنانچه به صورت میای اداره شود، رشد و غنای ازدواج بیمه توانایی استفاده خلاق از تعارض است. چنانچه تعارض به طور سازنده

(. از آنجایی که ناتوانی در مدیریت تعارض 1390مخربی اداره شود، زن و شوهر محکومند از رابطه نسبتا ناراضی باشند )بهاری و همکاران ،
نترل سازنده و کمقابله پیشگیری، کمک به همسران برای استفاده از مداخلات مناسب جهت شود؛ ساز مشکلات بعدی از قبیل طلاق میزمینه

 (.1384به نقل از قلیلی و همکاران،  1371)دیویسون و گلد فرید، ضروری است هاتعارض
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ها در مورد نیازهای اساسی به زوجدرمانی است. در واقعیتواقعیت درمانی ها، یکی از رویکردهای درمانی موثر بر اساس پژوهش
 ها از ازدواجشان اثر شگرفی بگذاردتواند بر رضایت آنتلاش برای تأمین نیازهای همسر میشود، این آگاهی از نیازها و میها آموزش داده آن

( به 1385آبادی و محمدیان شعرباف )ای حسینی غفاری، قنبری هاشم(. در مطالعه2000و تعارض به وجود آمده را بتواند حل کند )گلاسر، 
شان مند در افزایش رضایت زناشویی پرداختند. نتایج نتخاب و درمان انگیزشی نظامدرمانی گروهی مبتنی بر نظریه انمقایسه اثربخشی روان

  داد که هر دو رویکرد درمانی )نظریه انتخاب و درمان انگیزشی(، به طور یکسان رضایت زناشویی را بهبود بخشیدند.
د آموزش رسبه نظر میاین حوزه،  درمانی دریتسودمندی واقعو  با توجه به افزایش تعارضات زناشویی و در پی آن افزایش آمار طلاق

ان دچار برای زنکه آموزش این مهارت اینو  تواند در کاهش تعارضات زناشویی مؤثر باشداین روش در میان زنان درگیر تعارض زناشویی می
نی بر مبت که آیا واقعیت درمانیدادیم انجام هدف را با  این  پژوهش حاضر ؛ها کمتر مورد توجه قرار گرفته استدر پژوهشتعارض زناشویی 

 تواند بر مدیریت تعارض زناشویی مؤثر باشد؟ می نظریه گلاسر

 

 روش

 کنندگان شرکت

آموزش مفاهیم اثر با گروه کنترل بود که طی آن  آزمونپسو  آزمونیشپهای نیمه آزمایشی با طرح این پژوهش از نوع پژوهش
در این پژوهش، زنان متأهل  موردنظر. جامعه آماری بررسی گردیدمدیریت تعارض زناشویی بر  گلاسر(واقعیت درمانی )نظریه انتخاب 

بود. جهت انتخاب  تعارضات زناشوییبه دلیل  1395 - 1393در سال  و تبریز مرند یهاشهرستانبه مرکز مشاوره بهزیستی  کنندهمراجعه
ه عمل تعارضات زناشویی داشتند، دعوت ب مدیریتکه تمایل به شرکت در کارگاه  کنندهجعهمرافراخوان از زنان  صورتبهابتدا  هاکنندهشرکت

داشتن حداقل مدرک  -3زندگی در کنار همسر،  -2ماه از زندگی زناشویی،  6گذشت حداقل  -1های ورود شامل آمد و پس از بررسی ملاک
نفر  30نفر افراد داوطلب،  58را تکمیل کنند. از بین کنزاس عارض زناشویی تحصیلی دیپلم، از افراد واجد شرایط فوق خواسته شد پرسشنامه ت

 تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل قرار داده شدند.  صورتبهداشتند انتخاب و  تعارضات بیشتریدچار تعارضات زناشویی که 

 ابزار

سنجش میزان تعارضات  منظوربهتوسط موگسلی، آگمن و ارچم  1985این ابزار در سال  (:KMCS) مقیاس تعارض زناشویی کنزاس
عبارت، مرحله  11است: مرحله اول  شدهیطراحاست که برای سنجش مراحل تعارض زناشویی  یقسمتسهزناشویی ساخته شد. این مقیاس 

عبارت است. مقیاس تعارض زناشویی از همسانی درونی مطلوبی  27شامل  رفتههمیروعبارت دارد که  11عبارت و مرحله سوم  5دوم 
است. همبستگی حاصل از روش بازآزمایی در هر  95/0تا  88/0و برای زنان بین  95/0تا  91/0برخوردار است. برای مردان دامنه آلفا بین 

 طوربهخوبی برای زنان دارد که  شدهشناختهگروهی (، پرسشنامه اعتبار 1985 )موگسلی و همکاران، است 96/0تا  64/0سه روش بین 
همچنین این پرسشنامه با تعدادی از . کندیمموفقیت زناشویی مشخص  برحسبسرشار از اضطراب و فاقد اضطراب را  یهاازدواج دارییمعن

دلی، هم یریگاندازهمل موارد زیر است: ها شااعتبار سازه خوب آن است. این پرسشنامه دهندهنشانابزارهای دیگر همبستگی بالا دارد که 
 تعیین اهداف ازدواج. و چندین زیر مقیاس پرسشنامه ارتباطات زناشویی، ترس از ارتباط، همخوانی، احترام و

 
 1جدول 

  واقعیت درمانیمفاهیم  آموزشی مبتنی بر هایجلسهخلاصه 

 محتوای آموزشی جلسه

 با مفاهیم کنترل درونی و بیرونی آشنایی اعضای گروه با یکدیگر و آشنایی اول
 بحث درباره مفهوم رفتار کلی بر اساس ماشین رفتار ما دوم
 بحث درباره دنیای مطلوب بر اساس چارت تئوری انتخاب سوم

 مهرورزی عادت هفت و گری کنترل خصلت تخریبگر عادت هفت درباره، آموزش چهارم
 ازهاینیمرخ بر اساس شدت ن یمبنیادی همسر و ترس یازهایبنیادی و شناخت ن یازهایبحث درباره ن پنجم
 بحث درباره تبیین ماهیت و اساس تعارض زناشویی بر اساس نیازهای هر فرد ششم
 ما برای حل مسائل بحث درباره خلاقیت با استفاده از ابزار ماشین رفتار هفتم

 گیرییجهنت و جلسات یبندجمع هشتم
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 شیوه اجرا

کنندگانی که نفر از شرکت 30 تینها درکنزاس پاسخ دادند و پرسشنامه تعارض زناشویی های ورود به دارای ملاککنندگان شرکت
ای ای، که هفتهدقیقه 90جلسه  8سپس طی تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل جای گرفتند.  طوربهدچار تعارض زناشویی بیشتری بودند 

د. ای دریافت نکردر این مدت گروه کنترل مداخله ،اما ؛در مورد گروه آزمایش اعمال شد واقعیت درمانی برگزار گردید، آموزش مفاهیم بارکی
  قرار گرفتند. یریگاندازه آزمون موردپس لهیوسدر پایان هر دو گروه به

 

 نتایج

بود. میزان تحصیلات  20/28و  80/29گروه آزمایش و کنترل به ترتیب  کنندهشرکتحاضر میانگین سن افراد  پژوهشدر 

های بود. شاخص یسانسلفوقدرصد  3/13درصد لیسانس و  3/43 ،یپلمدفوقدرصد  20دیپلم، هاکنندهشرکتدرصد  3/23

گروه در  های مدیریت تعارضهمه مؤلفهمیانگین  که دهدیمنشان  1آزمون دو گروه در جدول آزمون و پستوصیفی مربوط به پیش

بررسی  به منظورگونه نیست. ا درمورد گروه کنترل اینیافته است، امیشافزای فراوان طوربهآموزش مفاهیم واقعیت درمانی آزمایش پس از 
 حلیل کواریانس استفاده شد.های مدیریت تعارض از تنظر مؤلفهداری تفاوت دو گروه از معنی

 
 2جدول                  

 گروه آزمایش و کنترل های مدیریت تعارضمؤلفهو نتایج تحلیل کواریانس  میانگین و انحراف استاندارد               

 
 متغیر

 
 گروه

   آزمونپس آزمونپیش

 F P انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

 برنامه سازی
 آزمایش
 کنترل

40/28 
80/30 

74/5 
85/3 

33/44 
93/31 

33/4 
45/3 851/100 < 001/0  

 بحث و مجادله
 آزمایش
 کنترل

26/36 
00/37 

89/4 
52/3 

93/55 
46/38 

17/5 
70/4 173/108 < 001/0  

 مذاکره
 آزمایش
 کنترل

80/35 
40/34 

98/3 
64/4 

53/51 
13/35 

17/7 
83/4 

852/52 < 001/0  

 
همچنین  .اثر پیش آزمون بر پس آزمون نیز از تحلیل کوواریانس استفاده شد کنترلهای پژوهش و به منظور تجزیه و تحلیل داده

های مربوط به مؤلفه Fاینکه آزمون با توجه به  اسمیرنف استفاده شد.-از آزمون کالموگروف پژوهشهای هت بررسی نرمال بودن توزیع متغیرج
( و بین میانگین تعدیل شده گروه آزمایش و کنترل >001/0pدار بود )ی( معنمذاکرهو  بحث و مجادله، برنامه سازیمدیریت تعارض زناشویی )

اثیرگذار ت مدیریت تعارضهای بر مؤلفهآموزش مفاهیم واقعیت درمانی  گفتتوان میداری وجود دارد، آزمون تفاوت معنیپس از حذف اثر پیش
 .است

 

 بحث

درمانی بر نشان داد واقعیت هایافتهدرمانی بر مدیریت تعارض زناشویی زنان انجام شد. مطالعه حاضر به منظور تعیین تأثیر واقعیت
فرحبخش و ، (1385حسینی غفاری، قنبری هاشم آبادی و شعرباف ) یهابا پژوهش هایافتهاین  گذار است.یرمدیریت تعارض زناشویی تأث

در نظریه انتخاب بر پرورش حس مسئولیت  ست.اهمسو  (1389) اصفهانینصر و  (1385) فرحبخش و قنبری هاشم آبادی ،(1385همکاران )
معتقد است مردم  سرشود. گلابرای ارضای نیازهای بنیادین خود و همسر، رهایی از کنترل بیرونی و آشنایی با دنیای کیفی همسران تأکید می

شود که همسران انتظارات متفاوت و ی، مسئله زمانی دشوار میبه نظر و. (1393کنند )گلاسر، برای ارضای نیازهای بنیادین خود ازدواج می
تعارض  .یگر داشته باشند و یا شدت میان نیازهای آنها با یکدیگر متفاوت باشدداز یک شانیای درباره نحوه ارضای نیازهای اساسبینانهغیر واقع

  .یکدیگر ندارند یازهاینیز زمانی است که افراد درک درستی از ن
ها آموزش داده شود، این آگاهی از نیازها و تلاش برای تأمین ها در مورد نیازهای اساسی آنکند چنانچه به زوجادعا میگلاسر 

(. در نتیجه، 2000و تعارض به وجود آمده را بتواند حل کند )گلاسر،  ها از ازدواجشان اثر شگرفی بگذاردتواند بر رضایت آننیازهای همسر می
آموزش اصول نظریه انتخاب، آگاهی دادن به همسران در مورد شدت نیازهای آنان و ایجاد حس مسئولیت در افراد برای ارضای نیازهای خود 
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کاهش کنترل همسر، استفاده کمتر از عادات مخرب خصلت  بابنابراین  تواند نقش مهمی در ایجاد وبهبود روابط صمیمانه داشته باشد.می
گری، توجه بیشتر به کنترل رفتار خود، استفاده از عادات مهرورزی، آگاهی دادن به همسران در مورد شدت نیازهای آنان و ایجاد حس کنترل

باشد.  ناشویی داشتهزصمیمانه و کاهش تعارضات تواند نقش مهمی در ایجاد و بهبود روابط مسئولیت در افراد برای ارضای نیازهای خود می
فراهم  امکان برگزاری جلسات برای مردانپژوهش فقط شامل زنان بود و  ونهاینکه نمهایی نیز داشت که از جمله این پژوهش محدودیت

 یی داشته باشند.انتخاب آشنا تئوریدرمانی و مفاهیم واقعیتبا  نفرهر دو درمانی زمانی بیشتر مؤثر است که در حالی که واقعیت نشد،
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