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 چکیده 

تعهدات فرد و نحوۀ مقابلۀ او با مشکلات نقش دارند، آن،  یدایشکه در پ استسازگاری اجتماعی روابط متقابل فرد و جامعه  ازآنجاکه 
ر بینی سازگاری اجتماعی دانشجویان دختدر پیش مسئلهپذیری اجتماعی و توانایی حل پژوهش حاضر تعیین نقش مسئولیتاز هدف 

دانشجویان از میان  دسترس در گیرینمونه به روش کنندهشرکت 100از نوع همبستگی  مطالعه در یکخوابگاهی دانشگاه تبریز بود. 
ایج تحلیل . نتپاسخ دادندآن و سازگاری اجتماعی بل -های هوش هیجانی بارپرسشنامه بهو شدند انتخاب  زدختر دانشگاه تبریخوابگاهی 

 یدارمثبت و معنی نقش مسئلهپذیری اجتماعی و توانایی حل تماعی، مسئولیتبینی سازگاری اجکه در پیش ندرگرسیون چندگانه نشان داد
که موجب  درنفردی به نیازها و انتظارات دیگران توجه خاص داپذیر در مناسبات اجتماعی و روابط بینافراد مسئولیت شتند. در نتیجهدا

موجب  مسئلهو توانایی حل  مؤثرهای حلتوانایی تعریف مشکلات و تحقق راه چنینهم ماعی خود سازگارتر شوند،شود در روابط اجتمی
 شود.سازگاری اجتماعی بهتر فرد می

 مسئلهتوانایی حل  ؛پذیری اجتماعیمسئولیت ؛سازگاری اجتماعی :هاکلیدواژه

 

 

 مقدمه

 .است اجتماعی سازگاری است، آنان مؤثر تحصیلی و فردی عملکرد بر که خوابگاهی دانشجویان شناختیروان نیازهای جمله از
 & Saghiساقی و لارسن،)است  شده تعریف دیگران و محیط خود، با آمدن کنار و مصالحه، همکاری انطباق، آمیزش، توانایی سازگاری

Laursen ،2008 .)عوامل شخصیتی ویژگی چند از ترکیبی محصول و معادل یا و شخصیتی ویژگی یک عنوان به توانمی را سازگاری 

 1994 سال در آمریکا پزشکی(. انجمن روان2009گرفت )روتنبرگ، میچالیک، ایزنبرگ و بیتس،  نظر در آن نظایر و خانوادگی اجتماعی،

 هانگرش یا هیجانات ها،تکانه کنترل غالبا مستلزم که محیطی نیازهای ساختن برآورده منظوررفتار به ساختن هماهنگ را سازگاری اجتماعی
 سلامت نشانه ترینو اساسی اجتماعی هایخواسته و فرد هایبین خواسته تعادل ترجمان اجتماعی سازگاریدر واقع، . کندهستند، تعریف می

 سازگاری بیان بهتر، (؛ بهDevito & Halford ،2007دیویتو و هالفورد، ) استفردی بین مناسبات در فرد هر رشد ترین جنبهمهم و روان

 اجتماعی و شناختیتعادل روان یک به دستیابی منظور به مختلف محیطی هایدگرگونی مقابل در افراد دهیالگوی پاسخ منزله به اجتماعی

 در افراد بیمارگونه ارتباطی شبکه نابهنجار مبین اجتماعی سازگاری باشد. نابهنجار بهنجار و تواندمی ( که2003شود )گیلفورد، می محسوب

محیطی  تغییرات با آنها آمدن احساس کنار و محیط بر افراد یافتگیتسلط ترجمان احساس بهنجار اجتماعی سازگاری و فردیروابط بین
 عبارتیبه یا باشد ناتوان خود اجتماعی محیط و دیگران ارتباط با برقراری از فرد علتی هر به اگر حال. (2006وانگ و چن، است )چن، 

بنابراین، شناسایی عوامل دخیل در سازگاری اجتماعی  آید.می وجود به رفتاری اختلالات یا رفتارهای ناسازگارانه دشو مختل سازگاری جریان
 رسد.به ویژه در زندگی خوابگاهی ضروری به نظر می

 متغیرهایعنوان  به متغیرها از بسیاری واند اجتماعی صورت گرفته در سازگاری موثرعوامل  با در رابطه متعددی هایپژوهش

-(. مسئولیت1390اشاره نمود )جوادی،  پذیریتوان به مسئولیتشده است که از آن جمله می گرفته اجتماعی درنظر سازگاری کنندهبینیپیش

؛ 2013،  است )یشیل کرده جلب خود به را توجه زیادی اخیر هایسال در که است تربیتی شناسیروان حوزه در مهم مفاهیم یکی از پذیری
 از و (2015؛ شیخ الاسلامی و برزو، 2013، ، سهامی، رفاهی و شمشیریاحمدی آخرمه؛ 2010و استاکدال و بروکت،  2007شاولسون، 

 تعیین در اجبار بدون و انتخاب آگاهانه یک پذیریمسئولیت. (1380دیسفانی،  شود )رمضانیمحسوب می روان سلامت مهم هایشاخص
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 باعث فردیبین روابط مسئولانه در رفتارند داد نشان متعدد هایپژوهش .استاجتماعی  مناسبات در دیگران با رفتار و چگونگی خود رفتار

 و خود میان بتواند که است مندبهره سازگاری از زمانی فرد دیگر، عبارت (. به1390)مقدم،  شودمی اجتماعی و سازگاری پذیریانعطاف
 (.2017نیا، و کوروش نیبهم) کند برقرار سالم ایطهراب اشاجتماعی محیط

 فقدان از افراد که جایی . دراست دیگران با موثر تعامل ایهمهارت از ایعهمجموتسلط بر  نیازمند پذیریمسئولیت گیریشکل

و  صمیمیت و است پایین افراد در مسئولیت پذیرش برند،می رنج تعارض و حل وجود ابراز مؤثر، ارتباط برقراری چونهم هاییمهارت
 از ،کهنحویبه ؛است دیگران با فردیبین روابط برقراری توانایی اجتماعی، هایمهارت از منظوریابد. پس می کاهش افراد میان مشارکت

باشند  داشته دوجانبه هایبهره و بوده سودمند جامعه و خانواده برای شخص، حال درعین و برعرف منطبق ارزشمند، قبول، قابل جامعه نظر
 وجود. باشند پذیرمسئولیت باید زندگی به نسبت بهتر احساسات از برخورداری برای افراد کند( بیان می2009) گلاسر(. 2009،  الکسنین)

 مطرح مسئولیت احساس آن در که است تربیتی از ناشی خورند،می غوطه هدفبی و بار و بندبی تمدنی در که تفاوتیبی و سرد هایانسان

 خطرناك فکری هایگاهتکیه وجود اجتماعی و شغلی تحصیلی، وظایف به توجهیبی اصلی علت دریافت، توانمی تعمق اندکی با. است نبوده

پذیری مسئولیت میزان رسدنظر می. بنابراین بهاست آن بار زیر از کردنخالی شانه و مسئولیت از فرار یا مسئولیتیبی از ناشی ه،بلک ؛نیست
 را تحت تاثیر قرار دهد. با دیگرانها آن اجتماعی سازگاریتواند دانشجویان میاجتماعی 

رسد برای سازگاری اجتماعی موثر در شرایط خوابگاهی، دانشجویان نیازمند مهارت حل مساله باشند. در واقع، به نظر می از سویی
 تکرار و تمرین ح،صحی، منظم عقلانی هایروش از استفاده زندگی هایدشواری و مشکلات با مواجهه هنگام افراد موفقیت دلایل از یکی

 هایمهارت با مترادف را سازگاری اجتماعی( 1983) و اسلابی پارکر است. فردی آمادگی سطح ارتقای و مسائل با منطقی مواجهه در

(. 2015، لاتنر و فلیسچر )به نقل از باچوالد، دانندمی اجتماعی هایمهارت تریناز مهم را اجتماعی مسأله حلکنند و قلمداد می اجتماعی
 موجود است )روزنهان مشکلات با برخورد در گیریتصمیم و هاارزش ،اعتقادات از استفاده استدلال، روش آموزش مسأله درصدد حل رویکرد

 مؤثرترین تا کندمی کمک فرد به که است رفتاری و های شناختیمهارت آموزش منظم یارائه این رویکردهمراه با (.1989، سیلیگمن و

(. 2000،)کوریاگ نماید برخورد آیندمی پیش آینده در که مشکلاتی و روزمره مشکلات با مؤثر به طریقی و کرده شناسایی را مشکل حلراه
(. 2016،  دریستل و بخشد )جاکسونمی را بهبود اجتماعی هایموقعیت و انسانی روابط در پذیریمسئولیت مسأله حل مهارت آموزش
-شایستگی گسترش و بهبود به منجر مسألهحل هایتوانایی مسأله وحل مهارت که ( نشان داد2015مدودوا ) و دمنکوا پالیستنسکی، پژوهش

 تحقیق ( در1387)، زهراکار و فرخی میرموسوی(. 2015 باچوالد و وانک، فلیسچر، وستنبرگ، شود )فیشر،گریف،می و اجتماعی فردی های

بک  و سیمونس بلاکول، ریچ، چنین پژوهشهم .است داشته تأثیر آموزاندانش سازگاری میزان بر مسألهمهارت حل که گرفتند نتیجه خود
 با رویارویی در را افراد یمقابله هایسبک و بیشتر نموده را اجتماعی شرایط تواندمی اجتماعی مسألهراهبردهای حل که داد ( نشان2015)

 بخشد.  بهبود مشکلات
و توانایی  پذیریمسئولیتو شناسایی عوامل مرتبط با آن، در این پژوهش  با توجه به اهمیت سازگاری اجتماعی در زندگی خوابگاهی

ک مورد در مطالعات پیشین به تفکی متغیر . اگرچه این دودر نظر گرفته شدند کننده سازگاری اجتماعیبینیمسأله از جمله عوامل پیشحل
پذیری ئولیتمس سهمتعیین  را با هدف پژوهش این ،بنابراین اند.بررسی نشده و در قالب یک مدلهمزمان به صورت  ،اما ؛اندقرار گرفته مطالعه

 .انجام دادیمبینی سازگاری اجتماعی دانشجویان اجتماعی و توانایی حل مسأله در پیش
 

 روش 

 کنندگان شرکت

ه روش شد. برا شامل می دانشجویان خوابگاهی دختر دانشگاه تبریزپژوهش، جامعه . همبستگی بود-توصیفیاین پژوهش از نوع 
 انتخاب شدند. دانشجو به عنوان نمونه 100 گیری دردسترس تعدادنمونه

 رابزا

 ارائه پرسشنامه دو سازگاری زمینه در بل .شد تدوین بل توسط 1961 سال در سازگاری پرسشنامه :Bell سازگاریپرسشنامه 

 فرم ینا .است شده تشکیل عبارت 160 از که است بزرگسالان برای دیگری و دانشجویان و آموزاندانش به مربوط یکی که است کرده

شود. می شامل را اجتماعی سازگاری بخش فقط حاضر فرم که گیردبرمی در را اجتماعی و شخصی سازگاری جداگانه گیریاندازه سطح پنج
  .آمد بدست 80/0 آن و روایی84/0 آزمون این کلاعتبار ( 1387) زادهامام و پژوهش میکاییلی در
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 شامل اصلی بعد پنج و سؤال 90که شد  آن ابداع-بار توسط 1997 سال دراین پرسشنامه  :on-Barپرسشنامه هوش هیجانی 

 لیکرت ایدرجه 5 مقیاس پایه بر هاآن سؤالات که داشته تنش کنترل و فردیمیان عمومی، خوی و خلق پذیری،انطباق فردی،درون ابعاد

 خود، خود به احترام ورزی،جرأت هیجانی، مؤلفه خودآگاهی 15 به پرسشنامه این اصلی بعد پنج .است شده تنظیم همیشه تا هرگز از

 تحمل پذیری،واقعیت، انعطاف آزمون له اجتماعی،أمس حل اجتماعی، پذیریمسئولیت فردی، میان روابط همدلی، استقلال، شکوفایی،

، برای خرده مقیاس 69/0ها از مقیاس خرده برای تمامی کرونباخ آلفایضرایب  .شوندمی تقسیم بینیو خوش شادکامی تکانه، کنترل استرس،
(. در بررسی 1998ی، به دست آمده است )سارون 76/0، برای خرده مقیاس احترام به خود با میانگین 86/0پذیری اجتماعی تا مسئولیت

های عامل را برای آزمودنی 8به آمریکای شمالی تعداد  73/0با فاصله زمانی چهار ماه  اعتبار(  بر روی این آزمون ضریب 1382دهشیری )
 ایرانی معتبر گزارش نمود. 

 شیوه اجرا

دختر وارد پژوهش شدند. پس از اخذ رضایت دانشجوی  100های دخترانه دانشگاه تبریز به شیوه دردسترس با مراجعه به خوابگاه
 کنندگان قرار گرفت. ها در اختیار شرکتمبنی بر شرکت در پژوهش، پرسشنامه

 

 نتایج

گزارش شده  1پذیری در جدول همبستگی متغیرهای سازگاری اجتماعی، حل مساله و مسئولیت ماتریکسهای توصیفی و خصشا
اری اجتماعی و سازگ مسأله ورابطه حل همچنینذیری بیشتر از سایر متغیرهاست. پمیانگین مسئولیت دست آمدهاست. با توجه به نتایج به

 دادنشان  مان(زافزون بر این، نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه )مدل هم دار است.یو معن مستقیمپذیری و سازگاری اجتماعی رابطه مسئولیت
درصد  21( و این دو متغیر در مجموع قادرند =46/0Rبوده ) 46/0ری با سازگاری اجتماعی پذیمسأله و مسئولیتکه همبستگی ترکیبی حل

(21/0=2R از واریانس سازگاری اجتماعی را به طور مثبت و معنی ).دار تبیین کنند 
 

 1جدول                                      
 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص

 3 2 1 معیارانحراف  میانگین متغیرها

   1 23/4 14/14 سازگاری اجتماعی

  1 33/0** 39/3 28/22 حل مسأله

 1 34/0** 17/0* 02/3 88/22 مسئولیت پذیری

 
را که بینی کند، چدار پیشمتغیر حل مسأله قادر است تغییرات سازگاری اجتماعی را به طور مثبت و معنی 2با توجه به نتایج جدول 

متغیر مسئولیت پذیری قادر است  همچنین( =01/0P< ،08/4tدار است. )معنی >01/0P( در سطح 41/0استاندارد )بتای  مقدار ضریب
دار معنی >05/0P( در سطح 20/0بینی کند، چرا که مقدار ضریب بتای استاندارد )دار پیشتغییرات سازگاری اجتماعی را به طور مثبت و معنی

 .(=05/0P<  ،98/1tاست. )
 

 2جدول                                  
 بینضرایب استاندارد و غیراستاندارد متغیرهای پیش                                 

 داریسطح معنی t خطای برآورد استانداردB غیراستانداردb متغیر

 001/0 70/4 12/0 45/0 56/0 حل مسأله
 001/0 46/3 12/0 33/0 43/0 مسئولیت پذیری

       

 بحث

بینی سازگاری اجتماعی دانشجویان بود. نخستین پذیری و مهارت حل مسأله در پیشهدف از پژوهش حاضر تعیین نقش مسئولیت
ای پیرایش هبینی کند. نتایج این پژوهش با یافتهپذیری قادر است تغییرات سازگاری اجتماعی را پیشاین پژوهش نشان داد مسئولیت یافته

شود در روابط اجتماعی خود دیگران توجه داشته که موجب میی فردی به نیازهاپذیر در روابط بینافراد مسئولیت. همسو است( 2013)
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 نگرش نوعی بیانگر مسئولیت (. احساس2010دارد )آلن،  تعهد اشاره و بودن پاسخگو شناسی،وظیفه حس به پذیریسازگارتر شوند. مسئولیت

 اجتماعی پذیریهمچنین افزایش مسئولیت .(2001، است )بروئر اکتسابی و آموختنی دیگر مهارت و نگرش نوع هر مانند که است مهارت و

 فردی .(2006 سلمان، و )بارنت شودمی سازنده اجتماعی روابط و تعهد بلکه موجب شود،می آنها کاری بازده و باعث کارایی تنها نه افراد در

 پذیرمسئولیت (. افراد2010ماگنو،  از نقل ، Gauff)کند می فدا جمع نیازهای راه در را خود نیازهای است مسئولیت بالایی احساس دارای که

 (. 1384هستند )مارنات،  پایبند مدنی و اخلاقی و های اجتماعیارزش به
نتایج  کند. این یافته بابینی یافته دیگر این پژوهش نشان داد مهارت حل مسأله قادر است تغییرات سازگاری اجتماعی را پیش 

 وجود دارد رابطه ضعیف سازگاری و منفی یمسأله حل گیریجهت . همچنین بینت( همسو اس2015تام ) و لو لاو، یانگ، پژوهش کواك،

این، توانایی (. علاوه بر2005 ،دریر، الیوت، فلچر و اسوانسون)کارآمد است  و مؤثر سازگاری کنندهبینیپیش مثبت یمسأله حل هایمهارت و
 در مؤثر و مفید رفتار (. سازگاری1992 ،دیشی و دزوریلا)کند  تعیین را اجتماعی دانشجویان میزان سازگاری و سطح تواندمی مسأله حل

 را بدیل هایپاسخ از طیفی که بودهرفتاری -شناختی فرآیند مسأله حلمهارت . (2011)مصائبی،  است روانی و فیزیکی محیط با تطبیق

 مقابله برای مؤثری راهبردهای آن واسطه به افراد و دهدمی افزایش را هاپاسخ بهترین انتخاب امکان و کندمی فراهم شرایط با مقابله برای

 راهکار کنار عنوان به مسأله حل ( مفهوم1999) لازاروسمدل  در. (1971 گلدفرید، و کنند )دیزوریلامی شناسایی زاهای مسألهموقعیت با

 اثرات از ترتیب به و دهدمی افزایش را و روانی جسمی بهبودی و شایستگی کلی مقابله، که ایگونه به کند،می ایفا اساسی نقش آمدن

 توانایی افزایش باعث پایه حل مسأله بر آموزش(. 1999 ،نزو و دیزوریلا( دکاهمی روانی جسمی و سلامت بر روزانه روانی فشارهای منفی

 ترینقوی اجتماعی حیطه میان، این در که شودمی دانش و آموزشی تحقیقی، مدیریتی، شناختی، اجتماعی، فنی، هایمهارت حیطه در افراد

 (.2008 ،خو، وانگ وکو، انگکوهاتاست )چون مورد
عوامل  نقش های جنسیتی وپژوهش حاضر بر روی دانشجویان دختر خوابگاهی دانشگاه تبریز صورت پذیرفته، به دلیل تفاوت

ها از پرسشنامه استفاده شد که امکان آوری دادهای بایستی نتایج آن با احتیاط تعمیم داده شود. ازسویی، در این پژوهش جهت جمعزمینه
شود که این پژوهش در شهرهای دیگر و دهی وجود دارد. بر این اساس پیشنهاد میدهی در ابزارهای خودگزارشوجود سوگیری در پاسخ

ها از ابزارهای دیگر نیز استفاده شود. باتوجه به نقش حل مسأله آوری دادهچنین در مورد دانشجویان پسر نیز اجرا شده و جهت جمعهم
 های آموزشی مهارت حل مسأله اجتماعی برای دانشجویان برگزار شود.شود که کارگاهاجتماعی در سازگاری اجتماعی پیشنهاد می

 

 منابع

 آموزاندانش در اجتماعی ضد و خودشیفته شخصیتی الگوهای آن با هایمؤلّفه و اجتماعی مسأله حل ارتباط (. بررسی1387آذر ) کیامرثی، و عباس ابوالقاسمی،

 .9-26، 4 شناختی،روانمطالعات .اردبیل شهر دبیرستانی
 .رسان:تهرا جوادی. محمدجواد و کدیور پروین. ترجمه شخصیت روانشناسی (.1374) لاری پروین،               

 نامه . پایانتهران هایدانشگاه هیجانی دانشجویان هوش مختلف های جنبه ارزیابی برای آن-ربا هیجانی بهره پرسشنامه هنجاریابی(. 1382ا )غلامرض دهشیری،

 .طباطبایی علامه دانشگاه شناسی، روان منتشرنشده. رشته ارشد کارشناسی
 نامه. پایاناصفهان شهر متوسطه مقطع آموزاندانش هویت افزایش بحران بر گلاسر یشیوه به پذیریمسئولیت آموزش اثربخشی(. 1380) علی دیسفانی،رمضانی

 .اصفهان دانشگاه .مشاوره منتشرنشده. رشته ارشد کارشناسی

-مدل و هاروشآموزان.  دانش سازگاری و پذیری مسئولیت بر ارتباطی اجتماعی های مهارت آموزش (. تاثیر1397باقری، محمد مهدی و نیک پور، فاطمه )شریعت

 .32 ،9روانشناختی،  های
 .دانشگاهی نشرن: تهرا درمانی.روان و مشاوره هاینظریه(. 1372) عبدالله آبادی،عشفی

 .رشد نشر ن:تهراحسن پاشاشریفی و محمدرضا نیکخو.  ترجمهن. پزشکان روان و مشاوران بالینی، روانشناسان برای: یروان سنجش راهنمای (.1384) یگار مارنات،
 و پیشرفت انگیزش بر ارتقای  گروهی یشیوه به مسأله مهارت حل آموزش اثربخشی (. بررسی1387) نورعلی فرخی، کیانوش و زهراکار، امین؛ موسوی، یرم

 .132-146 ،7، فصلنامه اندیشه های تازه در علوم تربیتی. 85-86مقطع متوسطه منطقه یک آموزش و پرورش تهران در سال  پسر آموزاندانش سازگاری
. حکم بدون دانشجویان با آن مقایسه و حکم انظباطی دارای دانشجویان در اجتماعی سازگاری و هیجانی اجتماعی هوش (. رابطه1387) .ز امامزاده، و ف میکاییلی،

  .99-121 ،3 تبریز، پژوهشی فصلنامه علمی
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