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 چکیده 

نجام ازندگی بر کاهش پرخاشگری در دانشجویان دانشگاه صنعتی امیرکبیر  هایمهارتتعیین اثربخشی آموزش با هدف پژوهش حاضر 
 یریگنمونهروش  هب کنندهشرکت 30با گروه کنترل  آزمونپس – آزمونشیپدر یک مطالعه از نوع نیمه آزمایشی با استفاده از طرح شد. 

 1398 رماهیتماهه از فروردین تا  4به مرکز مشاوره دانشگاه صنعتی امیرکبیر در مدت  کنندهمراجعهتصادفی از میان تمام دانشجویان 
تحت آموزش  مینجلسه یک ساعت و  10پاسخ دادند. گروه آزمایش به مدت باس و پری  پرخاشگری ۀپرسشنام و بهانتخاب شدند 

میانگین  شیهامؤلفهتحلیل کوواریانس چند متغیره نشان دادند که در پرخاشگری و  از آمدهدستبههای زندگی قرار گرفتند. نتایج مهارت
کاهش پرخاشگری در دانشجویان زندگی بر  هایمهارتآموزش  بنابراین؛ کاهش داشت آزمونشیپسبت به گروه آزمایش ن آزمونپس

 است. مؤثردانشگاه صنعتی امیرکبیر 

 زندگی؛ پرخاشگری؛ دانشگاه صنعتی امیرکبیر هایمهارتآموزش : هاکلیدواژه

 

 

 مقدمه

منبع آرامش و در عین حال عامل به دلیل تخلیه هیجانی اغلب  ،زیرا .خشم وجود داردها و تردیدهای چندگانه درباره کنترل تعارض
انی های سازمانی یا مراکز درمروانی در محیط سلامتکه متخصصان است  مسائلی ازخشم مزمن و رفتار پرخاشگرانه مکرر ناخشنودی است. 

ریف ا(. در مورد خشم تع2005و و الیوری، آید )دلوکیترین مسائل به حساب میترین و صعب العلاجشوند از مقاومسرپایی با آن مواجه می
عامل اصلی بروز  -1توان دو نکته مشترک را مشاهده کرد: شناسان ارائه شده است، ولی در تمام آنها میمتعددی از سوی فلاسفه و روان

خریب است )قمرگیوی و هدف خشم اغلب دفاع، جنگ و ت -2 ؛گیردموانعی است که سر راه افراد قرار میو ها خشم، تهدیدها، ناکامی
، قیقتدر ح. این اصطلاحات با هم مترادف نیست ،اما ؛(. هر چند ساختار خشم مشترکاتی با ساختار پرخاشگری و خصومت دارد2010همکاران، 

ممکن  شود وخشم یک هیجان خصومت یک نگرش و پرخاشگری یک رفتار است. خصومت به عناصر شناختی یا بازخوردها نسبت داده می
انه شود که از تهییج ملایم تا خشم وحشیت مبنای افزایش خشم و پرخاشگری در افراد باشد. خشم به حالتی عاطفی یا هیجانی اطلاق میاس

رخاشگری پ ،شود. سرانجامیسد م دکه راه نیل به اهداف یا برآوردن نیازهای افراشود یا عصبانیت گسترده است و اغلب هنگامی متجلی می
 شود. سیب آشکار یا رفتارهای تنبیهی مستقیم به سایر افراد یا اشیا تعریف میآبه منزله وارد آوردن 

ثار زیانبار آن هم متوجه درون و هم متوجه و آکننده است با توجه به این نکته که خشم هیجانی ارضاکننده و در عین حال ویران
یت خشم افزون بر ناراحتی شخصی، اختلال در سلامت عمومی و روابط میان فردی، ناسازگاری و ناتوانی در مدیر بنابراین، ؛بیرون است

یت شناسان و فعالان حوزه سلامت بر اهمپیامدهای زیانبار رفتار پرخاشگرانه را در پی دارد. از این رو بسیاری از متخصصان علوم رفتاری، روان
های زندگی به های آموزش مهارتهای اصلی برنامهد و آموزش مدیریت خشم یکی از مولفهانهای مدیریت خشم تاکید نمودهآموختن مهارت

است که هم بر روی شناخت افراد اثر می گذارد و هم بر روی های زندگی یک برنامه چند جانبه رود. از آنجا که آموزش مهارتشمار می
ای هشناختی خشم و تنظیم هیجانی موثر باشد. از طرف دیگر با آموزش مهارت توان امیدوار بود تا روی اجرایهیجانات و نگرش های آنها، می

ای داشته باشند و از حمایت اجتماعی آنها برخوردار باشند و های اجتماعی گستردهآورند تا شبکهرفتاری، افراد این توانمندی را به دست می
  های آنان بیانجامد.تواند به مدیریت خشم و تنظیم هیجانهای اجتماعی میاین حمایت

؛ به 1382(، ارجمندی )1393؛ به نقل از غفاریان مسلمی، 2000های مختلف مانند پژوهش نانگل، آردلی، کارپنتر و نیومن )پژوهش
 ،های زندگی بر کاهش پرخاشگری تاکید دارند. همچنین( همگی بر نقش آموزش مهارت1393( و سخاوت )1393نقل از غفاریان مسلمی، 
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-برانگیز را از پیامدهای سودمند آموزش مهارتهای خشم( در تحقیقات خود توانایی رویارویی با استرس و موقعیت1999جانسون و جانسون )

  دانشجویان، شناختیها در سلامت روانهای زندگی و تاثیرگذاری آموزش این مهارتبا توجه به اهمیت آموزش مهارت دانند.های زندگی می
های زندگی بر کاهش پرخاشگری در دانشجویان دانشگاه صنعتی امیرکبیر که آیا آموزش مهارت مطرح استاضر این سوال پژوهش حدر 

 ؟تاثیر دارد
 

 روش

 کنندگان شرکت

ماهه  4شد که در مدت آماری، کلیه دانشجویان دانشگاه صنعتی امیرکبیر را شامل می جامعهطرح پژوهش حاضر نیمه آزمایشی بود. 
نفر بصورت هدفمند انتخاب و به روش تصادفی  30بنابراین از بین جامعه آماری  به مرکز مشاوره دانشگاه مراجعه داشتند. 98فروردین تا تیر از 

 نفر( جایگزین شدند.  15نفر( و گواه ) 15در دو گروه آزمایش )

 ابزار 

 ند:کاین پرسشنامه با استفاده از چهار خرده مقیاس، پرخاشگری صفت را اندازه گیری می (:1992باس و پری ) پرسشنامه پرخاشگری

ای لیکرت تنظیم گویه است که بر اساس مقیاس پنج درجه 29پرخاشگری فیزیکی، پرخاشگری کلامی، خشم و خصومت. این ابزار شامل 
واقعی دارد )تربلی و های آزمایشگاهی و دنیای ای برای محیطاده(. این پرسشنامه قدرت پیش بینی فوق الع1992شده اند )باس و پری، 

(. 2005( خوبی برخوردار است )دلاور، 8/0( و اعتبار به روش باز آزمایی )89/0(. پرسشنامه پرخاشگری از همسانی درونی )2004بلچوسکی، 
و  78/0، 89/0کرونباخ، بازآزمایی و تصنیف به ترتیب  ( با استفاده از سه روش آلفای2006اعتبار پرسشنامه پرخاشگری در پژوهش محمدی )

های این پرسشنامه با یکدیگر و با کل پرسشنامه به دست آمد که این و روایی همگرای آن با محاسبه ضریب همبستگی خرده مقیاس 73/0
بود.  78/0پرسشنامه به روش بازآزمایی برابر با ( ضریب اعتبار 2008متغیر و معنی دار بودند. در پژوهش سامانی ) 78/0تا  37/0ضرایب میان 

، برای بعد پرخاشگری جسمی، پرخاشگری 82/0نفری به شیوه همسانی درونی برای کل پرسشنامه  174اعتبار پرسشنامه بر روی نمونه 
 (.1391به دست آمد )لواف پور نوری،  65/0، و 64/0، 67/0، 76/0کلامی، خشم، و خصومت به ترتیب، 

 
  1جدول

 (1389های زندگی )امامی نائینی، جلسات آموزش مهارت خلاصه

 اهداف موضوع جلسه جلسه

 آگاهی از خود -معارفه اول
 بیان اهداف آموزشی به طور کلی. -معارفه اعضای گروه

 ها و انزجارها است.خودآگاهی، توانایی شناخت خود و آگاهی از خصوصیات، نقاط ضعف و قوت، خواسته های، ترس

 مهارت همدلی با دیگران دوم
همدلی یعنی اینکه فرد بتواند زندگی دیگران را حتی در زمانی که در آن شرایط قرار ندارند درک کند. این مهارت به انسان 

 کند تا بتواند دیگران را حتی وقتی با آنها بسیار متفاوت است بپذیرد و به آنها احترام بگذارد.کمک می

 سوم
 مهارت برقراری رابطه

 موثر
ا های که متناسب با فرهنگ جامعه و موقعیت خود، ارزشکند تا از طریق رفتار یا کلام به شیوهاین مهارت به فرد کمک می

 های خویش را مطرح سازد.و باور

 چهارم
مهارت برقراری روابط 

 بین فردی سازگارانه
متی روانی و اجتماعی، روابط گرم خانوادگی و قطع یکی از این موارد توانایی ایجاد و حفظ روابط دوستانه است که در سلا

 روابط اجتماعی ناسالم نقش بسیار مهمی ایفا می کند.

 پنجم
مهارت مقابله با هیجان 

 های ناخوشایند
تواند بها را در خود و دیگران تشخیص دهد، نحوه تاثیر هیجانات بر رفتارها را بداند و کند تا هیجاناین توانایی فرد را قادر می
 های مختلف نشان دهد.واکنش مناسبی به هیجان

 مهارت مقابله با استرس ششم
سازد تا با اعمال و موضع گیری های خود فشار را کاهش ها بر انسان، فرد را قادر میشناسایی منابع تنش و نحوه تاثیر آن

 دهد.

 مهارت تصمیم گیری هفتم
توانند ه میهایی را کفعالانه در مورد اعمال خود تصمیم بگیرند؛ جوانب مختلف راه اگر کودکان، نوجوانان و بزرگسالان بتوانند

 انتخاب کنند، بررسی و پیامد هر انتخاب را ارزیابی نمایند، آنگاه خواهند توانست از سطح بیشتری از سلامت روان بهره گیرند.

 مهارت حل مساله هشتم
طور موثرتری مسائل زندگی را حل نماید. مسائل مهم زندگی اگر حل نشده بماند، سازد تا به این توانمندی فرد را قادر می

 تنش روانی و به دنبال آن مشکلاتی برای جسم در پی خواهد داشت.

 مهارت تفکر خلاق نهم
ای هکند با استفاده از این نوع تفکر، راه حلاین نوع تفکر هم به حل مساله و هم به تصمیم گیری های مناسب کمک می

 شود تا در اختیار روند تصمیم گیری قرار داده شود.مختلف مسائل و پیامدهای هر یک از آنها بررسی می

 مهارت تفکر انتقادی دهم
های جمعی مقاومت نماید و از ها، فشار گروه همسالان و رسانهسازد تا در برخورد با ارزشآموزش این مهارت فرد را قادر می

 موارد در امان باشد.های ناشی از این آسیب
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 شیوه اجرا

ای هها در گروهها میدانی و با استفاده از پرسشنامه بود. بعد از انتخاب گروه نمونه و جایگزینی تصادفی آنروش گردآوری داده
و  شرکت نمودندهای زندگی آزمایش و کنترل پرسشنامه تحقیق در هر دو گروه اجرا گردید سپس گروه آزمایش در ده جلسه آموزش مهارت

  در نهایت از هر دو گروه پس آزمون به عمل آمد.
 

 نتایج

های توصیفی متغیرهای پژوهش بر اساس میانگین و انحراف به تفکیک گروه ها در مرحله پیش آزمون و پس آزمون گزارش شاخص
پس  میانگین ،آزمون کاهش داشته است. اماشده است. همان طور نتایج نشان می دهد میانگین پس آزمون گروه آزمایش نسبت به پیش 

 آزمون گروه کنترل نسبت به پیش آزمون کاهش چشم گیری نداشته است. 
 

  2جدول 
  های توصیفی متغیرهای پژوهش به تفکیک زمان و گروه شاخص

 گروه
 پس آزمون پیش آمون زمان

 معیارانحراف  میانگین انحراف معیار میانگین متغیر ها

 آزمایش
 

 95/1 66/18 12/2 66/34 پرخاشگری بدنی

 79/1 93/10 21/2 06/21 پرخاشگری کلامی

 37/3 86/13 33/2 2/27 خشم

 02/3 46/16 15/3 93/29 خصومت

 73/7 93/59 36/6 86/112 (پرخاشگری) نمره کل

 گواه

 94/2 86/31 97/2 46/32 پرخاشگری بدنی

 19/2 33/19 94/2 46/19 پرخاشگری کلامی

 68/4 13/21 31/2 26/26 خشم

 69/3 93/25 85/2 86/28 خصومت

 72/9 26/98 98/7 06/107 پرخاشگری )نمره کل(

 

 نرمال است.در دو گروه  هامتغیرپیش آزمون و پس آزمون نشان داد که توزیع داده های اسمیرنوف  –آزمون کالموگروف نتایج 
-انسهای واریماتریسهمگنی نتایج آزمون باکس نیز نشان داد . است واریانس متغیرها برابرن نشان داد که یهمچنین نتایج آزمون لو

. بنابراین پیش فرضهای تحلیل کوواریانس چندمتغیره برقرار بوده و قادر به انجام این آزمون هستیم. در ادامه برقرار است کوواریانس متغیرها
ری و مولفه هایش دانشجویان دانشگاه صنعتی امیرکبیر از آزمون تحلیل کواریانس چند به منظور آموزش مهارتهای زندگی بر کاهش پرخاشگ

نتایج آزمون تحلیل کواریانس چند متغیری  در تفاوت دو گروه در سطح گزارش شده است.  2متغیری استفاده شد که نتایج آن در جدول 
ها حداقل گروه نیکه در بکه این مساله حاکی از آن است  (=p ،747/40 =F  ،88/0 Wilks' Lambda=  001/0) معنادار بود 001/0

 . استفاده شدتحلیل واریانس چندمتغیری سی این امر از آزمون روجود دارد که برای بر یداریتفاوت معن یرهای وابستهاز متغ یکیدر
      

 2جدول 
 های پرخاشگرینتایج آزمون اثرات بین آزمودنی تفاوت دو گروه در مولفه                 

 اندازه اثر سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات متغیر های وابسته منبع

 گروه

 867/0 001/0 907/155 653/1019 1 653/1019 پرخاشگری بدنی

 802/0 001/0 055/97 428/368 1 428/368 پرخاشگری کلامی

 459/0 001/0 363/20 826/359 1 826/359 خشم

 62/0 001/0 12/39 187/465 1 187/465 خصومت

 

 بحث

 نشان داد، آموزش . نتایجهای زندگی بر کاهش پرخاشگری در دانشجویان بودتعیین اثر بخشی آموزش مهارتهدف پژوهش حاضر 
(، انتصار فومنی و 2014های زندگی برکاهش پرخاشگری در دانشجویان مؤثر است. نتیجه بدست آمده با نتایج ناصری و باباخانی )مهارت
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(، 1393(، سخاوت )2001(، آلبرتین و همکاران )2005(، جارویس و همکاران )2009(، استگر و همکاران )2011(، باباخانی )2013صالحی )
 تکانشی و رفتارهای پرخاشگرانه پاسخ در توانندیم مسئله حل در کمبود و نقص ،هایریسوگاست. ( همسو 1392کریمی و همتی ثابت )

 کاهش به منجر تواندیم گردد تفاسیر و در تحریف تغییر به منجر که یابرنامه ایجاد و شناختی الگوهای در تغییر رو این باشند، از مؤثر

  (.1393، به نقل از سخاوت، 2011 فرنچ، فلتچرو )هاروی گردند جسمانی و هیجانی هاییختگیبرانگ کاهش سبب و ناکارآمد یهاشناخت
 اساس بر که آنجا از نتیجه در و گردد فرد و خودپنداره نفس عزت نفس، به اعتماد افزایش موجب تواندیزندگی م آموزش مهارت

 اعتماد سطح افزایش با مهارت این کندیم تجربه فرد را کمتر پرخاشگری باشد بیشتر در فرد ارزشمندی احساس میزان چه هر آدلر دیدگاه
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نظیر چنین پژوهشی در جوامع مختلف انجام گیرد و  شودی. در راستای نتایج حاصل از پژوهش پیشنهاد مباشدیپژوهش به جوامع دیگر م

 شودیهای زندگی بر کاهش پرخاشگری دانشجویان پیشنهاد منتایج مقایسه گردد. همچنین با توجه به اثربخش بودن آموزش مهارت
 کنند. تدوین برای دانشجویان هامهارت این آموزش برای را هاییگارگاه هادانشگاه
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