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  چكيده

نفر از دانشجويان دختر  118در اين تحقيق . بودن دختر مقابله با استرس در دانشجويا هاي هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه هوش هيجاني با شيوه
مقابله بيلينگز و موس پاسخ  هاي هوش هيجاني بارن و شيوه هاي دانشگاه رازي با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي انتخاب شدند و به پرسشنامه

حل مسئله با شناختي، رفتاري و (مقابله با استرس  هاي سبك هاي لفههوش هيجاني با مؤ هاي د كه رابطه مؤلفهادنتايج تحليل همبستگي نشان مي.دادند
مسئله مسئله مداري، شادماني با شناختي، رفتاري و مسئله مداري، استقلال با شناختي، رفتاري و مسئله مداري، تحمل فشار با شناختي، رفتاري و 

همدلي با  ،عزت نفس با شناختي، رفتاري و مسئله مداري ،مسئله مداريخودآگاهي هيجاني با شناختي، خوش بيني با شناختي، رفتاري و  ،مداري
كنترل  ،مسئوليت پذيري با شناختي، روابط بين فردي با شناختي، رفتاري و مسئله مداري ،شناختي، واقع گرايي با شناختي، رفتاري و مسئله مداري

خودابرازي با شناختي و مسئله مداري، خودشكوفايي با شناختي، رفتاري و مسئله  ،با شناختي، انعطاف پذيري با شناختي، رفتاري و مسئله مداري تكانش
تواند از بروز استرس جلوگيري  ميمقابله اي  هاي د كه هوش هيجاني و سبكادچنين نتايج پژوهش نشان هم. داري دارند ارابطه مثبت و معن) مداري
  .كند
  استرس ؛مقابله هاي شيوه ؛هوش هيجاني :هاواژه كليد

  مقدمه
 مي بر 1970 و 1960 هاي دهه به رسمي به صورت آن شروع و بوده مطرح شناسي روان در كه است طولاني مدت براي مقابله مفهوم

 و اندلر( مساله مدار، هيجان مدار يا اجتنابي باشد مقابله صورت به تواند مي رواني فشار با مقابله هاي شيوه.  )1993 لازاروس،(گرد 
 مقابله شيوه و گيردمي قرار استفاده زا مورد استرس هاي موقعيت اداره يا تغيير براي كه است اي مدار شيوه مسأله مقابله شيوه .)1990،پاركر

 مدار مقابله اجتناب شيوه. شود مي گرفته كار به س زا استر با عامل هيجاني مرتبط هاي واكنش مهار براي كه است ايمدار شيوه هيجان

در استفاده از  ).1997 جانستون، جانس و( ازعامل استرس زا) دوري ذهني(از عامل استرس زا و انكار ) دوري عيني(تناباج از است عبارت
 ).2005 ميلان،(هاي متفاوت بهتر از استفاده از يك شيوه در تمام مواقع است ها هميشه به كارگيري انواع روشها در موقعيتاين روش

 ).1984 لازارو و فولكمن،( باشد ميرفتاري زيادي  شناختي هاي مولفهشامل و است گسترده  ميمفهو هاي مقابله با استرس داراي مهارت
 در اخير هاي پيشرفت. دارند طريقي نقش به بشري، مهم اقدام هر در و تلاش هر در زيرا است، بوده انسان توجه مورد هميشه ها هيجان
 و ليا(است داده قرار توجه مورد ها انسان بيماري و سلامت در را هيجان نقش رفتاري طب و روان بهداشت سلامت، شناسي روان زمينه

  ).2003همكاران،
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 يافت بيشترين محبوبيت 1995 سال در گلمن دانيل توسط و پين مطرح وين توسط 1985 سال در هيجاني ابتدا هوش عبارت

ماير و سالووي مدلي براي  1990در اوايل سال  .است فتهگر صورت 90در دهه  سالووي و جان ماير پيتر توسط زمينه اين در ها پژوهش
 هيجان وجود هنگام در استدلال و هيجاني اطلاعات درك ظرفيت صورت به را هيجاني هوش، هوش هيجاني مطرح كردند اين مدل

 و خود هاي هيجان دقيق شخيصت و درك توانايي) 1  :كنند مي زير تقسيم زمينه چهار به را هيجاني هوش هاي توانائي ها آن. كند مي تعريف
 ها هيجان كردن اداره و مديريت توانايي )4 ،ها هيجان معاني درك توانايي )3  تفكر، تسهيل براي ها از هيجان استفاده توانايي )2 ديگران،

  ).1997 ،ماير و سالووي(

  روش
  كنندگان و طرح پژوهش شركت

 88عه آماري اين پژوهش دانشجويان دختر خوابگاه دانشگاه رازي در سال جام. باشد ميروش پژوهش حاضر توصيفي از نوع همبستگي 
  .نفر از دانشجويان دختر دانشگاه رازي با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي انتخاب شدند 118در اين تحقيق . باشند مي

  ابزار

درجه اي ليكرت از هرگز  5يه مقياس بر پا 1997پرسشنامه هوش هيجاني بارن ان در سال  پرسشنامه هوش هيجاني بارن ان
حل مسئله، شادماني، استقلال، تحمل فشار، خودآگاهي، خوش بيني، عزت نفس، (خرده مقياس 15اين پرسشنامه دارا . تا هميشه تنظيم شد

بارن ان . باشد مي) همدلي، واقع گرايي، مسئوليت پذيري، روابط بين فردي، كنترل تكانش، انعطاف پذيري، خودابرازي و خودشكوفايي
اين ابزار  اعتباربه بررسي روايي و ) 1382( در ايران نيز دهشيري. بدست آورده است 76/0ميانگين كلي ضريب همساني دروني را ) 1997(

  .محاسبه كرده است و روايي آن نيز تاييد شده است 73/0ماه  4با فاصله زماني  اعتبارپرداخته است و ضريب 
دو نوع شيوه مقابله ) 1981( پرسشنامه راهبردهاي مقلبله اي بلينگز و موس اي بلينگز و موسلهباپرسشنامه راهبردهاي مق

  . گزارش شده است 78/0روش دو نيم كردن  پرسشنامه به اعتبارضريب . سنجد مياي مسئله مدار و هيجان مدار را 
 

 نتايج

 

  مقابله با استرس هاي هوش هيجاني با سبك هاي ضرايب همبستگي بين مؤلفه. 1 جدول

 شناختي رفتاري اجتنابي له مداريئمس هيجان مداري
 مقابله با استرس هاي سبك

  هوش هيجانيهايمؤلفه
101/0 465/0** 062/0 300/0** 556/0**   حل مسئله
027/0 466/0** 033/0 323/0** 351/0**  شادماني
044/0 384/0** 067/0- 298/0** 384/0**   استقلال
007/0 378/0** 025/0 287/0** 357/0**   تحمل فشار
029/0 174/0 062/ 056/0 277/0**  خود آگاهي
011/0 344/0** 001/0 251/0** 365/0**  خوش بيني
037/0- 367/0** 052/0- 207/0* 450/0**  عزت نفس
143/0 117/0 065/0 087/0 193/0  همدلي
094/0- 298/**0 095/0- 244/0** 270/0**  واقع گرايي
075/0 231/0* 131/0 175/0 280/0**  مسئوليت پذيري
027/0 257/0** 007/0- 186/*0 292/**0  روابط بين فردي
181/0 165/0 181/0- 081/0 198/0*  كنترل تكانش
009/0- 275/0** 001/ 230/0* 238/0**  انعطاف پذيري
150/0 220/0* 143/0- 124/0 246/0**  خودابرازي
046/0 442/0** 048/0 366/0** 408/0**   خودشكوفايي
 P>01/0معني داري در سطح**   
 P>05/0معني داري در سطح*   
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حل مسئله با (مقابله با استرس  هاي سبك هاي هوش هيجاني با مؤلفه هاي دهد كه رابطه مؤلفه مينتايج تحليل همبستگي نشان 
اري و مسئله مداري، استقلال با شناختي، رفتاري و مسئله مداري، تحمل فشار با شناختي، رفتاري و مسئله مداري، شادماني با شناختي، رفت

عزت نفس با شناختي،  ،خودآگاهي هيجاني با شناختي، خوش بيني با شناختي، رفتاري و مسئله مداري ،شناختي، رفتاري و مسئله مداري
مسئوليت پذيري با شناختي، روابط بين فردي با  ،ري و مسئله مداريهمدلي با شناختي، واقع گرايي با شناختي، رفتا ،رفتاري و مسئله مداري

خودابرازي با شناختي و  ،با شناختي، انعطاف پذيري با شناختي، رفتاري و مسئله مداري كنترل تكانش ،شناختي، رفتاري و مسئله مداري
  .داري دارند رابطه مثبت و معني) مسئله مداري، خودشكوفايي با شناختي، رفتاري و مسئله مداري

  

  بحث
 ها تفاوت اين كه رسد مي نظر رو، به اين از. دارد اشاره هيجان مديريت و تنظيم ادراك، پردازش، در افراد تفاوت به هيجاني هوش سازه

كنيم داشته  ميروان، كيفيت زندگي و اضطراب و استرسي كه ما تجربه  و جسم سلامت ،همچون ما زندگي نحوه بر داري معني تأثير
داودا (تحقيقات قبلي ثابت كرده است كه هوش هيجاني پايين با سطح بالاي افسردگي و استرس رابطه دارد ) 2000 همكاران، و نلس(اشدب

 ديگر بيان به. اند دانسته هيجاني هوش عنصر اصلي دو را انطباق توانايي و استرس نيزكنترل )2000( و پارلير اون ‐بار و) 2000و هررت،

هوش ) 2008(لامينت  و همچنين ميكولاكزاك .كند چالش رشد از پر دنياي يك در تا دهد مي اجازه فرد به و كارآمد قيانطبا مقابله
  .در نظر گرفته اند هاي زندگي يك عامل ميانجي مهمهيجاني را در مقابله با استرس
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