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ٍثيث ثیَبعی ػایی
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عامل بیماری زا                                  محیط



ٍذئ ؟



ثْیبُ ٕبی اؿت٘اع جبٍؼٔ ی ٍضّی

که در طول تاریخ بتدریج ایجاد شده است، مواردی نظیر 

نهادهای اجتماعی•

خرد مشترک•

فرهنگ عمومی•

نظام ارزش یکسان  •

دیدگاه حقوقی فراگیر یعنی قوانین•



طجقٔ ثْضی صٗثشلی

که در آن سنت و عاطفه مهم )دو نوع اجتماع :ماکس وبر•

که در آن مصالح، عقلانیت و منافع مهم )و جامعه ( است
(است

دو جامعه با پیوندهای مکانیکی و پیوندهای :دورکیم •

ارگانیک 

دو جامعه با عنوان نظامی و صنعتی:اسپنسر•

گمن شافت و گزل شافت:فردیناند تونیس•



http://azmun.blogsky.com/?PostID=10

:  خصوصیات گمن شافت•

(کوچکی جمع و بی خبری انسانها از هم معنی ندارد ) ارتباطات محدود است     -1•

.ارتباطات عمیق است      -2•

.بر پایه احساس و تجربه مشترک مثل سلیقه و سنت بنا می شود( : ذاتی و طبیعی )اراده ارگانیک      -3•

.هر حرکت در خدمت وحدت جمع است نه فرد     -4•

.انسانها سوابق هم را می شناسند: امتداد تاریخی ارتباط      -5•

• 

: خصوصیات گزل شافت •

.روابط صوری و قراردادی و تنهایی است: وسعت جامعه      -1•

.ارتباطات سطحی است     -2•

.سود و زیان اقتصادی برای افراد مهم است: اراده سنجیده      -3•

.نام و سوابق نا آشنا هستند: بی نامی      -4•

.نفع مادی ملاک قضاوت انسان ها است.ارتباط فاقد اثر هاله روانی است: ارتباط منطقی      -5•

• 



Grassroots:

An overused term usually referring to 
community organizations run by people 
without professional expertise or grassroots 
people who come from the community who 
usually are implied to be without professional 
expertise, but have community experience 
that contributes to community building.



:هشخصو ىای هحلو 

.محله دارای سابقه تاریخی است  -1       
محله دارای فضاهای عمومی و باز برای بروز و ظهور خلاقیت های فرهنگی  -2

.اجتماعی است 
.محله دارای نمادها و زیر ساخت های خاص خود است  -3
.امکان اعمال نظر و نظارت عمومی در محله وجود دارد  -4
.محله دارای اجتماع قانون مدار و یا ارزش مدار است  -5
.در ساکنان محله احساس مالکیت وجود دارد  -6
(مانند شورای محله ) محله دارای ساخت اجتماعی و سیاسی است  -7
.تعلق اجتماعی در محله وجود دارد  -8
.در محله انسجام و پیوستگی وجود دارد  -9

.توانایی شناخت و حل مسائل محله در حیطه قدرت افراد محله است -10
.در محله آرامش ، امنیت و آزادی وجود دارد  -11
.اجتماعی و سیاسی شهر پیوند دارد–فرهنگی –با نظام های اقتصادی  -12
.هنجارهای خاص در محله حاکم است  -13
... .و  -14



:هشخصو ىای هحلو 

.محله دارای سابقه تاریخی است -        
محله دارای فضاهای عمومی و باز برای بروز و ظهور خلاقیت های فرهنگی  -

.اجتماعی است 
.محله دارای نمادها و زیر ساخت های خاص خود است  - 
.در محله وجود دارد امکان اعمال نظر و نظارت عمومی  - 
.محله دارای اجتماع قانون مدار و یا ارزش مدار است  - 
.در ساکنان محله احساس مالکیت وجود دارد  - 
(مانند شورای محله ) محله دارای ساخت اجتماعی و سیاسی است  - 
.در محله وجود دارد تعلق اجتماعی  - 
.در محله انسجام و پیوستگی وجود دارد  - 
.استتوانایی شناخت و حل مسائل محله در حیطه قدرت افراد محله  - 
.در محله آرامش ، امنیت و آزادی وجود دارد  - 
.اجتماعی و سیاسی شهر پیوند دارد–فرهنگی –با نظام های اقتصادی  - 
.در محله حاکم است هنجارهای خاص  - 



 تؼبعیف اجتَبع  ک٘چک 

شامل “ اجتماع کوچک “ براساس تعریف فرهنگ لغات آکسفورد 

.می کنند جمعی از مردم است که در یک محل زندگی

از مردم با  گروهی اجتماع کوچک عبارتنــد از: سولیمان معتقـد است

اولویتهای جمعی وتوانمندی در  – از نیازها حس تعلق و فهم مشترک

.است  تصمیمات مشترکاحساس مسئولیت برای 

رفکین و همکاران در تعریف خود از مشارکت اجتماع کوچک اشاره 

 نیازهای مشترک در منطقهبه گروه های خاصی از مردم نمودند که با 

  .زندگی می کننـد جغرافیایی معین



:هيوترین عواهل تشکیل دىنذه ىویت هحلو ىای شيری 

تعاملات انسانی .1

(خاطره ) حافظه تاریخی . 2

رفتارها و هنجارها. 3

فرهنگ. 4
هنر و سلیقه. 5

(فرهاد. فرهنگ فر-اعظم.محمدی)



شناسایی جریان اطلاعات(  1

شناسایی جریان اطاعت و رهبری(  2 



محله را می توان جایی برای وجود و ابراز علائق انتخاب •
شده ی مشترک ساکنان تعریؾ کرد

به این ترتیب حدود یک اجتماع، فهرست شبکه های •

اجتماعی یا سیستم هایی که در گروه بندی ها یا صؾ بندی 

های خاص قرار می گیرند و هنجارها یا عاداتی که افراد 

با آنها اقدام به فعالیت می کنند، موضوعات اصلی مربوط 
. به شناسایی یک محله است





ٔ ثٔ ط٘ع چلَگیغی صع کلاُ كٖغٕب ثٔ ػيو طیو اػ ثیِ ثٔ ٍذياٍغٗػٓ  ٗاثـتگی  

:عفتٔ اؿت 

( و اینترنت ICT) ورود تکنولوژی های نوین ارتباطی و اطلاعاتی  -1   
و ابزارهای رسانه ای مانند شبکه های ماهواره ای 

ورود تکنولوژی اتومبیل و سایر وسایل حمل و نقل خصوصی -2
و محل کار( سکونت ) فاصله محل زندگی  -3
نا پایداری و گذرا بودن ارتباطات مردم با یکدیگر -4
مانند ) نفوذ پذیری مرزهای محله به علت الزامات شهر سازی  -5

(عبور پل و اتوبان از یک محله 
مهاجرت و نا پایداری اقامت در یک محله -6
تعدد منابع القاء کننده ارزشها و باورها -7
تؽییر ماهیت بازار و انفجار در تنوع تولید و مصرؾ گرایی -8
و نتیجتا کاهش تعلق خاطر محله ای و بروز پدیده های ناهنجاری  -9

(آشوب طلبی و تخریب اموال عمومی) همچون وندالیسم 



http://en.wikipedia.org/wiki/File:Network_Community_Structure.png


ٍذئ عا ٍی ت٘اُ جبیی ثغای ٗج٘ص ٗ اثغاػ ػلائق 

.اّتشبة كضٓ ی ٍلتغک ؿبکْبُ تؼغیف کغص

علاقه•

اشتراک•

وابستگی و دلبستگی•

بروز خواسته•

رابطه ی فردبا اجتماع•

قوانین•

آزادی فردی•

(هابز)معامله آزادی با امنیت•



(گغٗٓ اٗه)ٍطبىؼٔ پ٘تْبً صع ایتبىیب

نه بر )مردم بعضی از محله ها با موضوعات عمومی اشتؽال ذهنی دارند •
(.  خوداساس سیاست های شخصی 

ساکنان به یکدیگر اعتماد دارند•

صادق هستند  •

قانون را رعایت می نمایند •

رهبران این مناطق رو راست هستند •

هستند (Congenial)شهروندان و رهبران کنار یکدیگر ودم خور •

شبکه های اجتماعی و سیاسی افقی تنظیم شده اند و نه عمودی•

.ارزش های اجتماع، وحدت منابع، مداخله مدنی، همکاری و صداقت است •

.  در این مناطق به صورت عجیبی خود مردم، متن هستند •

•...



(گغٗٓ صًٗ)ٍطبىؼٔ پ٘تْبً صع ایتبىیب

سازمان یابی بیشتر عمودی است تا افقی•

مفهوم شهروند در اینجا رشد نکرده است•

از نظر ساکنان این مناطق، امور عمومی، مشؽله ی آدم دیگری است، رإسا، سیاستمداران و نه من •

عده ی کمی از مردم تمایل زیادی دارند تا در موضوعات عمومی مورد مشورت قرار گیرند اما فرصت  •
کمی برای حضور در اختیار دارند

مشارکت سیاسی بر اساس وابستگی فردی یا زمینه ی خصوصی شکل می گیرد و نه اهداؾ جمعی •

این خصوصی، بر هدؾ عمومی استوار . مداخله در همیاری های فرهنگی و اجتماعی بسیار ضعیؾ است•
است

رشوه به صورت گسترده ای، هنجار تلقی می شود حتی توسط سیاستمداران •

آنان نسبت به اصول مردم سالاری ؼُر می زنند•

برای این ساخته شده اند که شکسته شوند، اما از بی قانونی توسط دیگران ( تقریباً همه موافقند)قوانین  •
هراس دارند

.در این حلقه ی معیوب، تقریباً همه احساس عدم قدرت، استثمار و ناشادی می کنند•

•...



ػْصغ اصيی عا  5صع یک ٍذئ ٍی ت٘اّیٌ 

: ثبػكْبؿی کْیٌ

فیزیک محله،•

افراد محله، •

روابط افراد،  •

نهادهای محلی و•

( هنجارها یا قواعد)قوانین •



:ٍ٘ض٘ع اؿت 5ٍذ٘عٕبی اصيی ػض٘یت قبثو اؿتْبص ثٔ 

McMillan & Chavis

.aحدود و مرزها

.bامنیت هیجانی

.cاحساس تعلق و هویت

d.سرمایه گذاری شخصی

e .یک سری نماد مشترک

In In 19961996,, McMillan updated and expanded what he had McMillan updated and expanded what he had 
written in written in 19861986, and with regard to membership, , and with regard to membership, 
placed greater emphasis on the "spirit" of placed greater emphasis on the "spirit" of 
community deriving from "the spark of friendship" community deriving from "the spark of friendship" 
(p. (p. 315315).).



بنیان اصلی در اینجا، اشتراک گروهی از مردم است که •

به اندازه ای که . مایلند در کنار یکدیگر احساس آرامش کنند

احساس عاطفی نسبت به این موضوع مشترک وجود داشته 

باشد، محله از انسجام بیشتری برخوردار است هدؾ معقول 

این احساس عاطفی متوجه توسعه و پیشرفت محله و پیرو 
آن، ساکنان خواهد بود



:ػْبصغ ٌٍٖ صع كْبؿبیی ٍذئ ثٔ ػْ٘اُ ؿبػٍبُ

جریان اطلاعات•

جریان اطاعت•

رهبری•

شبکه های محلی•

دستیابی به اهداؾ )توانایی حل اختلاؾ نظرها در محله•

(سازمانی

رفتار/ ارزش ها/ هنجارها/فرهنگ•



ثـٌ الله اىغدَِ اىغدیٌ

عوامل خطر و محافظ برای پیشگیری  -فصل دوم 

از اعتیاد در محله های شهری و روستایی

روانپزشک–مهرداد احترامی 



:قواعد روش علمي

واقعیت نگري•

تجاهل•

قضاوت عیني•

تعیین امر •

(تحدید)اجتماعي

به هم پیوستگي عناصر•

:روش هاي ایجاد دانش در بشر

شب -روش بدیهي پنداري•

وروز

دین-روش پیروي محض•

روش از پیش دانسته یا •

آمار -آزاد از تجربه

تجربي، –روش علوم •

مشاهده اي



ػبٍو ثیَبعی ٗثب



ٍٗ٘اعص یجَبعی ٗثب1854ّقلٔ ی كٖغىْضُ صع ؿبه







ممانعت از ازدیاد جمعیت پشه ها•

خشکاندن مرداب ها•

استفاده از پشه بند و وسایل دور کننده پشه•

درمان مالاریا•

(قرنطینه)جدا کردن انسان ها ی بیمار از سایرین •

کشتن پشه ها•

!!!نفرین به پشه ها•



(  به بیان دقیق تر،شبكه اي )تئوري مجموعه اي به هم پیوسته

، تعاریؾ وقضایا ست ،كه به منظور (مفاهیم)از سازه ها 

تبیین وپیش بیني پدیده ها ،از طریق تشخیص روابط بین 

متؽیر ها ،یك نظر نظام دار در باره این پدیده ها ارائه مي 

(1380به نقل از هومن 1973-كرلینگر.)دهد

پیش بیني -تبیین -درك

هیچ چیز عملي تر از یك تئوري خوب نیست



:تئ٘عي ثٔ تغتیت ػیغ عٗي ٗاقؼیت اثغ ٍي گظاعص

مسیر مطالعات عام را با انواع اطلاعاتي كه مورد نیاز 1.

.است،تعیین و مشخص مي كند

طرح نظري براي ربط دادن اطلاعات و طبقه بندي آنها 2.

.به دست مي دهد

.مطالعه طبقه بندي شده را به كل بزرگتري تعمیم مي دهد3.

.حقایق و واقعیات را پیش بیني مي كند4.

شكاؾ هاي موجود در دانش بشري را مطالعه وكشؾ مي 5.
.كند



:دقبیق ثٔ تغتیت ػیغ عٗي تئ٘عي اثغ ٍي گظاعص

.به طرح وتنظیم تئوري ها كمك مي كند1.

تئوري هاي موجود را تصحیح ،تایید ویا موقتا رد مي 2.

.كند

مسیر و موضوع تئوري را عوض مي كند، و به صورت 3.

روشن تري در مي آورد



پژوهش علمي عبارت است از مطالعه نظام دار،كنترل 

شده،تجربي و انتقادي یك یا چند قضیه فرضي در باره 
روابط احتمالي بین پدیده هاي طبیعي



: ٍـئئ پژٗ ٕق ثبیض صاعاي ٗیژگي ٕبي ػیغ ثبكض

.باید رابطه بین دو یا چند متؽیر را مورد پرسش قرار دهد•

باید روشن وبدون ابهام بوده و به صورت یك پرسش بیان •

.شود

باید حل شدني و از طریق روش هاي تجربي قابل آزمایش •

باشد؟؟

نباید نمایشگر یك موضوع اخلاقي باشد،یا مسائل اخلاقي •

.تولید كند

(1380حیدر علي  -هومن.)باید دامنه آن محدود باشد•



ت٘افق ثغ ؿغ صٗ ّکتٔ 

یا یک مشکل )ما برای شناسایی روش کاهش بروز اعتیاد ( 1

عوامل )بایستی هم بستگی بین آن و متؽیرهای دیگر ( دیگر
.  را منحصراً از شیوه ی علمی پیدا کنیم( قابل تؽییر

برای اقدام عملی در جهت کاهش بروز، یعنی تؽییر این ( 2

متؽیرها، باید نگاه جامع، هماهنگ و متناسب با شرایط 
. داشته باشیم



عوامل زمینه اي

عوامل آشكار

عوامل مهیاسازساز 

اختلال



:ػ٘اٍو اجتَبػی ٍؤثغ ثغ ؿلاٍت

عوامل اجتماعی مإثر برسلامت شرایط اقتصادی •
واجتماعی هستند که سلامت افرادی که  در آن زندگی می 

(wikipedia).کنند را تعیین می کند

عوامل اجتماعی مإثر بر سلامت مقتضیاتی هستند که مردم •
در آن متولد میشوند،رشد می کنند،می زیند،کار می کنند و 

بزرگ می شوند،وسامانه ای که برای مقابله با ناخوشی 
این شرایط با گستره ای ازنیروها . تدارک دیده شده است

شکل می گیرد ،شامل مسائل اقتصادی،سیاست های 
 (WHO).اجتماعی و،سیاست
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Error
Proximate

Cause

System

Factors

Root Cause Analysis
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:ّذ٘ٓ تبثیغ ثغسي اػ ػ٘اٍو سطغ ٍٗذبفع



ػيو عٗاّلْبستي

تمایل به لذت بردن انفرادي•

دفاع در برابر اضطراب، خوددرماني با مواد•

بازگشت به دوره دهاني رشد•

ناتواني از برخورد با واقعیت•

کودکیِيِ متزلزل•

تقویت رفتار مصرؾ به علت آثار خوشایند مواد•

توپ، زمین، یار: هاي مصرؾ “حاشیه”شرطي شدن با •

تکانشگري•

ارتباط مختل با والدین نقص در فراخود•

یادگیري نگرش منفي به قانون و اخلالاق، یادگیري اعتیاد و رفتارهاي مر تبط مثل تهیه)همنشینیِيِ افتراقي •

(مواد •

هیجاني بودن و: رفتارهاي زمینه ساز)یادگیري از رسانه ها < (مشاهده اي ) یادگیري اجتماعي •

...(با کوچکترین ناراحتي، “ قرص”نگفتن به دوست و رفیق، مصرؾ “ نه”تکانشگري، •

پول، مجازات، )با هزینه ها ...( لذات مصرؾ و همنشیني و )سنگین کردن فواید -سبک: انتخاب مستدل•

. .. .(برخورد خانواده، •

از یاد بردن معنویت افزایش گرایش به مصرؾ•

توجه به معنویت کاهش توفیق در درمان•



ػيو اجتَبػي

دستاورد)کمبود وسایل مشروع براي رسیدن به اهداؾ مورد تؤکید جامعه •

دمیدن“ رقابت”دم به دم بر تنور ( ثروت، قدرت، منزلت •

احساس محرومیت گرایش به تسکین خود با مواد•

فرصت نامشروع متفاوت، علاوه بر فرصت مشروع )“ عزلت ”خرده فرهنگ •

(متفاوت•

و خودکنترلي( دلبستگي، تعهد، مشؽولیت، اعتقاد )پیوند اجتماعي •

رچسب اعتیاد تداوم اعتیادب•

گروههاي )تعارضهاي فرهنگي و اجتماعي همه ارزشهاي جامعه ( مدرن )جهان متکثر جدید •
را نمي پذیرند( مسلط 

فشار و ناکامي و بیگانگي اعتیاد سرمایه داري اخراج و بیکاري به حاشیه راني احساس•

سرمایه داري ازجاکندگي اعتیاد•



ػ٘اٍو سطغ صع ٍذئ 

ـ معیارهای اجتماعی که مصرؾ مواد را مجاز بداند؛ این •

معیار به صورت مفصل در بخش هنجارها بیان شده است 

ـ فقر؛ •

اجتماعی؛ ( Bonding)فقدان تقیّد و وابستگی •

نابسامانی جامعه•

محرومیت از حقوق شهروندی؛ •

دسترسی آسان به سیگار، الکل و مواد؛ •



2-ػ٘اٍو سطغ

در دسترس بودن مواد•

نمایش مواد و موارد مربوط به آن از طریق رسانه ها •

بي سازماني محله•

وجود مصرؾ كننده مواد در اطرافیان•

تعارض حل نشده مزمن در خانواده•

بی خانمانی•

فقدان منابع اقتصادی و اجتماعی برای جوانان•



3-ػ٘اٍو سطغ

میزان جابجایی در محله•

تعداد خانواده های دارای بیمار روانی در محله•

تعداد خانواده های دارای مشکلات ارتباطی•

میزان مصرؾ الکل و سایر مواد در محله•

سیاست های تشویق و ترویج مواد•

پیام های تبلیؽاتی خاص؛ که رفتار بی محابا، سوء مصرؾ مواد •
هنجارهای ضد اجتماعی، بی توجهی به قوانین لذت جویی، جدایی از 

ارتباط با اعضای خانواده یا ساکنان محله، و موارد مشابه را تبلیػ می 
کند

در سنین ( مثل سیگار یا الکل)قوانین بی کفایت برای مصرؾ مواد •
پایین



ػ٘اٍو ٍذبفع صع پیلگیغی اػ اػتیبص صع ٍذئ ٕب 

1

فرصت های اجتماعی و تفریحی مناسب؛ •

میزان حمایت پلیس از جوانان؛ •

فرصت مشارکت همه ی افراد در سنین مختلؾ؛ •

امکان انجام فعالیت های پس از مدرسه در محله؛ •

دسترسی به خدمات اجتماعی و عمومی؛ •



ػ٘اٍو ٍذبفع صع پیلگیغی اػ اػتیبص صع ٍذئ ٕب 

2

وجود احساس پیوند با محله•

دلبستگي و وجود شبكه هایي از روابط اجتماعي در داخل •
محلهدسترسي به خدمات عمومي

وجود فرهنگ وهنجارهاي ضد مواد•

حمایت از هنجارها ورفتار اجتماعي مناسب در سیاستها و •
تنظیم هاي مربوط ،رسانه هاي عمومي وبرنامه هاي آگاهي 

گسترده محله

هماهنگي و همكاري در بین سازمانهاي  •
دولتي،قانوني،مذهبي و مدني 



ػ٘اٍو ٍذبفع صع پیلگیغی اػ اػتیبص صع ٍذئ ٕب 

3

ایجاد فرصتهاي اجتماعي و تفریحي مناسب براي جوانان•

وجود فرصت مشاركت در گروههاي محلي براي جوانان •

ودیگران

وجود ظوابط در خانواده براي رفتاربا فرزندان كه به نحو •

یكدست اعمال شود

درگیر بودن والدین در زندگي فرزندانشان•

داشتن پیوندهاي قوي با نهادهاي اجتماعي مثل مدرسه و •

سازمان هاي مذهبي



ػ٘اٍو ٍذبفع صع پیلگیغی اػ اػتیبص صع ٍذئ ٕب 

4

حمایت اجتماعي•

توقع بالا از جوانان•

افزایش آگاهي•

برنامه هاي خاص رسانه اي•

وجود و رعایت قانون در محله•



ػ٘اٍو ٍذبفع صع پیلگیغی اػ اػتیبص صع ٍذئ ٕب 

5

نفوذ هنجارهای ضد مواد•

هماهنگی و همکاری در بین سازمان های محله•

آگاهی از قوانین•

شیوع پایین جرم وبزه در اطرافیان•



ٗ ّکتٔ ی آسغ؛ 

تنها دانش حاصل از روش های علمی و مراقبت در مورد 

کاهش خطاهای روش شناختی به ما در درک واقعیت 
ارتباط 

اگر            آنگاه 

. کمک خواهد کرد



ثـٌ الله اىغدَِ اىغدیٌ

ْٕجبعٕبی فغْٕگی ٗاجتَبػی -فصو ؿً٘
(ٍغث٘ط ثٔ ٍصغف ٍ٘اص)

روانپزشک -مهرداداحترامی





ٗاژٓ فغْٕگ

فربه معنی جلو،بالا،بر وپیش   

و به معنی کشیدن وسنگینی و “ تنگا“هنگ ازریشه اوستایی  

.وزن است

در ادبیات فارسی هیچگاه به مفهومی که از ریشه کلمه آمده 
.باشد به کار نرفته است



:ٍفبٕیٌ ٍ٘عص اؿتفبصٓ صع تبعیز ایغاُ

دانش و حرفه وعلم ؛متن پند نامه آتورپات اسپنتامان•

فنون وروشها؛در کارنامه اردشیر پاپکان•

دانش وهنر؛فردوسی•

مترادؾ هنروبه معنی آموختن وبه کار بستن•

علم،ادب وسنجیدگی،مظهر قنات،کتب لؽت•

آموزش و پرورش،معادل ادوکاسیون•

اهل مطالعه ومبادی آداب،اصطلاح روشنفکران•

معارؾ اسلامی با مبنای ایدئولوژی،فرهنگ اسلامی •



تعریف فرىنگ

وصؾ گرایانه  •

تاریخی  •

هنجاری •

روانشناسیک  •

ساختاری  •

تکوینی  •



(:اػ ّظغ ٕغؿک٘یتؾ)ٗیژگی ٕبی فغْٕگ

.است“ خاص”ولی “ عام”فرهنگ •

.است” ثابت “ولی“ متؽیر“فرهنگ•

.است“ اختیاری“ولی” اجباری “پذیرش فرهنگ•

   

.البته در شرایط حاضر کمی متفاوت است       



:ؿبست فغْٕگی

(  کروبر)حداقل قابل تعریؾ-عناصر فرهنگی•

ظروؾ ؼذاخوری

(پارسونز)مجموعه چند عنصر-ترکیب فرهنگی•

ترکیب فرهنگی اطاق ؼذاخوری

منطقه ای که درآن چند گروه وطایفه مختلؾ -حوزه فرهنگی•

زندگی می کنند ودارای عناصرو ترکیب های فرهنگی 

(ویسلر.)مشترک ومشابهی هستند

حوزه فرهنگی خوراک



:تغییغات فغْٕگی

نوجویی ونو آوری•

پذیرش اجتماعی•

طرد انتخابی•

تلفیق و انطباق•



سغصٓ ّظبً ٕبي د٘ػٓ ٕبي اصيي جبٍؼٔ

فرهنگ•

اجتماع•

سیاست•

اقتصاد•



(مناطق دروني)اصول و قواغد غام غمل جمػي ىر خرده نظام 

 تفكر، گفت و گوي آزاد و  :راست كردار

خردمندانه، تبعیت از عقل و منطق و پیروي 

، (دیالوگ)از روش هاي برهاني و اقناعي 

(صراحت و صداقت)

 (امنولوگ)نیرنگ و تزویر  :كژكردار



قابل حصول( سرمايو)نوع منبع ارزشمند 

 تولید دانش راستین  :راست كردار

(سرمایة فرهنگي)

 تخریب سرمایة فرهنگي و  :كژكردار
تولید معرفت كاذب



كاركرد سرماية توليدشده

 هدایتگر و معني  :راست كردار
وفاق )بخش حیات اجتماعي 

(تفاهمي

 ایجاد ضلالت و  :كژكردار
(نفاق)گمراهي 



(منطق دروني)اصول و قواغد غام غمل جمػي ىر خرده نظام 

 تعامل دوستانه و همدلانه،  :راست كردار
ابراز عشق و محبت

 تعــامـل خصــمانـه و :كـژكـردار
خشونت آمیز، جنگ، قتل، خودكشي و فرار از 

خانه



كاركرد سرماية توليدشده

 همبستگي بین افراد و انسجام  :راست كردار

بین عناصر حیات اجتماعي، اجتماع و هویت 

جمعي عام

 و از هم ( آنــومي)نابساماني  :كـژكـردار
گسیختگي اجتماعي



قابل حصول( سرمايو)نوع منبع ارزشمند 

 تولید تعهد، اعتماد، وفاداري  :راست كردار
(سرمایة اجتماعي)و مسئولیت پذیري 

 تخـریب سرمایة اجتماعي،  :كژكـردار
تـولـیـد عــدم اعتـمــاد،  عــدم مسئولیت 

پذیري



(منطق دروني)اصول و قواغد غام غمل جمػي ىر خرده نظام 

 مدیریت و مشاركت جمعي عام  :راست كردار
مردم سالاري، شایسته سالاري، ضابطه 

گرایي

 رابطه گرایي، پارتي بازي، حذف  :كژكردار
رقیب، ترور شخصیت



فلسفه، اساساً تلاش کرده است تا موضوعات پنج گانه ی •

شامل منطق، علم الجمال، اخلاق، )خود را پی گیری نماید 

، در این موارد به جز بحث ما (سیاست، علم مابعدالطبیعه

در استدلال، در )بعدالطبیعه، بقیه ی موارد، شرایط مطلوب 

را هدؾ ( زیبایی شناسی، در رفتار، و در تشکیلات جامعه

این ساز و کار هوشمند برای شناسایی . خود قرار داده اند

شرایط و رفتار مطلوب کوشا بوده است و در طول تاریخ 

. هنجار و ناهنجار را تعریؾ کرده است



هنجار، رفتار یا باور پذیرفته شده ی عده ای از مردم است که 

در اثر تکرار تشویق یا تنبیه مبنای ارزش گذاری آن عده 
. در برابر پدیده ها قرار می گیرد



:  ؿٔ ػبٍو ػیغ صع افؼایق ادتَبه پبؿز فغص ٍؼغفی ٍی كّ٘ض

اهمیت گروهی از افراد که قرار (:  Strength) قدرت •

.است در رفتار فرد نفوذ کنند برای آن فرد 

از نظر )گروه مورد نظر چقدر (:  Immidiacy) نزدیکی •

. در زمان نفوذ به فرد نزدیک است( زمان و مکان

.  چند نفر در گروه قرار دارند(:  Number) تعداد •



: اغيت صع ٍ٘اقغ ػیغ صیضٓ ٍی ك٘ص( یب اثجبت اجتَبػی)ّف٘ط اجتَبػی اطلاػبتی 

ما گزینه هایی داریم، اما نمی دانیم . در موقعیت پر ابهام•

. کدامیک را انتخاب کنیم

زمانی برای فکر کردن و . حالت بحرانی وجود دارد•
.  امتحان کردن نداریم

اگر اتوریتی دیگران را . دیگران افراد با تجربه ای هستند•
Cialdini)بپذیرم، آنان قاعدتاً باید بهتر از ما عمل کنند 

1993 .)



اینگونه مطرح می کند که کنش ها، رفتار، تمایلات و حالات 

.  افراد با نقش های ویژه ی اجتماعی آنان، تعیین می گردد

نظریه ی نقش اجتماعی، مجموعه ای از هنجارها و 

انتظارات پذیرفته شده ی اجتماعی را ساخت می دهد که 

محسوب " اجتماعی شده"توسط مردم درونی شده تا آنان 
. شوند



پؾ ثٔ ص٘عت اجَبىی؛ 

.انسان در پی جلب لذت و رفع ضرر است•

.  این جلب لذت و کاهش ضرر به رفتار ما بستگی دارد•

رفتار ما به نگرش های ما مربوط می شود که آن نیز به •
. ارزش های حاصل از سود و پاداش ربط می یابد

مجموعه ی چیزهایی که درستی آن را یک گروه می •
. پذیرد، هنجار تلقی می شود

.  هنجارها می توانند از واقعیت ها یا از خطاها حاصل شوند•



:ػٍیْٔ ی ایجبص ْٕجبعٕبی ّبصعؿت

اعتماد به نفس پایین( الؾ

نیاز به تؤیید توسط دیگران( ب

ناتوانی در استفاده از تفکر خلاق، نقّاد و سایر مهارت های زندگی ( ج

نداشتن اطلاعات کافی( د

داشتن دید تونلی( ه

( و تبلیػ رسانه ای)محدودیت مسیرهای دریافت اطلاعات ( و

زندگی در شرایط پرابهام و بدون شفافیت ( ز

زندگی در شرایط کم بودن لذت حاصل از رفتار معمول( ح

کمبود کالاهای عمومی( ط

(  نظریه ی مرتون)عدم کارایی مسیرهای دستیابی به اهداؾ مطلوب اجتماعی ( ی

( ...  ک

 .



: َّّ٘ٔ ٕبیی اػ ْٕجبعٕبی ّبصعؿت پظیغفتٔ كضٓ

ـ همه رفتاری را انتخاب می کنند که به سرعت ایجاد لذت کند و کسی به 
.عوارض آن که معلوم نیست پیش بیاید یا نه، توجهی نمی کند

خود ( رفتار پرخطر)ـ هیچکس نمی تواند در برابر وسوسه ی مصرؾ 
.  را کنترل کند

چرا که کسی از )ـ به تؤخیر انداختن لذت، اساساً دلیل بر بی خردی است 
(.فردا خبر ندارد

ـ با دل و جرأت بودن به معنای رفتن به سراغ خطرات است و این 
.  علامت جوانی است

. ـ برای موفقیت های بزرگ باید خطرهای بزرگ را پذیرفت

ـ خلاقیت و کنجکاوی علامت سلامت است و این دو فقط وقتی حاصل می 
.  شود که به نتایج رفتار خیلی اهمیت بدهی



ـ اگر لذت واقعی فعلی را در برابر خطر احتمالی آینده قرار دهیم، عقل حکم می کند از 
. خطر نترسیم

.  ـ بیشتر افراد موفق، آدم های متهوّری بوده اند

. ـ آدم باهوش راه کوتاه تر را انتخاب می کند

ـ همه ی کسانی که من می شناسم، دنبال میان بر هستند، راه رسمی را کسی دنبال نمی 
.  کند

.  ـ هیچ کس قدر رفتار درست را نمی داند

.  ـ هیچ کس نمی گوید با مصرؾ نکردن مواد زندگی ات بدون مشکل خواهد ماند

.  ـ در این دوره هر کسی به فکر کلاه خودش است

. ـ رادیو و تلویزیون پر از موارد نقض قانون است، تازه این گوشه ای از واقعیت هاست
پس تکلیؾ ما معلوم است باید اول جامعه حقوق مرا به من بدهد، بعد من وظایفم را 

اجرا می کنم



چغا اؿلایضی ّضاعیٌ؟

ثغای ْٕجبعٕبی ضض ٍ٘اص

زیرا در فرهنگ راست کردار به آن پرداخته ایم•

زیرا در آیین مذهبی خود فراوان مشاهده می کنیم•

زیرا درآیین ملی و اسطوره ای خود فراوان آنها را دیده ایم•

زیرا بنیان یک باهمستان ،حفظ منابع آن است•

زیرا بیشتر مردم کشور در برابر مواد مقاومت کرده اند•

زیرا در هر محله با محله ی دیگر متفاوت است•

.  لطفا چند مثال در کلاس مورد بررسی قرار گیرد•



ثـٌ الله اىغدَِ اىغدیٌ

ؿبػٗکبعٕبی گـتغف ٍصغف  -فصو چٖبعً

ٍ٘اص صع ٍذئ ٗ عآ ٕبی پیلگیغی اػ آُ

روانپزشک -مهرداد احترامی



آیا ممکن است مصرؾ مواد تنها در بین بخش خاصی از •

یک محله باقی بماند؟

آیا راه مناسبی برای کنترل گسترش مواد جدید در محله •
وجود دارد؟

چه کسانی و با چه نیروهایی قادرند در برابر این موضوع •
اقداماتی انجام دهند؟

انواع روش های پیشگیرانه در این موضوع چگونه مإثر •
است؟



این درس با

بحث گروهی و بیان تجارب فراگیران 

ارائه می شود 



و همکاران تعریؾ کرده اند عبارت است  katzگسترش یا نفوذ چنانچه •
پذیرش بیش از پیش، آیتم های خاصی ـ یک عقیده یا رفتارـ توسط "از 

افراد، گروه ها یا دیگر واحدهای تعریؾ شده، از طریق مسیرهای 
ویژه ی ارتباط، مربوط به یک ساختار اجتماعی، و ارزش ها یا 

.فرهنگ یک سیستم مشخص شده

•The acceptance/ overtime/ of some specific item – an 
idea or Practice – by individuals/ groups, orother
adapting units/ linked to specific channels of 
communication/ to asocial culture/ and to a given 
system of values/ or culture. 

•



ػٍیْٔ ٕبی گـتغف ٍ٘اص صع ٍذئ

عوامل عمومی فرهنگی اجتماعی•

عوامل عمومی اجتماعی ـ اقتصادی•

(  محیطی)عوامل اجتماعی ـ بوم شناختی •



عواهل عووهی فرىنگی اجتواعی

هنجارهای مربوط به مصرؾ مواد، خطر پذیری، لذت طلبی و •
مواردی از این دست

قوانین محلی که معمولاً بخشی از هنجارهای یک محله محسوب می •
شوند، اما خود را به صورت رفتاری جمعی نشان می دهد

مواد در محله ( marketing) میزان مقاومت محله در برابر بازار •

ظرفیت اجتماعی محلی برای مداخله ی درموارد اجتماعی•

ظرفیت اجتماعی و عمومی افراد و گستردگی دانش، مهارت و اقتدار •
افراد یک محله

گستردگی ویژگی های مثبت اخلاقی و مذهبی و معنوی •



مساله شخصي         مساله اجتماعي   •

رفتار انفرادي                 تجارب•



عواهل عووهی اجتواعی ـ اقتصادی

وجود سایر آسیب ها  مشکلات اجتماعی•

اثر تجمعی آسیب ها در محله ها•

تجمع و رانده شدن آسیب دیدگان •

فرایند بازتولید آسیب •

تؽییر ترکیب سنی جمعیت•

شرایط اقتصادی •

دشواری دریافت خدمات•



( هحیطی)عواهل اجتواعی ـ بوم شناختی 

میزان کارایی نهادها •

سرمایه ی اجتماعی•

رسانه های عمومی و محلی •

حمایت گیری رسانه ای•

گروه ها، فرقه ها، اقلیت ها•

شبکه های اجتماعی•

ویژگی های فیزیکی محله •

ویژگی محله از نظر مسکونی بودن، تولیدی بودن، اداری و •
نظایر آن 



ثبػاع ٍ٘اص

ـ وجود داشتن شرایط پرخطر مصرؾ

ـ امکان تولید مواد در محل

ـ خلوص بیشتر و قیمت کمتر مواد در یک محله 

ـ آزادی رفت و آمد و سکونت دلالان در محل 

.  ـ وجود افرادی که حاضرند به خاطر پول دست به رفتار پرخطر بزنند

فردی، خانوادگی، محیط های )ـ عوامل محافظ کم و عوامل خطر بالا 
(  آموزشی و محلی

ـ داشتن بازاریاب های موفق 

ـ ویژگی های مردم محله در تقاضای مواد جدید 

ـ روابط درون محله برای ورود شایعات 

ـ اشکال در برنامه ریزی پیشگیری وضعی 



:ٍ٘ض٘ػبت اصيی کٔ ثبیـتی صع تذيیو ٍذئ ٍ٘عص ت٘جٔ قغاع گیغص

ـ شبکه های ارتباطی •

ـ عوامل خطر و محافظ محله •

ـ راهبردهای بازاریابی گروه دلالان مواد •



ثـٌ الله اىغدَِ اىغدیٌ

تکنیکهای نیازسنجی، دارایی سنجی و -فصل پنجم

ارزیابی اجتماعات محلی

مهرداد احترامی–منیره آرزومندی  -زهرا اصفهانی



ٌٍٖ تغیِ ّقق تذيیو ٗضؼیت صع تؼییِ إضاف 

.ثغّبٍٔ اؿت

تذيیو ٗضؼیت ػٍَ٘ب صع چٖبع دیطٔ 

.ٍلنو،ٍشبطت،ٍذیظ ٍْٗبثغ اّجبً ٍیل٘ص
                                                             

ػٕغا  -اصفٖبّی                                                                       



چغا اعػیبثی اجتَبع ٍذيی؟

1. فهم محیطی که میخواهیم در آن کار کنیم

2. فهم نگرش جامعه محلی از موضوعاتشان وروشهای حل آنها

3. ایجاد یک نقشه ازمنابع ومحدودیتهای جامعه محلی

4. ایجاد فرصت ویژه ای برای توانمند سازی ومشارکت جامعه محلی در پروژه 
های مرتبط با سلامت

5. ایجاد یک تعهد جمعی در جامعه محلی

6. تصمیم گیری در خصوص اولویت های برنامه ریزی در جامعه محلی



چٔ کـبّی اػ اعػیبثی اجتَبع ٍذيی ؿ٘ص ٍیجغّض؟

• کسانی که درگیر مشکل هستند

• ارائه دهندگان خدمات

• رهبران جامعه محلی

• (هر کسی که در محله زندگی میکند)شما



اص٘ه پغٗژٓ ٕبی تذيیو ٗضؼیت

اصل تداوم1.

اصل جامعیت2.

اصل مشارکت3.

اصل روایی و پایایی4.

اصل افزایشی بودن5.

اصل سیال بودن6.

اصل توجه نابرابر7.

اصل واقع گرایی8.

اصل تعهد9.

هومن -اصل رعایت ملاحظات فرهنگی                         محمدی01.



:اّتشبة عٗف ٗ گـتغصگی تذيیو ٗضؼیت ثـتگی صاعص ثٔ

.نوع و وسعت اقدام و پروژه ای که قرار است انجام شود•

(منابع موجود)بودجه و نیروی انسانی داوطلب و در اختیار•

زمان در اختیار•

دقت مورد نیاز در نتایج•

امکان انجام کار و لزوم آن از نظر فرهنگی•

نتایج جانبی•



1اطلاػبت ٍ٘عص ّیبػ صع تذيیو ٗضؼیت ٍذيی

ویژگی های جؽرافیایی محدوده ی مورد مطالعه،حدو 1.
مرزی که نشان می دهد نتیجه ی اقدامات باید در چه 

فضایی مشاهده شود و راه های دسترسی به منطقه

–شرایط آب و هوایی، اکوسیستم،شرایط اقتصادی 2.
اجتماعی،ارتباط جؽرافیایی با سایر محله ها

نظیرویژگی های )ویژگی های جمعیتی محله3.
...(سنی،تحصیلی،بعد خانوار،

هنجارها و قواعد محلی4.

نظام ارتباطات ورهبری ،شبکه ها5.



2اطلاػبت ٍ٘عص ّیبػ صع تذيیو ٗضؼیت ٍذيی

نظیر افراد متخصص و حرفه )داشته های محلی. 6
(ای،منابع،دستگاه ها و سازمان های فعال مرتبط

فرصت ها و تهدیدهای مربوط به حوزه یرفاه و سلامت. 7

نتایج مداخلات پیشین توسط مإسسات و دستگاه های . 8
مإثر،تؽییر شرایط بیرونی و ،فعالیت های خود جوش 

همسایگی محلی و تامین کنندگان مالی،پروژه های در حال 
اجرا

سامانه ی فعالیت های داوطلبانه ی موجود. 9

مشکلات محلی. 10



از داده ها تا تحلیل وضعیت



• وضعیت عوامل محافظ و خطر در طی زمان و به تفکیک 

ویژگی های ساکنان محله چگونه است؟

• در کدام دسته از مداخلات پیش بینی شده، احتمال موفقیت 

بیشتر است؟



community Analysisتذيیو اجتَبع 

فرایندی است که به ارزیابی وتعریؾ

. نیازها،موانع،فرصتهاومنابع اجتماع می پردازد 





طجقٔ ٕبی اصيی اطلاػبت لاػً ثغای تذيیو 

ٗضؼیت ٍذئ

• توصیؾ وضعیت جؽرافیایی

• اتنوگرافی و مونوگرافی

• نیاز سنجی وداشته سنجی 



ٍغادو اجغای یک پغٗژٓ ثٔ ٍْظ٘ع تذيیو ٗضؼیت

.محله را انتخاب می کنیم1.

.اطلاعات اولیه ای را از محله بدست  می آوریم2.

.تا حد ممکن انگیزش اجتماعی ایجاد می کنیم3.

.حمایت از طرؾ افراد سالم جلب می کنیم4.

.گروه پژوهش را سازمان می دهیم5.

.برنامه ریزی کرده ومنابع لازم را برآورد می کنیم6.

.منابع را تامین می کنیم7.

.اجرای پژوهش را اعلام می کنیم8.

.پژوهش را انجام داده،گزارش را آماده می کنیم9.

.نتایج را اعلام می کنیم و شیوه ی استمرار آن را تعیین می کنیم01.



عٗكٖبی ػَيیبتی اعػیبثی اجتَبع

به یک سری ازسوالات بایستی پاسخ گفت•

communityشما تصمیم میگیرید کدام •
.ویا در کدام محدوده جؽرافیایی خاص پاسخها داده شود

شما تصمیم می گیرید که چه کسانی و با چه تعداد، به سوالها جواب دهند•

یک درفت اولیه از سوالات طراحی می کنید•

.روشهای جمع آوری اطلاعات راتعیین می کنید•

سوالات را در یک گروه نمونه ارزیابی می کنید•

داده ها را جمع آوری می کنید•

بکشید(  community mapping)حالا می دانید که چگونه یک نقشه از اجتماع محلی •



ٗیژگی صع ت٘صیف ٍذيی جغغافیبیی 7دضاقو 

محدوده ی محله از منظر تقسیم بندی های 1.

.شهرستان که حدود و ثؽور محله مشخص شود

محدوده ی محله از منظر کار کردی که با کمک 2.
افراد کلیدی بدست می آید

ویژگی های جؽرافیایی و زیست محیطی نظیر 3.

بلندی ها، مجاورت با فضاهای سبز یاآلوده -پستی

بافت کلی محله از منظر معماری شهری ، راه های 4.

دسترسی به محله،تاسیسات، ارتباط با سایر محله ها

واحدهای خدمات دولتی و ؼیردولتی و توزیع 5.

جؽرافیایی بویژه واحدهای اصلی نظیر 

درمانگاه،کلانتری و مسجد

  -اقتصادی)تقسیم بندی محله از نظر طبقه ی ساکنان6.

و ...(نظام کسب درآمد-اقلیت ها -فرهنگی-اجتماع

تراکم جمعیت،حاشیه نشینی

اطلاعات تاریخی مربوط به نحوه ی شکل گیری و 7.

تؽییرات جمعیتی محله

یک 

اشتباه 
مهم



اتنوگرافی•

مونوگرافی•

و یک اشتباه مهم



:ثغّٗضاصٕبی آٍ٘ػكی

منابع اطلاعاتی لازم  برای 0 

ارزیابی اجتماع را شناسایی 

.کنید

• روشهای مناسب برای جمع  

آوری اطلاعات را توضیح 

.دهید



• اهمیت انتشارو ارایه یافته های 

ارزیابی اجتماعی به افراد 

اجتماع و ذینفعان را شرح 

.دهید



جَغ آٗعی ؿٔ صؿتٔ اطلاػبت ثغای اعػیبثی اجتَبع 

:ٍذيی 

1. تعیین نیم رخ اجتماع محلی

2. ارزیابی داشته های محلی

3. نیاز سنجی



Community Profileّیٌ عر اجتَبع ٍذيی

ٍْظ٘ع اػ ّیٌ عر اجتَبع ٍذيی اعػیبثی ٗیژگیٖبی 

-جغغافیبیی،اقتصبصی،جَؼیت كْبستی ٗفغْٕگی

.اجتَبػی یک اجتَبع اؿت



Community Asset Assessmentصاعایی ؿْجی 

اجتماع محلی در دارایی سنجی تاکید بر آن است که یک 

دارد به جای آنکه چه چیزهایی ندارد چه چیزهایی

تکنیکهای ارزیابی دارایی ها خیلی سخت  نیست ونیازی به 

اینکه متخصصین ویا افراد حرفه ای آن را انجام دهند

نمی باشد





 Community Need Assessmentّیبػؿْجی 

• نیاز سنجی عبارت است کاربرد فنونی که بتوان به کمک 

آنهااطلاعات مناسب را در باره نیازها گردآوری کرد وبه 

.الگوی نیازها وخواسته های فرد، گروه وجامعه دست یافت

• نیازسنجی راهی است که ازطریق آن از گروههاویااعضاء 

اجتماع محلی خواسته میشود که مهمترین نیازشان را بیان 

. کنند



طغادی ٗ تصَیٌ گیغی صع ثبعٓ ٕضف ٗ ٍذضٗصٓ -1

اّجبً اعػیبثی

• تعیین محدوده .)مشخص نمودن کارهایی که باید انجام شود

فردمسوول  وروشهای -امکانات پشتیبانی -زمانی و مکانی

(تحلیل داده ها-انتخابی برای جمع آوری داده ها

• درگیر نمودن اعضای اجتماع



ٍغادو اجغا ّیبػؿْجی

• تعیین سوالات

• نمونه گیری ازاعضاء جامعه محلی

• تعیین روشهای چمع آوری اطلاعات

• جمع آوری اطلاعات

• تعیین واولویت بندی نیازها 

• ارائه گزارش

•                    



اطلاػبت کَی

• آمار و ارقام درموردواقعیتهای 

:عینی اجتماع فراهم میسازد

• طیؾ سنی جوانان در معرض -

خطر

• تعداددانش آموزان و جوانانی -

که در مدرسه حضور ندارند

• آمار مصرؾ کنندگان مواد و 

..........انواع مواد مصرفی



:اطلاػبت کیفی

• اطلاعاتی تشریحی هستندکه به 

شناخت علل مشکل وبرداشتها 

و نگرش افراد اجتماع پیرامون 
.آن مشکل کمک میکند 



ّکتٔ ٌٍٖ 

• :سوالات بایستی ازسه گروه 

اعضاء جامعه محلی

افراد کلیدی محله

متخصصان

.پرسیده شود                                  



:پغؿیضُ ؿ٘الات                              

• :

• پاسخگو به بیان :سوالات باز
وتوصیؾ ذهنیت وعقیده خود در 

.باره ی میپردازد

• -که معمولا پاسخ بلی:سوالات بسته
گاهی )خیرو یا عبارت کوتاهی مثل
.دارند(اوقات



:ثغای دص٘ه اطَیْبُ اػ ٍْبؿت ث٘صُ ؿ٘الات ثبیض

• .سوالات را بر اساس موضوع طبقه بندی کنید-

• .سوالات واضح و ساده باشند

• از پرسش سوالات توهین آمیزو

.آزاردهنده خودداری کنید 



community Mappingتٖیٔ ّقلٔ اجتَبع ٍذيی 

• نقشه ،یک تصویرگویا وکمک کننده برای دیدن اجتماع 

محلی

• نقشه کمک میکند یک سری اطلاعات درست جلوی چشم 

شما قرار گیرد

• نقشه نسبت به جامعه محلی بصیرت ایجاد میکند

• Community Mapping مشخص کننده وضعیت اجتماع

محلی است





اّتشبة عٗكٖبیی ثغای جَغ آٗعی اطلاػبت جضیض-3

• :روشهای معمول

• بحث گروهی متمرکز

• پست -تلفنی-حضوری)پیمایش

(الکترونیکی

• مصاحبه با افراد کلیدی

• مشاهده

• مورد پزوهی

• روشهای روایی

• گرد هماییهای اجتماعی

• مصاحبه عمیق



اّ٘اع صاصٓ

:داده های ثانویه

داده هایی هستندکه پیشاپیش موجود بوده ومامی توانیم بامراجعه به 
این داده هاقادر هستند .منابع واسناد مختلؾ آنها راجمع آوری نماییم

.بخش وسیعی از اطلاعات راجمع آوری نمایند

:داده های اولیه

پس از جمع آوری داده های داده های ثانویه خلاهای اطلاعاتی 
مشخص خواهند شد واطلاعات مربوط به آنها را باید از طریق 
.پژوهشهای اولیه و درقالب داده های اولیه جمع آوری نماییم



جَغ آٗعی صاصٓ ٕبی اٗىیٔ-4

فرصتی را برای نزدیک تر شدن

.به جامعه هدؾ فراهم میکند



:اّ٘اع اطلاػبتی ثغای صؿتغؿی ثٔ صاصٓ ٕبی ثبّ٘یٔ

• -نرخ طلاق-وضعیت ازدواج-جنس-سن:اطلاعات دموگرافیک -1
اندازه جمعیت-سطح آموزش -اشتؽال-نرخ فقر

• به درک روند تکوین جامعه ومشکلات فعلیکمک :سوابق تاریخی -2
میکندوتصویری در باره موانع ومشکلات توسعه جامعه به دست 

.میدهد

• به تبیین الگوی رشد توزیع جمعیت:اطلاعات جؽرافیایی-3

• .کمک میکند(مهاجرت-تراکم جمعیت-حاشیه نشینی)

• نرخ بیکاری و )وضعیت اقتصادی جامعه :اطلاعات اقتصادی-4
.را مشخص میکند......(مسکن-اشتؽال

توزیع و تعیین بیماریها در جامعه محلی :اطلاعات اپیدمیو لوزیک-5  
.میپردازد



• . هدؾ از مصاحبه را شرح دهید

• ازهدایت افراد هنگام مصاحبه 

.بپرهیزید

• . تعداد سوالات را محدود نمایید

• اطمینان یابید که راهنمای سوالات 

.واضح و مختصر است

• در نگهداری اطلاعات جمع آوری 
.شده رازداری را رعایت کنید



گغص آٗعی ٗ تجؼیٔ تذيیو صاصٓ ٕب-5

• اطلاعات جمع آوری شده در 

کنار یکدیگر قرار گرفته 

.وسازمان دهی وتحلیل میشوند



نتیجه گیری



: اّتلبع یبفتٔ ٕبی اعػیبثی ثغای اقضاً ػَيی -7

• یافته هاو نتایج را با اعضای 
.اجتماع در میان بگذارید



ّ٘كتِ گؼاعف صع ٍ٘عص اعػیبثی ٗضؼیت



:گؼاعف ثبیض ٍلتَو ثغ 

• پیشینه اجتماع

• یافته ها

• مشکلات و نیازها

• عوامل خطر و محافظتی

• منابع

• پیشنهادات



• خلاصه



عٗكٖبی جَغ آٗعی اطلاػبت ثبیض ٍتْبؿت ثب ّ٘ع

.اطلاػبت ٍ٘عص ّیبػٗ ٍْبثغ ٍ٘ج٘ص ثبكض



• یافته های ارزیابی اجتماع باید 

مورد تحلیل واقع شده و با 

ذینفعان اجتماع در میان گذاشته 

پیشنهادات آنها در هنگام .شود

تهیه طرح اجرایی ملحوظ 
.گردد



• اطلاعات کمی به تنهایی برای طراحی یک طرح پیشگیری مناسب 
.کافی نیست



• اطلاعات به دست آمده در 

ارزیابی اجتماع برای حمایت 

گری و بسیج اجتماعی  مورد 
. استفاده قرار میگیرد



صاكتٔ ٕبي ٍذيي

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://natural-resources.ncsu.edu/images/jennifer.wq.jpg&imgrefurl=http://natural-resources.ncsu.edu/&h=1600&w=1200&sz=616&hl=en&start=3&tbnid=AOC1_uGWtDjjsM:&tbnh=150&tbnw=113&prev=/images?q="natural++resources"&svnum=10&hl=en&client=firefox-a&channel=s&rls=org.mozilla:en-US:official&sa=G


:صاكتٔ ٕبي اجتَبع م٘چل

• :دسته بندي اول

مهارتهاي ساكنان محله -      

قدرت اتحادیه هاي محلي -      

منابع عمومي، انستیتوهاي خصوصي وؼیر دولتي -      

منابع فیزیكي و اقتصادي منطقه  -      



:صاكتٔ ٕب

• :دسته بندي دوم

روان شناختي -        

اطلاعاتي -        

سازماني -        

مادي -        

اقتصادي و تجاري -        

انساني  -        



اعػیبثی آٍبصگی اجتَبع ک٘چک ثغای اقضاً

بدون آگاهی1.

انکار2.

آگاهی ؼیر شفاؾ3.

پیش از برنامه ریزی4.

آمادگی5.

آؼازگری6.

تثبیت7.

تعهد و گسترش8.

تخصصی شدن9.



ثـٌ الله اىغدَِ اىغدیٌ

ّگبٕي ثٔ ٍجبّي عٗینغصاجتَبع  -فصو كلٌ 

ٍذ٘ع  

روان پزشك -مهرداد احترامي



اتذبص ثغاي ادـبؽ س٘ة ٗ ػَو س٘ة



تجَیغ ٍْبثغ                          ت٘ؿؼٔ ٍْبثغ



تؼغیف اجتَبع م٘چل ثغ اؿبؽ طي ّفؼبُ  

تحلیل وضعیت                                    

تعریؾ ذي نفعان                    

تعریؾ اجتماع                                              

فاصله تعریؾ ذینفعان      برنامه ریزي                                     فاصله تعریؾ اجتماع

اجرا                                                         

ارزیابي                                

تحلیل وضعیت                                                        

تعریؾ ذینفعان                               



ٍؼایبي عٗینغص پیلگیغي اجتَبع ٍذ٘ع اػاػتیبص 

(           صع ٕغ ؿٔ ؿطخ پیلگیغي)

حمایت بیشتر1.

هزینه كمتر2.

(فرد و اجتماع)مسئولیت پذیري بیشتر 3.

(در سه سطح)ایجاد اتمسفر پیشگیرانه4.

ایجاد احساس شادماني دراعضاي اجتماع ناشي از 5.
همكاري در اقدامات

تقویت رفتار مطلوب اجتماعي6.

آساني طي شدن مراحل دروني سازي7.



2-ٍؼایب

ناامني براي رفتارهاي ضد اجتماعي. 9

تقویت هنجارهاي حافظ سلامت.10

تشدید روابط انساني. 11

عدم تعمیم مشكلات.12

عدم انكار مشكلات.13

(در برخي موارد)سهولت بیشتر در ارزشیابي.14

افزایش سرمایه اجتماعي .15



3-ٍؼایب

آموزش و تمرین سایر زمینه هاي ارتقایي.16

افزایش سرعت بهبودي و تعمیق آن در گروه.17

تبدیل احساس گناه یا خشم فرد و جامعه نسبت به یكدیگر .18

به احساس پسندیده پیروزي مشترك

افزایش عوامل محافظ وكاهش عوامل خطر.19

ایجاد احساس بهروزي.20

21 ........................ .



Beattie-model of health promotion 1991

مشاوره فردی

عمل از روی تمایل قانون

توسعه اجتماعی

عمل انفرادیعمل جمعی

ره
اک

مذ

ته
ری

تو
ا



• Disease model --------- medical approach

• Behavioral m.-----------life skills app.

• Socioenvironmental m.--- community based 
approach



چٔ صیضگبٕي كغایظ ّبثـبٍبُ عا ثٔ صٗىت ّـجت 

ٍي صٕض؟

.كسي باید جامعه را از بالا اصلاح كند1.

هر نوع تلاش و مبارزه فرد براي اصلاح امور بي 2.
.حاصل ونهایتاً بي نتیجه است

جمع )آن هنگام كه فرد نتواند جامعه را اصلاح كند،مردم3.
.نیز قادر به ایجاد تؽییرات اجتماعي نخواهند بود( افراد

دولت داراي چنان قدرت بي نهایتي است كه نهایتاً 4.
هرتلاش فردي براي اصلاح امور را در هم خواهد 

.شكست



  2 -صٗىت ؟ ....چٔ

اینان نظام سیاسي را جداي از نظام اجتماعي مورد نظر و  -5

انقلاب واصلاح امور ابتدا باید با . مداقه قرار مي دهند 

تؽییر در نظام سیاسي حاصل آید و نظام سیاسي در مرحله 

بعد مي تواند در صحنه اقتصاد و اجتماع تحولات چشمگیر 

.لازم را تمهید نماید

نظام سیاسي به سادگي مي تواند هر تصمیم اصلاح طلبانه  -6
.را به اجرا در آورد



:ّتیجٔ       

بي تحركي•

تقدم منافع فرد بر جمع•

یاس و ناامیدي•

رفتارهایي منحرؾ•



:براي سرحال بَدى، ايي عَاهل هَثرًذ

تماس اجتماعي بيشتز  -مداخله مولد    .1
نگزش سالمتز -وضعيت عاطفي  .2
وضعيت سلامتي بهتز -وضعيت عملكزدي  .3
سال  3اتفاقات كمتز در  -وضعيت شناختي  .4

گذشته



ثغّبٍٔ اجتَبع ٍذ٘ع چیـت؟

نوعي برنامه است كه بر اساس رویكرد اجتماع محورو •
.اجتماعي  طراحي مي شود-مدل محیطي

در این برنامه ذي نفعان یك اجتماع كوچك در تمام مراحل •
.برنامه دخالت دارند

آموزش،حمایتگیري واقتدار افزایي راهبرد هاي اصلي آن •
.هستند

این برنامه ها به منظور ایجاد تؽییر در اجتماعات كوچك •
.درجهت دستیابي به اهداؾ انساني طراحي مي شوند



اص٘ه مبعاجتَبع ٍذ٘ع

محوریت اجتماع كوچك•

نقش تسهیل گري كاركنان با اجتماع كوچك•

توجه به روشن كردن نقش نابرابري•

Linda Ewies.Ina SimnetLinda Ewies.Ina Simnet--20032003گسترده تردیدن سلامت •



ٍضىٖبي مبع صع اجتَبع م٘چل ثٔ ص٘عت 

:ٍلبعمتي

مدل اهداؾ منطقي•

مدل فرایند داخلي •

مدل ارتباط انساني•

مدل سیستم باز•





(:ت٘اَّْضؿبػی)تؼغیف اقتضاع افؼایی

فرایندي كه در طي آ ن موقعیتي ایجاد مي شود تا در یك 

محیط اجتماعي ، مردم به منابع و فرصتها دسترسي پیدا 

كنند ، انتخابهاي شخصي خود را معمول  دارند و كنترل 

. نسبي بر محیط خود را حفظ نمایند



:ػ٘اٍو ٍ٘عص ّیبػ ثغاي ثغّبٍٔ عیؼي ٍ٘فق 

احساس مالكیت در اجتماع كوچك1.

منابع كافي2.

امكان پایداري در دراز مدت 3.

روشن بودن واضح اهداؾ و نتایج مورد انتظار اجراي 4.

یك پروژه

Treno and Holder -1997



:فغایْض مبع صع یل اجتَبع م٘چل

انتخاب 1.

ورود2.

درك وتحلیل موقعیت3.

نیازها،اهداؾ،نقشها4.

ارتباط برقراركردن وگرد هم آوري مردم5.



2-فغایْض

(ي محلي)شكل دهي وساختن سازمانها.  6   

حفظ حركت سازمان. 7   

رفتار مناسب با دوستان و دشمنان. 8   

پایان دادن و ترك محل.9   



 Networkشبكو

 منظور به كه هستند سازمان هایي از گروهي سازماني، شبكه

 مشتركي فعالیت هاي انجام و مشخص اهدافی به دستیابی

 هم گرد كالا یا خدمات اطلاعات، مبادله مدافعه گري، نظیر

 گرد این اجتماع محور و ؼیردولتي سازمان هاي در .مي آیند

.است داوطلبانه معمولاً  آمدن هم

پدرام -موسوی 



ٔ اي  اعتجبط كجن

در این . در جستجوي ارتباط با دیگران بودن" فعالانه"یعني 

عبارت، قید فعالانه از اهمیت بسزایي برخوردار است و 

حاكي از آن است كه ارتباط منفعلانه عملاً منجر به یك 

.ارتباط شبكه ایي مناسب نخواهد گردید

پدرام -موسوی 



Building networksشبكو سازي 

فضایي است براي اتحاد جهت شكل گیري و " ساختن"در حقیقت 
اجراي كارها از طریق ارتباط شبكه اي؛ شبكه سازي ساختن 

.  است“ هم افزایي اجتماعي”فضایي براي 

گروه•

فدراسیون•

ائتلاؾ•

سیستم•

شبکه•

پدرام -موسوی 



:انواع تقسین بنذي شبكو ىا

شبكة ظرفیت ساز، شبكة مدافعه گر( الف

مجازي و حقیقي( ب

افقي و عمودي( ج

موقتي و دائم( د

محلي، ملي، منطقه اي و بین المللي ( ه

پدرام -موسوی 



ؿبستبعٕبی كجکٔ

تور ماهي گیري•

تور عنكبوتي•

هرمي•

خوشه اي•

مارپیچي•
پدرام -موسوی 



ثـٌ الله اىغدَِ اىغدیٌ

تـٖیو گغی ٗ ٍضیغیت ؿبػٍبُ  -فصو ٕفتٌ 

ٕبی اجتَبع ٍذ٘ع

مهرداد احترامی



:تصَیٌ گیغاُ ثبیضایِ ٗیژگی ٕب عا صاكتٔ ثبكْض

(  بتوانند)قدرت داشته باشند  •

(  بخواهند)اراده ی آن را داشته باشند •

( بدانند)مهارت آن را داشته باشند •

( اقدام کنند)برنامه ریزی عملی برای آن داشته باشند •



احساس مالکیت را به مثابه موتور قدرتمند و در عین حال •

. ظریؾ و حساس موفقیت برنامه ها درنظر می گیریم

.مشارکت ذی نفعان سوخت این موتور تلقی می شود•

ذی نفعان و مسئولیت ایشان نیز مفاهیم ( یا خواسته ی)حق  •

.  مرتبط با این تؽییرات و مهندسی مواهب و فرصت هاست



تـٖیو گغی 

یک روش

آموختن رشد یابنده است 

که در آن افراد تشویق می شوندایده ها،منابع، وعقاید خود را  

به شراکت گذاشته 

وبه منظورشناسایی نیازهاویافتن راه حل های مإثررفع آنها  

نقادانه بیاندیشند

Patricia Prendiville -2008



: اص٘ه ثْیبصیِ تـٖیو گغی ػجبعتْض اػ

equalityبرابری •

inclusionشمول •

 Participationمشارکت •

 affirmationو تصدیق •



تـٖیو گغی ثغ اؿبؽ ٕضفی کٔ صّجبه ٍی کْض، اٍکبّبت، ػٍبُ 

:ٗ غیغٓ ثٔ اّ٘اػی تقـیٌ ٍی ك٘ص کٔ اػ جَئ 

1 )Directive  ( به افراد اطلاعات داده می شود)ـ هدایتی

2 )Exploratory  افراد برای دستیابی به پاسخ )ـ اکتشافی

( پرسش ها وارد تعامل می شوند

3 )Delegating  وظایؾ و نقش ها به )ـ وکالتی یا جایگزینی

( افراد داده شده و شرایط بررسی می شود

4 )Participative  بحث و تبادل نظر و به )ـ مشارکتی

. را نام برد( اشتراک گذاشتن تجارب صورت می گیرد



: ّقق تـٖیو گغ ٍَکِ اؿت یکی یب تغکیجی اػ ٍ٘اعص ػیغ ثبكض

(interpretive)ـ تعبیر و تفسیر کننده •

(Cathartic)ـ کمک کننده برای برون ریزی •

(Evaluative)ـ ارزیابی •

(Sharing)ـ به اشتراک گذاشتن •

(Directive)ـ هدایت و رهنمود •



: ّیبػٍْضی ٕبی عٗاُ كْبستی افغاص صعیک گغٗٓ 

امنیت، اطمینان، روشنی ( 1

تعلق و پذیرش( 2

به رسمیت شناخته شدن و گرامی داشته شدن( 3

مشخص شدن وظایؾ، کار و دستیابی به هدؾ( 4

شناخته شدن کامل و پذیرش به عنوان یک فرد ( 5

شادمانی و تجلیل مربوط به دستیابی به موفقیت ( 6

بوجود آمدن اهداؾ بزرگ و کوچک جدید ( 7

شروع حرکت و پیشروی( 8



: تـٖیو گغ ثبیـتی کلاٍی ٗ غیغکلاٍی ٍتؼٖض ثٔ اص٘ىی ثبكض

(Listening)گوش دادن ( 1
(Confidentiality)رازداری ( 2
(Respect)احترام ( 3
(Equality)برابری ( 4
(The value of personal experience)ارزش تجربه ی فردی ( 5
(Agreed goals)اهداؾ توافق شده ( 6
(Group Process)فرایند گروه ( 7
(Trust and safety)اعتماد و امنیت ( 8
(inclusion and encouragement)شمول و تشویق ( 9

سودمند/ اهمیت تجارب مثبت( 10

(Participation)مشارکت(11



تسْیلگري پَيا ٍ تاريخچِ آى

سؼیذ ًَسی ًطبط
بب تکیِ بش ًَضتِ ّبی هبیکل اسیکسَى



!ٕٞیطٝ ثٝ ٔب ٌفتٝ ا٘ذ وٝ ثبیذ عٛس دیٍشی ثیب٘ذیطیٓ 

!ِٚی ٞیچ ٌبٜ ٍ٘فتٝ ا٘ذ وٝ چٍٛ٘ٝ 

... اًسبًْب اص گزضتِ ّبی دٍس هطغَل تجضیِ ٍ تحلیل بَدُ اًذ
گبّی بی ًتیجِ ٍ  ...   گبّی ّن صهبى ٍ هَاصی ّن...   جذا اص ّن

ٍ گبُ هَفق دس کطف ٍ   دسگیش ّضاس پیچ ٍ خن غیش قببل حل... 
....  یبفتي ساُ حل ّب ٍ گبُ ًباهیذ ٍ دسهبًذُ  

!بطش ّوچٌبى بِ تجضیِ ٍ تحلیل خَد اداهِ دادُ است 

ضبیذ چیضٞبیی وٝ أشٚص ٔی خٛاٞٓ ٔغشح وٙٓ ثخص ثسیبسی اص آٖ سا ثذا٘یذ



در کجاي تاريخ تفکر بطري ّستین؟

ثشای دسن ثٟتش سٚیىشدٞبی ٔختّف ٘سجت ثٝ تسٟیٍّشی •
!ثٟتش است ثذا٘یٓ  دس ودبی تبسیخ تفىش ایستبدٜ ایٓ 



ایٙىٝ ٔب چٍٛ٘ٝ ٔی ا٘ذیطیٓ، اغّت تحت تبثیش  
چبسچٛة ٞبی رٞٙی است وٝ ٔب اص چٍٍٛ٘ی ص٘ذٌی 

!دس پیشأٖٛ خٛد ٌشفتٝ ایٓ 

اٍِٛٞبی سّسّٝ ٔشاتجی اص ثبلا ثٝ •
پبییٗ دس ثیطتش تبسیخ تٕذٖ 

ثطشی حبوٓ ثٛدٜ ا٘ذ
ٕٞٛاسٜ یه ػذٜ ٔؼذٚدی ثٛدٜ •

ا٘ذ وٝ ثٝ خبی ٕٞٝ ا٘ذیطیذٜ ا٘ذ 
ٚ اختیبس تفىش ٚ ػُٕ اوثشیت سا 

آ٘بٖ ثٝ ٔب . ثٝ ػٟذٜ داضتٝ ا٘ذ
ٌفتٝ ا٘ذ وٝ ثبیذ دس چبسچٛة 

ٞبی ٞٙدبسٞبی خبٔؼٝ ثٕب٘یٓ ٚ 
دس ٔحذٚدٜ ایٗ چبسچٛة است 

وٝ وبسٞبی ٔب، ا٘تخبة ٞبی ٔب، ٚ 
.تػٕیٓ ٞبی ٔب تؼشیف ٔی ضٛ٘ذ



برگردين بِ تاريخ

...صٔب٘ی وٝ خبدٚ ٚ خبدٌٚشی سٚاج داضت•

ٚ خشافبت ثٛد وٝ تٛضیح ٔی داد وٝ چشا ٚالؼیبت ایٗ •
...ٌٛ٘ٝ ا٘ذ

ثشٌشدیٓ ثٝ تبسیخ آ٘دب وٝ غبحت لذست حبوٓ ثش •
!سٛ٘ٛضت افشاد ثٛد ٚ ٘یض حبوٓ تؼشیف ٔفبٞیٓ 



!حق با قذرت بَد 

خبسی ثٛد ٚ  “ حك ثب لذست است”ٔذت ٞب ایٗ ٔفْٟٛ وٝ •
...ایٗ وٝ فمظ لذستٕٙذاٖ ٞستٙذ وٝ ثبیذ تػٕیٓ ثٍیش٘ذ

...ٚ ٘یبص ثٝ لٟشٔب٘ب٘ی داضتیٓ وٝ ثٝ خبی ٔب فىش وٙٙذ•



...در چىد سدٌ اخیر است کٍ 

ا٘ملاثی دس ضیٜٛ ٞبی تفىش ثٝ •
.ٚخٛد آٔذٜ است

ٔی ٌٛیٙذ وٝ دٚسٜ ٔذسٖ، دٚسٜ •
.فّسفٝ ٔٙغمی است

ثٝ ٞش حبَ دس ٕٞیٗ پب٘ػذ سبَ •
است وٝ دا٘ص ثطشی ثسیبس 

ضىٛفب ضذٜ ٚ پیطشفت دس صٔیٙٝ 
.ٞبی ٔختّف پذیذاس ضذٜ است



ػُٕ “ سبدٜ سبصی”ٌاٍِٛی ػّٕی ثب ضیٜٛ  :ثشای ٔثبَ•
.اص ثضسي ثٝ وٛچه: ٔی وٙذ

دسست ٚ  “ سبدٜ سبص”ثٝ ٘ظش ٔی آیذ وٝ ایٗ تفىش •
.عجیؼی ػُٕ ٔی وٙذ

وٝ خٛٞشٜ تدضیٝ ٚ تحّیُ “ سبدٜ سبص”ایٗ سٚیىشد •
است، ا٘ذیطٝ ٞب ٚ ٔفبٞیٓ سا ثٝ اخضاء تطىیُ 

.دٞٙذٜ آٟ٘ب ٔی ضىٙذ
.ثشای دسن یه وُ ثبیذ اخضاء آٖ سا فٟٕیذ•



اما آیا الگًی علمی ما  را بٍ عمق می برد ؟

وطفیبت ػّٕی ثٝ ٔب ٘طبٖ •
دادٜ ا٘ذ وٝ اٍِٛی ٔٙغمی 

٘یض ٔحذٚدیت ٞبی خٛد سا 
حتی دس خٟبٖ ٚالؼی . داسد

چیضٞبیی ٚخٛد داس٘ذ وٝ 
یب خیّی پیچیذٜ ا٘ذ وٝ 

ٕ٘ی تٛاٖ ثب فیضیه  
٘یٛتٛ٘ی تٛضیح داد یب ثب  

!استذلاَ ٔٙغمی

قشى : یک داًطوٌذ هی گَیذ
!بؼذی، قشى پیچیذگی ّبست 



...ٍ اهرٍز 

اص سٚش ٞبی اثتذایی 

ثٝ سٚش ٞبی ٔذسٖ

ٚ اص سٚش ٞبی ٔذسٖ 

ثٝ سٚش ٞبی پست ٔذسٖ

…فشٌّگ هتحَل ضذُ است



اها ايي ٍسط، تسْیلگري چِ کارُ است؟



مفًُم تسُیلگری بتدریج پدیدار شد

دس ایي ًَع جلسبت، ٌَّص 
“ کٌتشلص کي”هفَْم  

ٍجَد داضت

أب ٕٞٛاسٜ یه لبػذٜ . ثتذسیح اُٞ تفىش یبد ٌشفتٙذ وٝ ثب ٞٓ ثٙطیٙذ ٚ ٌفت ٚ ٌٛ وٙٙذ
ٚخٛد داضت ٚ آٖ ایٗ وٝ ثبیذ ثحث ٞب ٘ظٓ داضتٝ ثبضذ ٚ حتٕب یه سئیس خّسٝ لاصْ داسیٓ

ٚ فشأٛش ٘ىٙیٓ وٝ ٔفْٟٛ وٙتشَ ثب ٔفْٟٛ سّسّٝ 
ٔشاتت اص ثبلا ثٝ پبییٗ ٔشتجظ است

سا وٙتشَ وٙذ“ ٘تیدٝ”ٚ “ خٟت ٚ سٚ٘ذ”ثب ایٗ دیذٌبٜ یىی ٞست وٝ ثبیذ 

!!!!!ػدت سئیس خّسٝ ٟٔشثٛ٘ی 



ٔفْٟٛ تسٟیٍّشی پس اص خًٙ دْٚ 
خٟب٘ی پذیذاس ضذ ٚلتی وٝ ثتذسیح ثٝ  

دا٘ص ٚ تدشثٝ فشد فشد ا٘سبٖ ٞب احتشاْ 
ٌزاضتٝ ضذ ٚ ثٝ ایٗ تشتیت ثٛد وٝ 

ثٝ ٌٛ٘ٝ ای دیٍش ثشٌضاس ٔی “ خّسبت”
ضذ٘ذ

جلسِ بَد، تبذیل ضذ بِ یک  “ هحتَی”آّستِ آّستِ، ایي سئیس جلسِ کِ هسئَل 
کٌذٍکبٍ ”بِ “دفبع اص هَاضغ”ٍ جلسبت اص .... بَد“ فشآیٌذ”تسْیلگش کِ کبسش توشکض بش 

. تبذیل ضذ“ ٍ هؼذى کبسی داًص ٍ تجشبِ ّوِ ضشکت کٌٌذگبى



ٌَّص ّن تسْیلگشاًی ّستٌذ کِ هی خَاٌّذ ضشکت 
کٌٌذگبى سا دائوب کٌتشل کٌٌذ ٍ بِ آًْب بگَیٌذ کِ ببیذ ایي 

گًَِ اًذیطیذ

أب ایٗ ٘ٛع تسٟیٍّشی ٞٓ دس  
حبَ تحَٛ است، دسست ثٝ ٕٞبٖ 
غٛست وٝ چبسچٛة ٞبی رٞٙی ٚ  

فشٍٞٙی ٔب دس حبَ تغییش است



:عبَر از قرى بیستن بِ قرى بیست ٍ يکن

تسٟیٍّشی لشٖ ثیست ٚ 
“  ٌضیٙٝ سبصی”یىٓ دس ثبسٜ 

.است“  ا٘تخبة ثیطتش”ٚ 

تسٟیٍّشی لشٖ ثیستٓ ثیطتش دس ثبسٜ  
.ثٛد“  تٛافمبت ٔزاوشٜ ضذٜ”



تسٟیٍّشی پٛیب سبیش سٚش ٞبی یبد ٌشفتٗ، دا٘ستٗ، 
ٚ ٌشدآٚسی اعلاػبت سا ٔی خٛیذ

تسْیلگشی پَیب دس پی کٌتشل افشاد ًیست بلکِ بِ آًْب اهکبى هی دّذ کِ سّب ٍ آصاد، بب ّن، 
بیبًذیطٌذ

تسْیلگشی پَیب بش خلاقیت بطشی کِ اهیختِ 
بب احسبسبت اًسبًْب است تکیِ داسد ٍلی بِ ّش  
.حبل قذست استذلال ٍ هٌغق سا ًفی ًوی کٌذ

تسْیلگشی پَیب سغح تبصُ ای اص تَاًبیی ّب سا دس گشٍُ ایجبد هی کٌذ



اها چطَر؟

اص پبییٗ تشیٗ ٔشحّٝ اغبص      
اػتٕبد سبصی : ٔی وٙیٓ

ثب یه پشسص آغبص ٔی وٙیٓ ، 
ٕٞبٖ پشسطی وٝ ٌشٜٚ سا 
ٌشد ٞٓ آٚسدٜ است تب ساٜ 

حّی سا ثیبثیٓ

تسٟیٍّش ثبیذ ثٝ دلت ٌٛش 
دٞذ تب ٕٞٝ چیض سا ثٍیشد

از اینجا 

آغاز کنیم  



:وقش تسُیلگران
حمایت از َمگرایی در عیه ياگرایی 

جلسٍ مغسَا ي قلب َا

آٔبدٌی ثشای تِٛیذ دادٜ ٞب

بگذارید داده ها جمع شوند

دس ایٙدب لّت ٞب  
ٞستٙذ وٝ  
حٕبیت ٌش سٚ٘ذ  
وبسٌبٜ ٞستٙذ

٘مغٝ ٞٓ ٌشایی عجیؼی

لبثُ ٔزاوشٜ ٘یست 

ٞذایت ٘ىٙیذ

دس ایٙدب ٔغضٞب
ٞستٙذ وٝ ثٝ   

ٔحتٛی ٔی افضایٙذ



اثضاسٞبی ٔٛسد 
تفىش -•:استفبدٜ

پشسص  -•
تٕشوض ثش ا٘شطی -•

پٛیب ایستب

دسٍى گشا بشٍى گشا

توبم سیستن –کل گشا  سبدُ سبصی 

–تَاًبیی رسُ ای 

هقذاسّبی کن 
خغی 

چٙذ 
ٔمبیسٝ

تٕشوض ثش ا٘شطی ثبػث ٔی ضٛد وٝ 
ثیطتش ثٝ پیص سٚیٓ

خٛة است وٝ حس  •
ٔٙفی ٞٓ داضتٝ ثبضیٓ ِٚی  

ٔثجت ا٘ذیطی اغُ است
احسبسبت خٛد سا ثبٚس   •

وٙیٓ
لشاس ٘یست وٝ لضبٚت   •

وٙیٓ
ٔی خٛاٞیٓ ثٝ سشاؽ ساٜ   •

حُ ٞب ثشٚیٓ

ثٝ د٘جبَ یبفتٗ پبسخ ٞب ٞستیٓ

 ٓ دا٘ص ٔستمی دا٘ص 
غیشٔستمیٓ 

تجشبِ صًذُ دس 
کبسگبُ 

اعلاػبت

دادُ ّب



!!اگر بشًد بٍ ایه چىد عبارت خلاصٍ گفت
یىی اص ػٙبغش اغّی ایٗ اٍِٛی تسٟیٍّشی، ا٘شطی حبغّٝ  •

اص خٕغ است وٝ ٌشٜٚ سا ثٝ سٕت وطف ٚالؼیبت ٞذایت 
ٔی وٙذ

دس تسٟیٍّشی پٛیب، اص آ٘چٝ ثتذسیح دس عی وبسٌبٜ پذیذ 
ثذٖٚ ایٙىٝ ثخٛاٞیٓ اسصش  –ٔی آیذ حٕبیت  ٔی ضٛد 

یب  ( ػّت ٚ ٔؼِّٛی)دا٘ص حبغّٝ اص ساثغٝ ٞبی خغی 
.استذلاَ ٔٙغمی ٘بدیذٜ پٙذاسیٓ

است وٝ دست ثٝ دست ٞٓ ٔی دٞذ تب  “ احتٕبَ”ٚ ایٗ “ ا٘تخبة”ایٗ : دس ٚالغ دس ایٗ تسٟیٍّشی
ا٘شطی ٌشٜٚ، ا٘شطی ٔثجت ٌشٜٚ، ساثغٝ ٞبیی سا ٔیبٖ ػٙبغشی وٝ . ثب ٔٛضٛع دست ٚ پٙدٝ ٘شْ وٙذ

!ٕٞبٖ چیضٞبیی سا وٝ تب ثٝ حبَ ٘ذیذٜ ثٛدیٓ: دس ثبسٜ آٟ٘ب ثحث ٔی وٙیٓ ٔی یبثذ

ٚ دس ایٗ غٛست ٔی تٛاٖ ایٗ تسٟیٍّشی سا ثشای ٕٞبٖ ٔٛضٛػبت غیشلبثُ حُ ٚ تٙص صا ثٝ وبس  
ٌشفت



چىد تًصیٍ

ثشای ثتٛا٘یٓ وبس ٌشٚٞی سا •
ثیص اص پیص تمٛیت وٙیٓ 

٘یبصٔٙذ تسٟیٍّشاٖ حشفٝ ای  
ٞستیٓ

ٚتسٟیٍّشاٖ حشفٝ ای وسب٘ی ٞستٙذ وٝ ٟٔبست ٞبی لاصْ سا ثشای 
تسٟیٍّشی یه وبسٌبٜ ثٝ ضیٜٛ پٛیب فشا ٌشفتٝ ا٘ذ ٚ تٕشیٗ ٔی وٙٙذ

ثب ایٗ ٚخٛد، ثبص ٞٓ یبد ثٍیشیٓ، آٔٛختٝ ٞب سا ثب دیٍشاٖ دس ٔیبٖ ثٍزاسیٓ، 
دس ػُٕ ثٝ وبس ٌیشیٓ، تٕشیٗ وٙیٓ ٚ تٕشیٗ وٙیٓ 

ٚ ثبٚس وٙیٓ وٝ ٔی تٛا٘یٓ ثب وٕه ٞٓ آیٙذٜ سا ثسبصیٓ



یبدٔبٖ ٘شٚد

: ثٝ ػٙٛاٖ تسٟیٍّشاٖ پٛیب

اص وٙتشَ یب ٞذایت ثٝ •
سٕت خبظ یب تبثیش  

ٌزاضتٗ ثش خٕغ پشٞیض  
ٔی وٙیٓ

تلاش ٔی وٙیٓ وٝ سٚ٘ذ  •
خلاق ٌشٜٚ تب آ٘دب وٝ 
ٕٔىٗ است حفظ ضٛد



با تطکر از حَصلِ اي کِ بِ خرج داديذ



  ٍيژگی ّاي يک تسْیلگر

سؼیذ ٘ٛسی ٘طبط 
ٌّی احٕذی فشد



چٍ سًالاتی در ذَىتان بٍ عىًان تسُیلگرمطرح است؟
:قبل ازتشکیل کارگاٌ

چه انتظاری از حضور هن درکارگاه دارم؟ 
در این کارگاه چه کاری انجام هی دهن؟ 

آنها از اینکه هن در اینجا هستن چه فکری هی کنند؟ 
انتظارات آنها چیست؟ 

شرکت کنندگان چه کسانی هستند؟
افراد شرکت کننده چه خصوصیاتی دارند؟

ذینفعان چه کسانی هستند ؟ 
چه زهان و هکانی برای شرکت کنندگان هنا سب است؟ 

چه اتفاقی بعد از ترک کردن هن از کارگاه هی افتد ؟ 
چگونه با آنها رفتار کنن؟

تا چه اندازه اختیار دارم؟ 
چه سوالاتی دوست دارند از هن بپرسند؟ 



: ي َمچىیه

تفکر در رابطه با هوضوع کارگاه
آهاده سازی وسایل پیش از شروع جلسه
 آهاده سازی اطلاعات لازم برای شرکت کنندگان
 آهاده سازی فضای کارگاه
 هدت جلسه و زهانبندی فعالیتها
برناهه ریسی برای حضور در کارگاه 



:پرسص ّايی در حیي کارگاُ

  آیا هواردی پــیش آهده است که به خـــاطر آن باید رفتارم یا
برناهه را عوض کنن و یا از افراد دیگری دعوت کنن که به هن  

بپیوندند؟



:  پرسش هایی بعد از کارگاه

چه طور رفتار کردم ؟

چه تغییراتی لازم است ایجادکنم؟

  چه چیزی را ناتمام گذاشتم یا فراموش کردم؟

 چه درسهایی می توانم از این تجربه بگیرم ؟



  :ٍيژگی ّاي يک تسْیلگر در ٌّگام يک کارگاُ 

 احترام به شرکت کنندگان

معرفی خود به صورت مطلوب جهت برقراری ارتباط

ایجاد تمرکز،راهنمایی در مسیر معین، جمع بندی ونتیجه گیری

 احترام به زمان

ایجاد مشارکت همه جانبه شرکت کنندگان

پیشبرد کارگاه با شور و نشا ط

بی طرف بودن و با زبودن نسبت به آراء و اند یشه ها

 برخورد صحیح با موضوعات پرتنش

 برقراری روابط دوستانه و غیررسمی

تعیین برنامه کاری در ضمن انعطاف پذیری

 توجه به تفاوتهای فردی و ایجاد هماهنگی بین توانائیهای افراد

دادن اختیار و قدرت عمل به شرکت کنندگان

تعیین برنامه پیگیری جلسات و دیگر موارد مربوط به آن

یادگیری از گروه و انتقاد پذیری

استفاده از ابتکار و خلاقیت



يک تسْیلگر بايذ بذاًذ

 اٞذاف / ٌشٜٚ اِٚیٝ ٚ ثب٘ٛیٝ / تؼشیف ٌشٜٚ )ثٝ اغَٛ پٛیبیی ٌشٜٚ ٔسّظ ثبضذ
٘مص ٞب ٚ ٚاوٙص ٞب / سٞجشی ٚ ٔذیشیت ٌشٜٚ / استجبعبت دس ٌشٜٚ / ٌشٜٚ ٞب 
(لّٕشٚ/ دس ٌشٜٚ 

 اص تىٙیه ٞبی ٔشثٛط ثٝ ضشٚع ، ٞذایت ٚ پبیبٖ یه وبسٌبٜ ٔطبسوتی ٔغّغ
.ثبضذ

اص سٚش ٞبی پبیص ٚ اسصضیبثی یه وبسٌبٜ ٔغّغ ثبضذ.
 پبٚسپٛیٙت، ٚیذئٛ  )ثب ثٝ وبس ٌیشی اثضاسٞبی وٕه آٔٛصضی آضٙب ثبضذ

...(.پشٚطوتٛس، اٚسٞذ ٚ 
 ُدس یه وبسٌبٜ أٛصضی، ثٝ ٔٛضٛع اضشاف داضتٝ ثبضذ، دس یه وبسٌبٜ ح

ٔسئّٝ، اص ٔٛضٛع اعلاع داضتٝ ثبضذ ٚ دس یه وبسٌبٜ ثش٘بٔٝ سیضی، ٘سجت ثٝ 
.ٔٛضٛع ثی اعلاع ٘جبضذ



یک تسُیلگر باید ماَر باشد

 تٛا٘بیی دسن ا٘تظبسات ضشوت وٙٙذٌبٖ  ٚ ا٘ؼغبف  -ٌٛش وشدٖ فؼبَ –ٟٔبست ٞبی استجبط ثیٗ فشدی
.  لاصْ ثشای تغییش سٚ٘ذ یب استفبدٜ اص تىٙیه ٞبی لاصْ دیٍش

 ٖتٛا٘بیی خلاغٝ وشد(paraphrasing)
 چٝ صٔب٘ی ٔطبسوت وٙذ یب  / چٝ صٔب٘ی تسٟیُ وٙذ )ٟٔبست ٔذیشیت صٔبٖ ٚ تطخیع ِحظبت ٔٙبست

چٝ صٔب٘ی ٔغبِت عشح ٘طذٜ سا / چٝ صٔب٘ی ٌشٜٚ سا ثٝ سٕت تػٕیٓ ٌیشی ٞذایت وٙذ / اظٟبس ٘ظش وٙذ 
(چٝ صٔب٘ی پبیبٖ دٞذ/ چٝ صٔب٘ی ٚاوٙص ٔٙبست ا٘دبْ دٞذ / ٔغشح وٙذ 

 (ٟٔبست ٞذایت ا٘شطی)تٛا٘بیی ایدبد ضٛس ٚ ٘طبط
 سشیغ لضبٚت ٘ىشدٖ / سٙدیذٖ سخٙبٖ ضشوت وٙٙذٌبٖ )ٟٔبست تفىش  /
ٟٔبست ایدبد یه ٔحیظ ٔٙبست فىشی ٚ سٚا٘ی ٔجتٙی ثش ایدبد حس اػتٕبد
ٖاص أىب٘بت وٕه / ٕٞشاٜ ثب صثبٖ ثذٖ ثبضذ / حدیٓ ٘جبضذ / وّیذی ثبضذ )ٟٔبست اسائٝ ٔغّت . فٗ ثیب

(. آٔٛصضی استفبدٜ وٙذ
ٟٔبست ایدبد ٔطبسوت ثب استفبدٜ اص تىٙیه ٞب  ٚ سٚش ٞب.



یک تسُیلگر باید معتقد باشد

به آنچه که بیان هی کند اعتقاد داشته باشد و در وی درونی باشد  .
نسبت به اهداف گروه نوعی تعهد داشته باشد.  



نگاه کردن•
.به چهره شرکت کنندگان نگاه کند ولی  به آنان یکدفعه نگاه نکند–

متوجه بازخورد افراد بوده و نسبت به . وضعیت را خیلی خوب زیر نظر گرفته و ببیند–

مانند خمیازه یا خوابیدن که )احساس و رفتار های غیر کلامی که می بیند حساس باشد 
(.نشان دهنده خسته شدن شرکت کنندگان است

مانند نگاه کردن دائمی به ساعت )متوجه باشد که با برخی نگاه ها ایجاد اضظراب نکند –
(.که اضطراب اور است

.گاه نگاه کردن افقی ایجاد اعتماد می کند–

ویژگی های بدنی یک تسهیلگر در حین یک 
کارگاه



گوش دادن•
همه چیز را بشنود و دقیق و خوب گوش کند و بعد خوب –

 (.از طریق نوشتن یا جمع بندی شفاهی)منعکس کند 



(ایستادن و حرکت کردن)راه رفتن •
.یک جا ثابت نایستد–

به نحوی بایستد که چهره اش به سمت مخاطبان بوده و به همه –
.دید داشته باشد و بتواند با همگی ارتباط بر قرار کند

به سمت مخاطب حرکت کند ، طرز حرکت و قدم برداشتن –
گاه لازم است که این کار را با شور و نشاط . صمیمانه باشد

.انجام دهد

بویژه به هنگام نوشتن روی فیلیپ )پشتش را به گروه نکند –
(.چارت



حرکات اعضای بدن و میمیک صورت•
.از حرکات دست ، میمیک صورت و حرکات بدن برای انتقال مفاهیم استفاده کند–

گاه لازم است که . با حرکاتش جلب اعتماد کند. چهره اش آرام و دوستانه به نظر برسد–
.رفتارش غیررسمی و دوستانه باشد. سرش را به تایید تکان دهد

لازم است که در برخی اوقات دارای واکنش های غیر کلامی باشد مانند تغییر چهره یا –
.حرکات دست و بدن

.به افراد لبخند بزند–

در چهره اش خونسردی موج بزند ولی به گونه ای نباشد که شرکت کنندگان حس کنند که –
.خیلی بی خیال است



سخن گفتن •
تن صدای ان . شمرده و صمیمی و دوستانه سخن بگوید–

.یکنواخت نباشد که خواب آلودگی ایجاد کند

گاهی اوقات )هنگام پخش فیلم خودش همراه فیلم صحبت نکند –
(.لازم است که شرکت کننده خود متوجه شود



نوشتن •
.درشت و خوانا: خوش خط بنویسد–



  :از ايي کارّا بپرّیسين

به افراد یورش نبرین یا آنها را هورد حوله قرار نذهین.
سخنرانی نکنین.
براحتی از افراد انتقاد نکنین.
هوقع صحبت کسی، حرفص را قطع نکنین یا وسط حرفص نپرین.
حاکن نباضین.
کار ضکنی نکنین.
خیلی هن لازم نیست جذی باضین.
عبوس نباضیذ و عصبانی نطویذ.



ٍيژگی ّاي راتی يک تسْیلگر

.اجتماعی باشیم•

.عبوس و عصابی نباشیم•

.صبور باشیم•

.خجالتی نباشیم•

.دارای خلاقیت باشیم•

.تا حدودی با هوش باشیم•

.منصؾ باشیم•

.منطقی باشیم•

.خوش لباس باشیم•



ٌّر تسْیلگري
سؼیذ ٘ٛسی ٘طبط



چرا گرٍُ ّا هَفق ًوی ضًَذ

ضبیذ چٖٛ لبئٓ ثٝ فشد ٞستٙذ ٚ تٕبْ اػضبی ٌشٜٚ وٕه ٕ٘ی  •
وٙٙذ؟

ضبیذ چٖٛ افشاد ثٝ اسصش ٞبی ٌشٜٚ احتشاْ ٕ٘ی ٌزاس٘ذ؟•
ضبیذ چٖٛ ٚلت وبفی ٕ٘ی ٌزاس٘ذ؟ یب اص صٔبٖ استفبدٜ ثٟیٙٝ ٕ٘ی  •

وٙٙذ؟
ضبیذ چٖٛ ٘مص ٞبی خٛة تؼشیف ٘طذٜ است؟•
ضبیذ چٖٛ ػضٌٛیشی ٞب ٔٙبست ٘یست؟•
ضبیذ چٖٛ فشًٞٙ وبسی ٌشٚٞی ٘ذاس٘ذ؟•
ضبیذ چٖٛ ثش٘بٔٝ سیضی ٘ذاس٘ذ؟•



...فراهَش ًکٌین کِ

!ٌشٜٚ لذست دا٘ص داسد •
ٌشٜٚ لذست ا٘دبْ یه ٚظیفٝ ٔطخع سا ثٝ ثٟتشیٗ ٚخٝ •

!ٕٔىٗ داسد 
!ٌشٜٚ لذست فشد سا چٙذیٗ ثشاثش ٔی وٙذ •
!ٌشٜٚ لذست ٔٛضغ ٌیشی ٔی دٞذ •
!ٌشٜٚ لذست ٕ٘بیٙذٌی داسد •



:گرٍُ هی تَاًذ هَفق ضَد اگر

.اػضبی آٖ ثب پٛیبیی ٌشٜٚ آضٙب ثبضٙذ•
دس ٔیبٖ اػضبی آٖ تسیٍّٟشاٖ حشفٝ ای  ٚخٛد داضتٝ •

.ثبضٙذ
.ٔمذٔبت ٚ أىب٘بت اِٚیٝ سا دس اختیبس داضتٝ ثبضٙذ•
اػضبی ٌشٜٚ تبثغ ٔمشساتی ثشای ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔطبسوت •

.ثیطتش ثبضٙذ
.أٛس پیٍیشی ضٛد•



ٍ اها تسْیلگري

....تسْیلگشی چیست؟..... •
... آسبى کشدى هَفقیت یک گشٍُ... تسْیلگشی یؼٌی آسبى کشدى•

...  گشٍّی کِ هوکي است بب ّذفی خبظ گشد ّن آهذُ ببضٌذ
بب هطبسکت خَد اػضبی .... هَفقیت دس یک هذت صهبى خبظ

...  بذٍى ایٌکِ یک ًفش بِ جبی ّوِ تصوین بگیشد... گشٍُ



چرا تسْیلگري

اًتخبة بیطتش  •
اًتخبة آگبّبًِ  •
اػضبی هتؼْذ بِ ّوبى اًتخبة ّب•
بذٍى آًکِ ببصیچِ ضًَذ•
ًقص ّبی تؼشیف ضذُ تَسظ خَد اػضبی گشٍُ•
تببدل اعلاػبت•



پبسخ ّبی 

فکش ًطذُ

پبسخ ّبی

فکش ضذُ  

ٍاکٌص ّبی

قببل پیص بیٌی 

ٍاکٌص ّبی 
غیشقببل  پیص بیٌی

تسهیلگری یعنی مدیریت دانش



سطَح هختلف تسْیلگري

تسٟیٍّشی ٔحتٛای•
ٔٛضٛػی وٝ دس ثبسٜ آٖ غحجت ٔی ضٛد–

تسٟیٍّشی فشآیٙذ  •
سٚضی وٝ دس ثبسٜ ٔٛضٛع غحجت ٔی ضٛد–



:کیفیت بالاي تسْیلگري يعٌی

بِ ًیبصّبی گشٍُ پبسخ هی گَیذ•
بِ تصویوبت گشٍُ احتشام هی گزاسد•
بِ گشٍُ اػتوبد هی کٌذ•
فشد تسْیلگش داسای ٍیظگی ّبی خبظ ضخصیتی است کِ بِ آى •

هثبت اًذیطی، اًشطی دٌّذُ، فشد : هبًٌذ)خَاّین پشداخت 
....(هحتشهی کِ بِ دیگشاى احتشام هی گزاسد



 
مدیریت سازمان های اجتماع محور



:عإجغصٕبي اقتضاع افؼایي صع اجتَبع م٘چل

• راهبرد فراهم كردن خدمات اجتماع كوچك

• راهبرد توسعه اجتماع محور

• راهبرد سازمان دهي اجتماع كوچك 



Community Buildingجَبػت ؿبػی

هنگامی که مردم وسازمان ها ی یک محله گردهم می آیند تا 

در مورد گسترش و تحرک منابع محله ، برای دستیابی به 

چشم انداز خود ،اندیشه کرده ومایه بگذارند، جماعت سازی 
.اتفاق افتاده است



اجتَبعؿبػٍبُ صٕی 

community organizing به معنای فرایند سازماندهی ( 

اجتماعمنابع برای حل مشکلات 



اقتضاعافؼایی

)در کنار این موضوع،اقتدارافزایی empowerment ،به (

معنای بازشناسی و بکارگیری قدرتی که تمام مردم 

شامل نقشه ی داشته ها و به جریان انداختن این )دارند

،بحث کاربردی  (قدرت برای تؽییرات مثبت اجتماعی 

.دیگری است که از وظایؾ یک سازمان است



(ثٔ ط٘ع سبم ٍذئ)ؿبػٍبُ اجتَبع ٍذ٘ع

سازمان هایی هستند که محوریت آنها اجتماعات منطقه ای ومحل 
به طور معمول ؼیر انتفاعی ( همسایه ها یا بلوک)فعالیتشان محله

وؼیر دولتی هستند که توسط اعضای اجتماع وبرای اجتماعات 
اصولا در پاسخ به برخی نیازها یا موقعیت . محلی عمل می کنند

و ,اؼلبمربوط به محیط بلافصل بوده,های محلی ایجاد می شود
محل زیست را (همان)معمولا فعالیتهای گوناگون برای شرایط

آموزش ,برای مثال بهبود شرایط زیستی و محیطی)حمایت میکنند
مواردی که عموما توسط یا همراه (.ارتقا وضعیت اشتؽال,جوانان

( اصلی)این سازمان ها از ذی نفعان مهم.مردم منطقه انجام می شود
تشکیل شده و این ذی نفعان بایستی در گروه های کاری مربوط به 

کاملا فعال بوده ودر سایر فعالیت هایعمومی نظیر فرایند , خود
(1383-حقایق خراسانی بتول. )تصمیم گیری مشارکت نمایند



ؿبػٍبُ ٕبی اجتَبع ٍذ٘ع یب ٍذئ ای 

سازمان هایی هستند که محوریت آنها اجتماعات منطقه ای 
ومحل فعالیت آنها اجتماع کوچک است به طور معمول ؼیر 
انتفاعی و ؼیر دولتی هستند و توسط اجتماعات محلی 
وبرای 

.  اعضای آن ذینفعان همان اجتماع است.آنها کار می کند 
اصولا درجواب به برخی نیازها یا موقعیت های محلی 
ایجاد می شوند اؼلب مربوط به محیط بلا فصل بوده و 
معمولا فعالیت های گوناگون برای بهبود شرایط را حمایت 

.مشارکت در تصمیمگیری رکن اساسی است.میکنند



•• راهی برای تفکر ونوعی نگرش در باره قدرت و مردمراهی برای تفکر ونوعی نگرش در باره قدرت و مردم

•• قدرت برای مداخلهقدرت برای مداخله

•• بیشتر یک جهت گیری تا یک تاکتیکبیشتر یک جهت گیری تا یک تاکتیک

•• یک ماموریت تا یک برنامهیک ماموریت تا یک برنامه

•• یک نگاه است تا یک فعالیتیک نگاه است تا یک فعالیت

•• تبیینی برای فرایند تؽییرتبیینی برای فرایند تؽییر

•• خلق یک قدرت جمعی به منظور بهبود درقالب یک ساختارخلق یک قدرت جمعی به منظور بهبود درقالب یک ساختار



اؿتغاتژی ٕبی اؿبؿی

• مردم محوری

• اساس محلی 



تقسیم وظایؾتقسیم وظایؾ((11چغا ؿبػٍبُ ؟

روشن بودن منابع وچرخش مالیروشن بودن منابع وچرخش مالی((22

استفاده از تئوری های سازماناستفاده از تئوری های سازمان((33

تسهیل فرایند های تصمیم گیری،شیوه ها وروشهاتسهیل فرایند های تصمیم گیری،شیوه ها وروشها((44

افزایش و تسهیل ارتباط های بین بخشیافزایش و تسهیل ارتباط های بین بخشی((55

تسهیل مشارکت و پذیرش نظرات گوناگون ومخالؾتسهیل مشارکت و پذیرش نظرات گوناگون ومخالؾ((66

انباشت دانش و تجربهانباشت دانش و تجربه((77

کم کردن احتمال مداخله واعمال نظرصاحبان قدرتکم کردن احتمال مداخله واعمال نظرصاحبان قدرت((88

روشن شدن نحوه مشارکت و ارتباط آن با عضویتروشن شدن نحوه مشارکت و ارتباط آن با عضویت((99

افزایش قدرت درخواست هاافزایش قدرت درخواست ها((1010

معین شدن اهداؾ وارزشها،ماموریت وسایرموارد مربوط به تمامیت فعالیت هامعین شدن اهداؾ وارزشها،ماموریت وسایرموارد مربوط به تمامیت فعالیت ها((1111

افزایش امکان همکاری و همراهی با سایر سام ها وایجاد شبکهافزایش امکان همکاری و همراهی با سایر سام ها وایجاد شبکه((1212

کاهش احتمال عدم تبعیت از قواعد وضوابط فرهنگی واجتماعیکاهش احتمال عدم تبعیت از قواعد وضوابط فرهنگی واجتماعی((1313

شناسایی بهتر نیاز ها،داشته هاو امکان انجام بهترارزیابیشناسایی بهتر نیاز ها،داشته هاو امکان انجام بهترارزیابی((1414

کمک به افزایش سرمایه اجتماعی کمک به افزایش سرمایه اجتماعی ((1515



چٔ ػٍبّی تلاف ثغای ایجبص ؿبػٍبُ ٍ٘ثغاؿت؟

•• ..به ایجاد سرمایه اجتماعی بپردازدبه ایجاد سرمایه اجتماعی بپردازد

•• ..شعار برای تؽییر داشته باشدشعار برای تؽییر داشته باشد

•• برای بسیاری از گروه ها شیفت به این رویکرد نیازمند برای بسیاری از گروه ها شیفت به این رویکرد نیازمند 

..تؽییر همه جانبه در فرهنگ وعمل سازمانی استتؽییر همه جانبه در فرهنگ وعمل سازمانی است



قغاع اؿت چٔ چیؼ ٕبیی ثیبٍ٘ػّض؟قغاع اؿت چٔ چیؼ ٕبیی ثیبٍ٘ػّض؟

•• مردم مطالبی در باره قدرت فرا می گیرندمردم مطالبی در باره قدرت فرا می گیرند

•• مردم چگونگی ساخت سازمان های مردم سالار را می مردم چگونگی ساخت سازمان های مردم سالار را می 

..آموزندآموزند

•• ؟؟..رهبرا ن مدیریت تعارضات و مشکلات را فرا می گیرندرهبرا ن مدیریت تعارضات و مشکلات را فرا می گیرند

•• ؟؟..رهبران مهارت های تفکر استراتژیک را می آموزندرهبران مهارت های تفکر استراتژیک را می آموزند

•• ( ( یابییابی))مردم ورهبران چگونگی کار کرد سامانه ها و بازارمردم ورهبران چگونگی کار کرد سامانه ها و بازار

..را در سطح محلی می آموزندرا در سطح محلی می آموزند



سهامداران

مشتریانکارکنان



:ػْبصغ ؿبػٍبُ یبثی صع اجتَبع ک٘چک

•• نظم وقواعدنظم وقواعد

•• مهارت هامهارت ها

•• راهبردهاراهبردها

•• رویکردهارویکردها



:ثْبثغ ایِ ثبیض ثٔ ایِ ٍ٘ض٘ػبت ت٘جٔ صاكت

• علائق و خواسته های مردم

• ویژ گی های رهبری آنان

• .چیز هایی که قرار است به دست بیاورند

• آنچه بین سازمان دهی خوب وبد افتراق می دهد توجه به 
.جزئیات است



:ؿبػٍبُ صْٕضگبُ اجتَبع ک٘چک ثبیـتی ت٘جٔ صاكتٔ ثبكْض

• سازمان یابی پدیده ای مرتبط با ایجاد ارتباطات شخصی و 

.تؽییر روش تعامل مردم با یکدیگر است

• سازمان یابی به صورت اساسی یک فرایند دو مرحله ای 

و سپس (در مفهوم کلی)شناسایی علائق شخصی افراد: است

یافتن ارتباط با دیگران که از آن طریق بتوانند به صورت 
جمعی برای دستیابی به علائق مشترک عمل کنند



2...ؿبػٍبُ صْٕضگبُ

• یک فرایند خوب سازمان دهی احساس قوی از عشق 

ونفرت ایجاد می کند عشق به مردم ونفرت از شرایطی که 

.برخی افراد در آن زندگی می کنند

• سازمان یابی خوب با انجام تعداد کمی کار اما خیلی خوب 

.مرتبط است

• هر عمل فرصتی است برای آموختن پیشرفت و

مهارت افزایی 



ظغفیت ٕبی اؿبؿی ٍ٘عص ّیبػ ثغای ؿبػٍبُ یبثی 

:ٍ٘ثغ

1. .فرهنگ سازمانی را در میان سازمان توسعه بدهد

2. ایجاد سازه ای برای افزایش سرمایه اجتماعی و 

ارتباطات

3. ایجاد یک کارزار رسانه ای

4. ایجاد سیستمی برای توسعه رهبری محلی

5. ایجاد اتحاد استراتژیک



ٍ٘اعصی کٔ قطؼب لاػً اؿت  صع ثغّبٍٔ عیؼی یک 

ؿبػٍبُ اجتَبع ٍذ٘ع ٍ٘عص ت٘جٔ قغاع گیغص

• گردش مالی

• نحوه عضویت

• نحوه مشارکت اعضا

• ارتباط سازمانی اعضا

• سطوح سازمانی

• استراتژی ها و سیاستها

• (مشارکت در قدرت)شیوه تصمیم گیری

• ضوابط ثبت و شخصیت حقوقی و قانونی 



2...ٍ٘اعصی کٔ

• ماموریت

• وضعیت ساختمان

• مالکیت اموال

• مدیریت

• نظارت

• حق الزحمه،استخدام

• ارتباط با سازمان های بیرونی

• سایر موارد مطابق نظر حتی یک تن از اعضا ی ؼیر دائم 





:چبىق ٕبی پیق عٗ

• (به جای اتحاد)رقابت برای قدرت در بین سام ها 

• انجام اقدامات ؼیر دلخواه یا کم اولویت برای برخی سام ها

• سایرموضوعات ومشکلات مربوط به بروکراسی سازمان

• (سمن شدن)جانشین شدن منافع سازمان به جای منافع سام

• دولتی شدن

• سیاسی شدن

• اینرسی در سازمان

• رقابت برای قدرت درافراد ومخفی شدن پشت قواعد سازمان

• ایجادفراکسیون در سازمان

• حرکت سازمان به طرؾ منافع سام های قوی تر

• اعمال قدرت یا مخالفت دولت



عإکبعٕبی عٕبیی

• چرخش درست و دقیق اطلاعات

• اجماع در تصمیم گیری

• استفاده از مشاوره تخصصی در تصمیم گیری ها

• .توجه به اینکه مسائل سازمان موضوعات عمومی است

• توجه به نظام های مشارکتی در تصمیم گیری واقدام 

• سایر برنامه های اجرایی برای پایداری سازمان



• The annie E.Casey foundation/www.aecf.org

• Dobson Charles/Vancouver Citizen committee 
community organizing. www.vcn.ca/citizens-
handbook

• سازمان اجتماعی پایدار در مقیاس محله ای . م. احترامی
مجموعه مقالات توسعه پایدار شهرداری و

http://www.vcn.ca/citizens-handbook
http://www.vcn.ca/citizens-handbook
http://www.vcn.ca/citizens-handbook


مشارکت در تصمیم گیری و اعمال روش های جمعی برای 

مدیریت یک نهاد اجتماعی، ستون اصلی و مهمترین عامل 
.در نگرش ؼیر دولتی است



: ػجبعت اؿت اػ هشارکت

دخالت داوطلبانه، آگاهانه و همه جانبه مردم در همه امور سیاسی اقتصادی، اجتماعی و •
فرهنگی 

توسعه )مشارکت تنها یک ابزار برای نیل به توسعه نیست بلکه خود هدؾ توسعه است •
(مشارکتی

.  می شود( مشارکت کنندگان)مشارکت همواره منجر به توانمندسازی مردم •

.  مشارکت یک کنش اجتماعی سازمان یافته است•

.  مشارکت یک تلاش دسته جمعی برای نیل به هدفی مشترک است•

.  مشارکت آموزش مردم برای اتخاذ تصمیمات جمعی است•

.  مشارکت یک تعهد و قبول مسئولیت فردی اجتماعی است•

.  مشارکت مستلزم دخالت فعال است•

.  مشارکت سهیم شدن مردم در قدرت است•

.  مشارکت بازگشایی فرصت های پیشرفت برای همه مردم است•

.  مشارکت کنشی داوطلبانه، آگاهانه، هدفمند و همه جانبه است•

.  هدؾ نهایی مشارکت تؤمین احترام فردی و اجتماعی انسان است•



مشارکت پیش شرطی 

جز داوطلب بودن  

برای مشارکت کردن  
ندارد



ٔطبسوت سغح تؼشیف ٘فٛر دأٙٝ ٚ دسٌیش ٞبی حٛصٜ

8 (حذاکثشی هطبسکت) ببلا بسیبس سغح دس هطبسکت   ٍ اّذاف تؼییي جولِ اص ّب بخص توبهی دس گشٍُ اػضبی

  .داسًذ ًظبست ٍ حضَس گیشی تصوین
7 ببلا هطبسکت   اػوبل ٌَّص اهب ضًَذ هی دسگیش سیضی بشًبهِ دس افشاد

  .داسد ٍجَد ببلا اص اقتذاس
6 ببلا ًسبتبً هطبسکت   تصویوبت بشخی دس اًتخببی ضکل بِ گشٍُ اػضبی ٍ هشدم

  .کٌٌذ هی هطبسکت ّب سیضی بشًبهِ ٍ
5 (هطَست ٍ سسبًی اعلاع) هتَسظ هطبسکت  اسائِ سیضاى بشًبهِ عشف اص اصلی ّبی ایذُ ٍ ػول ابتکبس

  ٍ ضَد هی دادُ اّویت گشٍُ اػضبی ًظش بِ اهب ضَد هی
 هشدم بشای ببلقَُ ضکل بِ هذاخلِ ٍ ًظش اظْبس اهکبى

  .داسد ٍجَد
4 ًسبی هطبسکت  ٍ ًصیحت افشاد .ضَد هی ضٌیذُ اػضب ًظشات اص بشخی

  آهبدُ ّب بشًبهِ اص ّبیی قسوت ٍ ضًَذ هی ساٌّوبیی

  .است تغییش ٍ اصلاح
3 (سبصی ظبّش) کن هطبسکت  ًوی تغییش ای بشًبهِ اهب ضَد هی هطَست ظبّشاً اػضب بب

  .کٌذ
2 (آسایی صحٌِ) کن خیلی هطبسکت  اص ٍ ضَد هی دادُ اػضب بِ اًذکی ضذُ گضیٌص اعلاػبت

  .سٍد هی ّوکبسی اًتظبس آًبى
1 (فشیبی ػَام) هطبسکت ػذم   ضَد ًوی دادُ اػضب بِ اػتٌبیی قببل ٍ هْن اعلاػبت ّیچ

 حضَس اًتظبس ٍ کٌٌذ ًوی هذاخلِ فشایٌذی ّیچ دس آًْب ٍ

  .داسد ٍجَد اػضب گستشدُ ٍ چشا ٍ چَى بی



جان کلام این که سرمایه اجتماعی هنجارها و شبکه هایی 

است که افراد را قادر می سازد در کنشی جمعی درگیر 

ارتباط متقابل، . شوند که منفعتی متقابل را دربر دارد

رفتارهای دیگر خواهانه و اعتماد از جمله هنجارهایی 

این . هستند که در این ارتباط مورد توجه قرار می گیرند
شبکه ها ممکن است رسمی یا ؼیر رسمی باشند



ثـٌ الله اىغدَِ اىغدیٌ

بازاریابی اجتماعی و حمایت یابی -فصل هشتم 

روانپزشک -مهرداد احترامی

بانضمام اسلایدهای استفاده شده از سایر منابع



إغً ٕبی کْتغه صع اصلادبت ثشق ؿلاٍت

تامین مالی1.

پرداخت مناسب2.

سازماندهی 3.

وضع مقررات4.

بازاریابی اجتماعی5.

حیدر نیا -دماری



 محله من 

(  مشکلات من و دیگر ذی نفعان) مشکلات محله ی من(      داشته های من ودیگر ذی نفعان)داشته های محله ی من 

اهداؾ برای تؽییر محلی

پروژه ی اجرایی 



بازارشناسی    

بازارداری

 بازارسازی

ROOSTA

مدیریت دادوستد

259

تحلیل 

وضعیت

تسهیل 

گری و 

سازمان 

یابی

ایجاد 

حرکت در 

اجتماع



ثبػاع یبثي اجتَبػي چیـت؟

روشي  براي توانمند سازي مردم  براي دخیل شدن و 

مسإلیت پذیري جهت دستیابي به رفاه، سلامت وتوانایي حل 

مساله كه راههاي نو و خلاق را براي مواجه شدن با  مسائل  

.اجتماعي پیشنهاد میكند 

(1380اصفهاني زهرا    1985مانوؾ  1984نوولي ) 



؟ٍي مْضاجتَبػي چٔ ثبػاعیبثي 

تلاش میكند براي ترؼیب گروه خاصي از مخاطبان ، عمدتا

همراهي با یك عقیده ، یكبرای از طریق رسانه هاي مختلؾ  

رفتار، یك محصول یا هر سه   



اثؼبص کيیضی ثبػاعیبثی اجتَبػی 

نظریه ی مبادله،1)

مشتری محوری،( 2

رقابت، ( 3

تصمیم گیری مبتنی بر داده ها،( 4

تمایل مداوم برای اصلاح محصول،( 5

آمیزه بازاریابی( 6



20ـ ثٔ ّقو اػ صٍبعی  1981، ثيً٘ ٗ ّ٘ٗىی 1995اّضعؽ 

بازاریابی اجتماعی

هدؾ کار خیر است•

از طریق مالیات ها و اعانه ها سرمایه را •
تؤمین می کند

به طور علنی پاسخگو است•

سنجش عملکرد به علت متؽیرهای زیاد •
دشوار است

اهداؾ اخلاقی بلند مدت دارد•

مدیران مخالؾ خطر هستند•

تصمیم گیری به صورت مشارکتی است•

ارتباطات بر مبنای اطمینان است•

اؼلب رفتارهای جنجالی را هدؾ قرار می •
دهد

اؼلب اهداؾ پرخطر را انتخاب می کند •

بازاریابی تجاری

هدؾ سود مالی است•

از طریق سرمایه گذاری، سرمایه اش را •
تؤمین می کند

به طور خصوصی پاسخگو است•

سنجش عملکرد از طریق سودها و سهام •
بازار است

اهداؾ اخلاقی کوتاه مدت دارد•

مدیران خطرپذیر هستند•

تصمیم گیری به صورت سلسله مراتبی است•

ارتباطات اؼلب رقابتی است•

عرضه کننده محصولات و خدمات •
ؼیرجنجالی

اهداؾ در دسترس انتخاب می کند•



ثبػاعیبثی صؿتبٗعصی، عٗیکغصی ػيَی کبعثغصی 

اؿت کٔ َٕٔ چیؼ عا اػ ّقطٔ ی پبیبُ، آغبػ ٍی 

.  کْض

صکتغ عٗؿتب



آّچٔ فغص یب گغٕٗی عا ٗاصاع ثٔ تغییغ عفتبع یب دفع عفتبع ػيیغغٌ فلبع 

ثغای تغییغ آُ ٍی کْض، پظیغف صعّٗی آُ اؿت ثغای ایِ پظیغف 

ویژگی های مخاطب، طبقه )باید خریدار را به خوبی شناخت •

...(  بندی، 

بر اساس نیاز )باید موضوع را به خوبی روشن ساخت •
( مشتری

شناخت روش، منابع مناسب، )باید روش درست را به کار برد •
...(  قیمت مناسب، 

مهارت داشته باشد، مراقب )باید فروشنده درست عمل کند •

ؼرور کارشناسی خود باشد، متوجه باشد هدؾ اصلی رسیدن به 
...(  خواسته های مخاطب است نه خود، صادقانه رفتار کند، 



ثٔ ص٘عت کيی ٍی ت٘اُ اػ ؿٔ ٍلاک ػیغ صع ثغّبٍٔ عیؼی ثبػاعیبثی 

: اجتَبػی ثغای صؿتٔ ثْضی ٍشبطجبُ اؿتفبصٓ کغص

. ـ نیازها و خواسته ها و اولویت های مشابه داشته باشند

ـ نظام جمع آوری اطلاعات و الگوهای استفاده رسانه ای 
. مشابهی داشته باشند

. ـ الگوهای پذیرش مشابهی داشته باشند



پْج ػبٍو فغْٕگی ٍتؼبٍو صع ثبػاعیبثی 
دیضع ّیب-صٍبعی

الؾ ـ ارزش ها؛ •

ب ـ هنجارها؛ •

؛ ـ (Organizational support)ج ـ حمایت سازمانی •

فرصت هایی برای ارتباط افراد سازمان و تعامل : تعاملات

. در مورد رفتارهای جدید ایجاد شود

.  د ـ حمایت هم سانان؛•

؛(Climate)ه ـ جو حاکم •



ٕلت عٗف ٗ ؿیبؿت ثغای دَبیت یبثی ؿبػٍبّی 

(Organizational support)

چه کسانی می توانند در محیط الگوی رفتار جدید باشند؟ : ـ الگوسازی

. مهارت های مرتبط به اتخاذ رفتار جدید آموزش داده شود: ـ آموزش

افراد موفق را تشویق کنید، چه پاداش هایی ممکن است؟ : ـ پاداش

. با رفتارهای ناهنجار برخورد مناسب کرده و تذکر داده شود: ـ برخورد

. کارکنان جدید برای انجام رفتار جدید توجیه شوند: ـ آشناسازی

فرصت هایی برای ارتباط افراد سازمان و تعامل در مورد : ـ تعاملات
.  رفتارهای جدید ایجاد شود

برای فعالیت های مرتبط به اتخاذ رفتارهای جدید هزینه : ـ تخصیص منابع
. اختصاص داده شود

با رسوم، اسطوره ها و نمادهای تخریب کنده : ـ رسوم، اسطوره ها، و نمادها
.  رفتار جدید مبارزه کنید و جایگزین آن ها را در سازمان معرفی کنید



مردم »ما در تؽییر رفتار مردم همواره سعی داریم بگوییم 

در « دچار چه مشکلی هستند و چرا متوجه نمی شوند؟

صورتی که ابزار بازاریابی اجتماعی به دنبال پاسخ به این 

ما دچار چه مشکلی هستیم و چه چیزی را "سإال است که 

"    در ارتباط با گروه هدؾ درک نکرده ایم؟

{حیدر نیا ـ دماری }  



کاربست اجرایی در هحلو

مراحل اصلی برنامه ریزی اجرایی در بازاریابی اجتماعی •
: عبارتند از

تعیین موضوع •

تعیین مخاطب •

تعیین آمیخته ی بازاریابی •

برنامه ریزی •

اجرا و ارزیابی•

بازخورد و اصلاح •



پدرام-موسوی
تؽییر

حمایت 
یابی

قدرت تاثیر 

گذاری



حمایت طلبی مداخله ای است که از مجموعه فعالیت های 

فردی یا گروهی حمایت طلبان تشکیل شده و سعی دارد با 

تؽییر آگاهی، نگرش و رفتار افراد ویژه ای، از نفوذ و 

قدرت آنان برای تصویب سیاست و برنامه ای خاص یا 

.                       تؽییر منابع و موقعیت ها به نفع کاربران نهایی استفاده کند
( دلاوری87



کبعثغص دَبیت یبثی ثغای تغییغ صع ٍـیغ ٍْبثغ ٗ صعیبفت 

دَبیت اػ صبدجبُ قضعت 

تؽییر یا ایجاد سیاست

( اهداؾ، معیارهای اولویت گذاری و شیوه ی استوار)تؽییر در برنامه 

( مانند استقرار آسان و بدون مقاومت سیاست)تؽییر در مرحله عمل 

تؽییر در سرمایه گذاری در سلامت توسط ذی نفعان 

تؽییر در آگاهی و درک عمومی تصمیم گیرندگان 

وقتی لازم باشد یک سازمان بزرگ تؽییر کند و نخواهد 

.  وقتی که تجربه و تحقیق نشان دهد که راه های دیگر نتیجه نمی دهد

.  وقتی اطمینانی برای ظرفیت و توانایی انجام آن وجود دارد

.وقتی اشتیاق و انرژی برای اینکار مزمن وجود دارد 



صع چٖبع دیطٔ « تغییغ»دَبیت طيجی ثغای  

: اؿت

،(Policy)سیاست •

،(Program)برنامه  •

 (Position)موقعیت  •

(Resource allocation)و تخصیص منابع •

دلاوری ـ دماری ـ وثوق



ػ٘اٍو تؼییِ کْْضٓ صع دَبیت طيجی ٍؤثغ، ٍغث٘ط 

ثٔ فِ دَبیت طيجی

درک درست از علل ریشه ای مشکل •

توانایی نفوذ حامی •

نظرات موافقان و )جامعیت تحقیق برای حمایت طلبی •
( مخالفان و جو حاکم در جامعه

مهارت به کارگیری رسانه •

انتخاب راهبرد مإثر •

امکان پذیری سیاسی •



: اٍکبُ پظیغی ؿیبؿی ثب چٖبع ٍؤىفٔ قبثو اّضاػٓ گیغی اؿت

 (Position)ذی نفعان مرتبط ( مخالؾ، حمایت)موقعیت •

قدرت و منابع سیاسی در صؾ آرایی ذی نفعان کلیدی •
(Power) 

 (Players)تعداد بازیگران درگیر در تحلیل سیاست •

درک ذی نفعان از مشکل و راه حل های آن •
(Perception) 



ثـٌ الله اىغدَِ اىغدیٌ
ّقق کبع گؼاع ٍذيی صع فغایْض ثغّبٍٔ اجتَبع ٍذ٘ع-فصو ٌّٖ 

روانپزشک -مهرداد احترامي



اؿتغاتژی ٕبی اؿبؿی

مردم محوری•

اساس محلی •



:چغسٔ اقضاٍبت ّٗتبیج اجتَبع ٍذ٘ع     

توسعه اجتماع كوچك                     

مشاركت اجتماع ك                      بسیج اجتماع ك 

عمل اجتماع ك                           ظرفیت سازي

تقویت اجتماع ك                      



ثـیج،دغمت،یبجْجق

community mobilization

كوششي

هدفمند        

در جهت              

توسعه و سلامتي                        

توسط مردم                                          

اجتماع كوچك                                                                 



ٕفت ٍجغا ٗ ٕفت پئ تغییغات اجتَبػي

                                  

من میدانم
من میخواهممن میتوانم

ارزش دارد

یك موفقیت ملحق میشومساده است



.ایِ مبعاسلاقي ّیـت



:ثبیض ثٔ ایِ ٍ٘ض٘ػبت ت٘جٔ صاكت

علائق و خواسته های مردم•

ویژ گی های رهبری آنان•

.چیز هایی که قرار است به دست بیاورند•

آنچه بین سازمان دهی خوب وبد افتراق می دهد توجه به •
.جزئیات است



:گؼاعف ثبیض ٍلتَو ثغ 

• پیشینه اجتماع

• یافته ها

• مشکلات و نیازها

• عوامل خطر و محافظتی

• منابع

• پیشنهادها



مساله شخصي         مساله اجتماعي   •

رفتار انفرادي                 تجارب•



طي ّفؼبُ ٍَٖتغیِ 

صاكتٔ یل اجتَبع 

م٘چل



:ٍضاسئ ٍغصً یل اجتَبع م٘چل

مشاركت فعال مردمي كه باهم به یكي از اشكال اجتماع   

:    كوچك زندگي میكنند در فرایند

تعریؾ مساله -      

تصمیم گیري -      

فعالیت براي ارتقاء سلامت -      



ٕغگؼ کبعی ثغای صیگغاُ 

اّجبً ّضٓ کٔ آّٖب س٘ص قبصع 

. ثٔ اّجبً آُ ٕـتْض

قانون آهنین آلینسکی



جایگاه مساله مدار

جایگاه جهت مدار

ساختار سازي 

GrayGray--19851985



چٔ ثبیض مغص؟

كارگزاران سلامت لازم است مراقب برخي ویژگیهاي خود 
:باشند تا بتوانند سالم عمل كنند

(نه تلاش علمي براي پیش بیني)از پیش داوري بپرهیزند-   

.متوجه تاثیر شرایط جامعه بر عملكرد خود باشند-   

.به دنبال جمع آوري شواهد براي اقدامات خود باشند-   

(هوشمندي وانتخاب درست)به انسانها اعتماد داشته باشند-   

من از آنها بهترمنافعشان را ”مراقب وسوسه بي تعطیلي-   

.باشند” مي دانم   



كَب چٔ ٍي مْیض؟

به مردم این فرصت را بدهید تا در مورد شما به عنوان 1.

.یك شخص ارزیابي داشته باشند

در باره نقش خود سازمان وكاري كه میخواهید انجام 2.

.دهید ، اطلاعات بدهید

ناشي ازعمل اجتماعي ( بالقوه)ساكنان را متوجه  امكانات3.

.  كنید

.دانش خود رادر مورد مردم وزندگي آنان بیشتر كنید4.



2-چٔ ثبیض مغص؟

:    كارگزاران سلامت باید برنامه هاي تقویت مشاركت را پي بگیرند
چند دسته فعالیت

بازاریابي اجتماعي-   

آشنایي با مدیریت استراتژیك واستفاده از آن-   

سرمایه گذاري-   

اطلاع رساني از طریق عملیات رسانه اي-   

حمایتگیري و حمایتگیري رسانه اي-   

( مثلا سنتها)اجراي برنامه ها در بستر واقعي زندگي-   

   



چگّ٘ٔ  كغامت ایجبص مْیٌ؟       

تعریؾ مساله1.

مشخص كردن ا ولویتها2.

تنظیم اهداؾ قابل دستیابي3.

حفظ جریان مناسب ،خوب ،و كافي اطلاعات4.

به كار گیري مناسب منابع و تجارب5.

ارزشیابي روند و نتایج 6.



:تَبً ثغّبٍٔ عیؼي ٕب ثبیض ثٔ ؿٔ پغؿق پبؿز صٕض

اهداؾ اختصاصي من چه هستند؟•

براي دستیابي به این اهداؾ من چه كاري باید انجام دهم؟•

اثبات كنم كه به اهدافم دست یافته ام؟چطور میتوانم•

Ewles and Simnet-1999



:  ٍغادو تضٗیِ طغح اجغایی یک پغٗژٓ

ارزیابی نیاز و تحلیل وضعیت1.

تهیه متن مقدمه وبیان مساله2.

تنظیم اهداؾ3.

برنامه ریزی عملیاتی4.

برنامه ریزی پایش وارزشیابی5.

تنظیم بودجه وامکانات اجرایی6.



:قجو اػایْکٔ کبع عا كغٗع کْیض

• .خودتان کار را یاد بگیرید

• زمانی که خود نمی توانید تمام کار را انجام دهید ،پول 
.پرداخت کنید و از دیگری کمک بگیرید

• .خود را با منابعی که در اختیار دارید منطبق کنید



چگّ٘ٔ كغٗع ٍی کْیٌ؟

• آؼاز با پژوهش

• )آؼاز با فعالیت های ایجاد بنیان محله community 
building activity)

• آؼاز با ملحق شدن به یک گروه از قبل موجود

• آؼاز با تشکیل یک گروه جدید



هحلو ی خود را تعریف کنیذ

• محل و محدوده ی جؽرافیایی

• شبکه های ارتباط اجتماعی

• سیستم های قدرت و نفوذ



ٍ٘ت٘ع پیلغفت ٗاقؼی صع اقضاٍبت اجتَبع ک٘چک

  

همکاری درون 
محلی 



:فغایْض مبع صع یل اجتَبع م٘چل

انتخاب 1.

ورود2.

درك وتحلیل موقعیت3.

نیازها،اهداؾ،نقشها4.

ارتباط برقراركردن وگرد هم آوري مردم5.

(ي محلي)شكل دهي وساختن سازمانها6.

حفظ حركت سازمان7.

رفتار مناسب با دوستان و دشمنان8.

پایان دادن و ترك محل9.



چگّ٘ٔ ٍذئ عا اّتشبة مٌْ؟

ملاكها؟•

افراد دخیل؟•

منابع من؟•

ضرایب؟•

اجماع یا دستور؟•



چٔ چیؼٕبیي عا صع ٗعٗص ثٔ ٍذئ ثبیض عػبیت مٌْ؟ 

لباس و سر وضع•

با چه وسیله اي به محله بروم؟•

تنها یا با كس دیگر؟•

جنسیت؟ –سن وسال •

چه وقت از روز؟•

با احساسات خود چه كنم؟    



صع ٍذئ صّجبه چٔ چیؼٕبیي ٕـتٌ؟

؟...اطلاػبت یب افغاص یب 

اهداؾ سازمان؟•

از كجا چیزهایي را كه مي خواهم فراهم میكنم؟•

چقدر  این كار را باور دارم؟•

مرز هاي محله كجاست؟•

چشمم باید دنبال چه چیزي باشد وگوشم؟ •

چه مدت؟ •

با بي اعتمادي مردم چه كنم؟       



اػ چٔ ػٍبّي گؼاعف ثْ٘یـٌ؟ ثغاي چٔ -

مـي؟

چٔ مـبّي افغاص ميیضي ٕـتْض؟



چگّ٘ٔ ٍغصً عا ثٔ ٌٕ ّؼصیل مٌْ؟

چٔ اّتظبعي اػ ٍغصً صاعً؟

ٍ٘ض٘ػبت ٍ٘عص ػلاقٔ ٍغصً ثغاي ایْنٔ ثٔ ٍِ  ٗ 

ثٔ َٕضیگغ گ٘ف صْٕض چیـت؟

آیب َٕیلٔ ٍغصً ثبیض آّط٘ع مٔ ٍِ ٍیش٘إٌ دغف 

ثؼّْض ٗ چیؼي عا ثگ٘یْض مٔ ٍِ ٍیش٘إٌ؟

اػ چْض ّفغ مبع عا كغٗع ٍینْْض؟

ثب ادـبؿبت س٘ص چٔ ٍینٌْ؟    



گرد هم آوردن مردم ، ایجادمنافع مشترك، ایجاد احساس ذي 

نفع بودن، 

مهمترین سإال در حال نوشدن

درچه چیزي؟



آیا منابع میآورم یا از محله و سایر دستگاهها جمع میكنم؟•

با احساس منجي بودنم چه مي كنم؟ گدایي یا بنده نوازي؟•

از چه زماني، توسط چه كسي، به چه قیمتي، : حمایتگیري•
چگونه؟ 



دنبال چه هدفهایي هستم؟•

اگر با اهداؾ مردم مؽایر بود چه میكنم؟•

چرا قهر؟•

تسهیل گرم یا تصمیم گیر؟•



صّجبه ٍقتضع ؿبػي ٗ ٍلبعمت ٕـتٌ یبصّجبه ٗاثـتٔ 

مغصُ ثٔ س٘صً؟

بسته به شرایط هست یا )در چه چیزهایي باید مقتدر شوند؟ •

(نه؟



:یادم باشد

اجتماعي است –مدل محیطي 



:ؿبػٍبُ ٍیش٘إٌ تب

روابط معلوم شود•

حساب وكتاب داشته باشیم •

بنیاد تئوري داشته باشیم•

نظام مداخله در قدرت معلوم شود•

•...

پس كیست؟. من رئیس محله نیستم        •



آیب ثبیض صع عٗاثظ ؿبػٍبُ ٍذئ ٍضاسئ مٌْ؟

امنیت/ عدالت/ انسانیت•

مشاركت= توزیع  درست قدرت در محله•

تسهیل گري یا القاء فكر؟ •

سایر دستگاهها اگر خواستند سر مردم كلاه بگذارند چه •

كنم؟ 



ّقق ٍِ صع ٍذئ پؾ اػ ؿبػٍبُ یبثي اٗىیٔ ثتضعیج

پر رنگ میشود•

كم رنگ میشود•

تؽییر میكند•

با احساساتم چه میكنم؟                  



ثب ٕیئت ٍضیغٓ یب ؿبػٍبُ ٍذئ اي دغف گ٘ف ّضٓ چٔ 

ٍینٌْ؟



:تغك ٍذئ

چگونه؟•

چه زماني؟•

به تدریج یا ناگهاني؟ خطرات و هشدارها•

رابطه بعدي؟•



ثـٌ الله اىغدَِ اىغدیٌ

برنامه ریزی در پیشگیری  -فصل دهم 

همگانی،انتخابی و موردی

روانپزشک -مهرداد احترامی



ٍضه ٕبی تغییغ عفتبع

- the health belief model - the health behaviour of an individual is dependent on
the extent to which that person believes that he or she is susceptible to a certain
illness, and from his or her views about the seriousness of the consequences
when the person gets the illness;
- the protection motivation theory - the motivation to protect yourself against a
danger is dependent on the following views: you judge the threat to be serious,
you think you are vulnerable yourself, you find that you can do something
effective about it;
- the theory of reasoned action - behaviour is dependent on the intention of
showing the behaviour. This intention is dependent on a person’s attitude to the
behaviour and on personal standards;
- the theory of planned behaviour - the individually observed possibility to
control the situation can, through the intention to do so, influence behaviour;
- the spontaneous processing model - when overt behaviour is not important to
the individual, or when he is not able to reflect upon it, then attitudes influence
his behaviour in a spontaneous way;
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ْٕجبعٕب -كجبٕت ٕب ٗ تفبٗتٖب



كجبٕت ٕب ٗ تفبٗتٖبػ٘اٍو سطغ ٗ ٍذبفع



صؿتغؿی -كجبٕت ٕب ٗ تفبٗتٖب



صاكتٔ ٕب ٗ تقبضبٕب -كجبٕت ٕب ٗ تفبٗتٖب



جٖت گیغی ٍْبثغ -كجبٕت ٕب ٗ تفبٗتٖب



صك٘اعی کبع ثب گغٗٓ ٍشبطت -كجبٕت ٕب ٗ تفبٗتٖب



دَبیت اجتَبػی  -كجبٕت ٕب ٗ تفبٗتٖب



ػیغگغٗٓ ٕب ٗكجکٔ ٕب -كجبٕت ٕب ٗ تفبٗتٖب



ٗیژگی ٕبی ٍذئ -كجبٕت ٕب ٗ تفبٗتٖب





پیلگیغی َٕگبّی

ـ اقدامات مربوط به توسعه محلی

ـ توانمندسازی

ـ آموزش همگانی

ـ تسهیل مشارکت عمومی

ـ بهبود وضعیت عدالت در فرصت ها

ـ حمایت یابی

ـ بازاریابی اجتماعی 

و مواردی از این قبیل 







ثـٌ الله اىغدَِ اىغدیٌ

پیشگیری از اعتیاد در محله ها -فصل یازدهم

مرور و جمع بندی

روانپزشک–مهرداد احترامی 





ٍذئ کجبؿت؟



:هشخصو ىای هحلو 

.محله دارای سابقه تاریخی است -        
محله دارای فضاهای عمومی و باز برای بروز و ظهور خلاقیت های فرهنگی  -

.اجتماعی است 
.محله دارای نمادها و زیر ساخت های خاص خود است  - 
.در محله وجود دارد امکان اعمال نظر و نظارت عمومی  - 
.محله دارای اجتماع قانون مدار و یا ارزش مدار است  - 
.در ساکنان محله احساس مالکیت وجود دارد  - 
(مانند شورای محله ) محله دارای ساخت اجتماعی و سیاسی است  - 
.در محله وجود دارد تعلق اجتماعی  - 
.در محله انسجام و پیوستگی وجود دارد  - 
.استتوانایی شناخت و حل مسائل محله در حیطه قدرت افراد محله  - 
.در محله آرامش ، امنیت و آزادی وجود دارد  - 
.اجتماعی و سیاسی شهر پیوند دارد–فرهنگی –با نظام های اقتصادی  - 
.در محله حاکم است هنجارهای خاص  - 



:هيوترین عواهل تشکیل دىنذه ىویت هحلو ىای شيری 

تعاملات انسانی .1

(خاطره ) حافظه تاریخی . 2

رفتارها و هنجارها. 3

فرهنگ. 4
هنر و سلیقه. 5

(فرهاد. فرهنگ فر-اعظم.محمدی)



اجتماع محلياجتماع محلي



اعتیاد چیست؟



حالتی که در آن فرد احساس آسایش جسمی ، : بیماری •
.روانی یا اجتماعی نمی کند 

نیت بد ( + مؽایر ارزش ها یا قانون) عملی ناروا : جرم •
(actus reus + mens era )

وضعیتی است که از نظر شمار قابل : مشکل اجتماعی •
کیفیت زندگی یا ( نه لزوما اکثر آن ها ) توجهی از مردم 

مهمترین ارزش های آن ها را تهدید می کند ، علل یا 
عوارض اجتماعی دارد و حل آن نیازمند برنامه اجتماعی 

است



پیشگیری چیست؟



عوارض جسمي –عوارض اجتماعي 

بیماري -مشكل اجتماعي 

پایین بودن عوامل محافظ –بالا بودن عوامل خطر 

... -مدیریت نامناسب سلامت  –نبود ارزشهاي دیني  -نبود سرمایه اجتماعي –كیفیت پایین زندگي 

نارسایي هاي فرهنگي ، اقتصادي، سیاسي

فروپاشي اجتماعي -مرگ

مداخله در بحران –حمایت  -بازتواني

خدمات درماني

پیشگیري كلاسیك

(premordial)پیشگیري پیشین 

پیشگیري ارتقایي



:تؼغیف پیلگیغی

 

اندیشه سیستمیک ،خلاق و هوشمندانه که بر اساس پیش نوعی 

بینی آینده و انتخاب کم عارضه ترین وپر منفعت ترین 

هدؾ ،برنامه و،اقدامات وبر مبنای شرافت انسانی و عدالت 
.وارد مداخله می شود



طیف پیلگیغي

سیاست و قانون گذاري نافذ1.

و (افراد نزدیك ازنظر فیزیكي)ایجاد حركت در همسایگان2.
اجتماعات

تؽییركردار سازماني3.

پرورش ائتلاؾ ها وشبكه ها4.

آموزش ارائه دهندگان خدمت5.

ارتقاي آموزش اجتماعات 6.

تقویت دانش ومهارت فردي  7.



ّگبٕي ثٔ تبعیشچٔ

19اشاره بر نفي اجتماعي و منع اخلاقي ـ قرن •

میلادي 60القاء ترس ـ دهه •

آموزش و اطلاع رساني ـ نسل اول•

نسل دوم -(همه معتادند -تخمین ؼلط) رویكرد هنجاري•

   80و 70دهه  -نسل سوم -آ موزش مهارتهاي مقاومت•

آ موزش مهارتهاي فردي واجتماعي   •

رحیمي موقر 

رویكرد اجتماع محور ورویكرد جامع•



:اّ٘اع ٍضه ٕبی پیلگیغأّ

مدل سبب شناسی•

مدل کمبود های فردی•

مدل یادگیری اجتماعی بندورا•

مدل نفوذ عوامل اجتماعی •

براساس تئوری بازاریابی اجتماعی،توسعه )مدل اکولوژیک •
(سازمانی،سازمان یابی محله ای و،نفوذ نوآوری



مطالعات روش هایي را كه ترس برانگیز هستندموثر نمي داند •

.  اما این روشها ؼالبا در مدارس مورد استفاده قرار مي گیرند

همچنین روشهایي كه دانش در مورد عوارض مواد را به   •

.دانش آموزان منتقل مي كند وروش هاي عاطفي موثر نیستند

آموزش مهارت هاي زندگي و )شناختي   -مدل القائ اجتماعي•

همچنین روش هاي مربوط به .ء موثر بوده است(مقاومت

اصلاح انتظارات به سوي انتظارات هنجار

سال  6همینطور آموزش مهارت ها ي عمومي وفردي تا     •
.  تاثیرات خود را نشان داده است



ٍ٘ض٘ػبت اصيی صع اعتقبی ؿلاٍت ٍ٘اعصػیغیِ 

اؿت

دستیابي به سلامتي•

گسترش محیط هدایتگر به سوي سلامتي•

تقویت شبكه هاي اجتماعي وحمایتهاي اجتماعي •
(با مشكلات)وراهبردهاي مناسب كنار آمدن 

ارتقاء وافزایش رفتار مثبت سلامتي•

افزایش دانش و توزیع اطلاعات مرتبط با سلامت •



:اص٘ه عٗینغص ؿلاٍت َٕگبّي

مساله مواد یك موضوع یگانه است نه دو گانه وسه گانه1.

نیاز به یك سیاست واحد ملي وجود دارد2.

.سوء مصرؾ موا د سیر طبیعي خود را دارد3.

.مشكل جهاني وكلي داروي مضر، تنباكو است4.

ومفهوم استفاده بدون ضرر مساله طیؾ ضرررساني5.

.قانون مي تواند هوشمندانه مورد استفاده قرار گیرد6.

.قانوني كردن، راه حل مساله نیست7.

.   مهم است( هنجاري)جایگاه وضعیت اخلاق 8.



عاثطٔ ی عٗیکغص ٗ ٍضه ثغّبٍٔ عیؼی عا ٍی 

:ت٘اُ ثٔ ؿٔ ص٘عت ػیغ ّلبُ صاص

رویکرد پزشکی ----مدل بیماری•

رویکرد مهارت های زندگی ----مدل رفتاری•

رویکرد اجتماع محور-----مدل محیطی اجتماعی•



:چْض ٍثبه اػپلت٘أّ جٖبّی

عنصر کلیدی /تمرکز برتقویت حس اجتماعی–پروژه تکامل اطفال •
Schaps.E,2000در کاهش سو مصرؾ

درصدی مصرؾ سیگار و ماری جوانادر جوانان با  15تا8کاهش •
(Botvin-1995)اجرای برنامه های اجتماع محور

در کسانی که در 2000تا  93در سالهایNIDAدر آیووا با حمایت •
برابراز کاهش شروع 4/2برنامه اجتماع محورشرکت نکرده اند

مصرؾ محروم ماندند

از طریق آموزشهای همسایگی -95تا90در میامی امریکا از سال •
ورهبران،دو هزار محل مصرؾ کراک تعطیل شد وافت واضحی 

(Lowinson-97)در شروع مصرؾ مواد ایجاد شد



اؿتغاتژی ٕبی اؿبؿی

مردم محوری•

اساس محلی •



:تَبً ثغّبٍٔ عیؼي ٕب ثبیض ثٔ ؿٔ پغؿق پبؿز صٕض

اهداؾ اختصاصي من چه هستند؟•

براي دستیابي به این اهداؾ من چه كاري باید انجام دهم؟•

اثبات كنم كه به اهدافم دست یافته ام؟چطور میتوانم•

Ewles and Simnet-1999



(ػبٍو سطغ)ػْ٘اُ 

معیارهای اجتماعی که مصرؾ مواد را مجاز بداند•

فقر•

اجتماعی( Bonding)فقدان تقیّد و وابستگی •

نابسامانی جامعه•

محرومیت از حقوق شهروندی•

دسترسی آسان به سیگار، الکل و مواد•

بی خانمانی•

فقدان منابع اقتصادی و اجتماعی برای جوانان•

میزان جابجایی زیاد در محله•

تعداد خانواده های دارای بیمار روانی در محله•

تعداد خانواده های دارای مشکلات ارتباطی•

میزان مصرؾ الکل و سایر مواد در محله•

سیاست های تشویق و ترویج مواد•

پیام های تبلیؽاتی خاص•

در سنین پایین( مثل سیگار یا الکل)قوانین بی کفایت برای مصرؾ مواد •



(ػ٘اٍو ٍذبفع)ػْ٘اُ

فرصت های اجتماعی و تفریحی مناسب•

میزان حمایت پلیس از جوانان•

فرصت مشارکت همه ی افراد در سنین مختلؾ•

امکان انجام فعالیت های پس از مدرسه در محله•

پیوند افراد با نهادهای اجتماعی•

دلبستگی و شبکه های روابط اجتماعی•

دسترسی به خدمات اجتماعی و عمومی•

نفوذ هنجار های ضد مواد•

هماهنگی و همکاری در بین سازمان های محله•

آگاهی از قوانین•

شیوع پایین جرم وبزه در اطرافیان•



جایگاه مساله مدار

جایگاه جهت مدار

ساختار سازي 

GrayGray--19851985



ؿبػٍبُ ٕبی اجتَبع ٍذ٘ع یب ٍذئ ای 

سازمان هایی هستند که محوریت آنها اجتماعات منطقه ای 
ومحل فعالیت آنها اجتماع کوچک است به طور معمول ؼیر 

انتفاعی و ؼیر دولتی هستند و توسط اجتماعات محلی 
اعضای آن ذینفعان همان اجتماع .کار می کند آنها وبرای 

اصولا درجواب به برخی نیازها یا موقعیت های . است
محلی ایجاد می شوند اؼلب مربوط به محیط بلا فصل بوده 

و معمولا فعالیت های گوناگون برای بهبود شرایط را 
.مشارکت در تصمیمگیری رکن اساسی است.حمایت میکنند



ٍ٘ت٘ع پیلغفت ٗاقؼی صع اقضاٍبت اجتَبع ک٘چک

  

همکاری درون 
محلی 



ثغّبٍٔ اجتَبع ٍذ٘ع چیـت؟

نوعي برنامه است كه بر اساس رویكرد اجتماع محورو •
.اجتماعي  طراحي مي شود-مدل محیطي

در این برنامه ذي نفعان یك اجتماع كوچك در تمام مراحل •
.برنامه دخالت دارند

آموزش،حمایتگیري واقتدار افزایي راهبرد هاي اصلي آن •
.هستند

این برنامه ها به منظور ایجاد تؽییر در اجتماعات كوچك •
.درجهت دستیابي به اهداؾ انساني طراحي مي شوند



:اػ صعُٗ ٗ ثب تؼَض ٗ كبٍواقتضاع افؼایی جغیبّي 

احترام وتوجه متقابل افراد اجتماع•

بازخورد دادن نقادانه توسط افراد اجتماع و سایر ذینفعان•

حمایت و مراقبت افراد واجتماع از یكدیگر•

مشاركت در قالب گروه•



:فغایْض مبع صع یل اجتَبع م٘چل

انتخاب 1.

ورود2.

درك وتحلیل موقعیت3.

نیازها،اهداؾ،نقشها4.

ارتباط برقراركردن وگرد هم آوري مردم5.

(ي محلي)شكل دهي وساختن سازمانها.  6 

حفظ حركت داشتن سازمان.7

رفتار مناسب با دوستان و دشمنان. 8

پایان دادن و ترك محل.9







ٍؼایبی عٗیکغص اجتَبع ٍذ٘ع

فرد و )مسئولیت پذیري بیشتر (3هزینه كمتر (2 حمایت بیشتر(1•
ایجاد احساس ( 5( در سه سطح)ایجاد اتمسفر پیشگیرانه(4( اجتماع

تقویت (6شادماني دراعضاي اجتماع ناشي از همكاري در اقدامات  
آساني طي شدن مراحل دروني سازي (7رفتار مطلوب اجتماعي 

تقویت هنجارهاي حافظ ( 9ناامني براي رفتارهاي ضد اجتماعي (8
عدم (12عدم تعمیم مشكلات ( 11گسترش روابط انساني  (10سلامت 

(  در برخي موارد)سهولت بیشتر در ارزشیابي(13انكار مشكلات 
آموزش و تمرین سایر زمینه هاي (15افزایش سرمایه اجتماعي (14

تبدیل ( 17افزایش سرعت بهبودي و تعمیق آن در گروه (16ارتقایي  
احساس گناه یا خشم فرد و جامعه نسبت به یكدیگر به احساس پسندیده 

افزایش عوامل محافظ وكاهش عوامل خطر (18پیروزي مشترك 
(20ایجاد احساس بهروزي(19



اتذبص ثغاي ادـبؽ س٘ة ٗ ػَو س٘ة


