


اختلاف پذیذُ ای ػبدی ٍ طجیؼی در سًذگی است.

آى چِ غیزػبدی است ًبتَاًی در حل اختلاف ّبست.

اًَاع هختلفی اس اختلاف ّب در سًذگی اًسبى ّب ٍجَد دارد.

اختلافاختلاف



 ّبی فزٌّگی،اختلاف

،اختلاف ّبی هذّجی

 اختلاف اس ًظز ٍیژگی ّبی

ظبّزی،

،اختلاف ّبی ًسلی

 ٍ اختلاف ّبی خبًَادگی. ...

،اختلاف ًظز، ػمیذُ، ثبٍر، افىبر

،ِاختلاف سلیم

،ِاختلاف ػلال

،اختلاف ّبی ًژادی

اختلاف ّبی لَهی،

اًَاع اختلافبت ٍ تؼبرض ّباًَاع اختلافبت ٍ تؼبرض ّب



 ثذ است ٍ ًِ خَة  اختلاف ًِ

اختلاف گزیشًبپذیز است

ثبخت ًیست/ ًتیجِ تؼبرض ثزد

در اختلاف، ّز طزف ثز هحك ثَدى خَد تبویذ دارد

ًىبت ولیذی در حل اختلافًىبت ولیذی در حل اختلاف



،اختلاف ثیي ٍالذیي ثب یه دیگز

،اختلاف ٍالذیي ثب فزسًذاى

 ٍ اختلاف ٍالذیي ثب خبًَادُ ّبی یه دیگز. ...

اختلاف در سًذگی خبًَادگیاختلاف در سًذگی خبًَادگی



تفبٍت در ارسش ّب ٍ ٌّجبرّبی فزٌّگی

فمذاى ٍضَح ٍ رٍضٌی

هٌبثغ هحذٍد

  ًُیبس ّبی تبهیي ًطذ

هٌبثغ اختلاف ٍ تؼبرض  هٌبثغ اختلاف ٍ تؼبرض  



ياکىص َای سخت:

تْذیذوزدى، تسلین آٍردى، فطبر اججبر، رلبثت ،. 

ياکىص َای ورم :

ثِ ضزایط، ثی تَجْی، اًىبر، تسلین ٍ ّن سیستی، سبسش اًشٍا، فزار

ياکىص َای اصًلی:

 استفبدُ اس ، هصبلحِ، هذاوزُگذاضتي، فْویذى، احتزام گَش دادى ،

وزدىهیبًجی، حل 

ٍاوٌص ثِ تؼبرضٍاوٌص ثِ تؼبرض



جذا وزدى فزد اس هطىل

توزوش ثز ػلائك ٍ اًگیشُ ّب ٍ ًِ هَلؼیت ّب

ایجبد فزصت ّبیی ثزای دست یبثی ثِ تَافك

استفبداُ اس هلان ّبی ػیٌی ٍ هطخص.

اصَل اسبسی حل اختلافاصَل اسبسی حل اختلاف



 جْت گیزی صحیح ًسجت ثِ اختلاف،تَاًبیی

،تَاًبیی ّبی اداروی

،تَاًبیی ّبی ّیجبًی

،تَاًبیی ّبی ارتجبطی

،تَاًبیی تفىز خلاق

تَاًبیی تفىز ًمبد.

تَاًبیی ّبی اسبسی ثزای حل اختلافتَاًبیی ّبی اسبسی ثزای حل اختلاف



 ،هسبلوت آهیش ثَدى راُ حل ّب

،هْزثبًی ٍ ّوذلی

،اًصبف

،اػتوبد

،ػذالت

،تحول خَدًگزی

،احتزام ثِ دیگزاى

،احتزام ثِ تضبد ٍ اختلاف

ثحث ٍ ثزرسی پیزاهَى اختلاف ّب ٍ تضبدّب  .

تَاًبیی جْت گیزی صحیح ًسجت ثِ تَاًبیی جْت گیزی صحیح ًسجت ثِ 
اختلافاختلاف



      دیگرزاى،  تَاًبیی ّوذلی ٍ تَاًبیی ًگبُ ورزدى اس ساٍیرِ دیرذ

ارسیبثی خَد ثزای ضٌبسبیی تزس ّبی ضخصی،تَاًبیی 

 گذاضتي لضبٍت ٍ سزسًص ثزای تسْیل تَاًبیی دیرذى    وٌبر

. دیذگبُ ّبی دیگزاى

ادارویادارویتَاًبیی ّبی تَاًبیی ّبی 



ُّب، ّیجبى هَثز ثیبى ثزای سثبى اس هٌبست استفبد  

خطًَت، ثذٍى ٍ تْبجوی غیز صَرت ثِ ّب ّیجبى ثیبى

خطًَت ثِ ًذاى ًطبى ٍاوٌص ثزای خَد وٌتزل توزیي ٍ 

.همبثل طزف ػصجبًیت

ّیجبًیّیجبًیتَاًبیی ّبی تَاًبیی ّبی 



 ّبیی وِ ثِ ٍسیلِ آًْب ثتَاى ثِ درستی هطىل را تَاًبیی

تؼزیف ٍ حل وزد، اسبس فزآیٌذ حل تؼبرض ٍ اختلاف است 

:ٍ ضبهل هَارد سیز هی ضَد

،هطىل را اس سٍایبی هختلفی دیذى

ثبرش فىزی ثزای ایجبد راُ حل ّبی هختلف ٍ هتؼذد.

تَاًبیی تفىز خلاقتَاًبیی تفىز خلاق



،تحلیل هَلؼیت

،فزضیِ سبسی

،پیص ثیٌی وزدى

،استزاتژی سبسی

،همبیسِ ٍ تضبد

ارسیبثی  .

ًمبدًمبدتَاًبیی تفىز تَاًبیی تفىز 



،سهبى خَاة

،پَل تَ جیجی

،جَایش ٍ پبداش درس خَاًذى

،سبػت رفت ٍ آهذ

،سبػتی وِ هی تَاًذ ثیزٍى اس خبًِ ثوبًذ

،هىبى ّبیی وِ هی تَاًذ ثِ تٌْبیی ثزٍد

هْوبًی ّبیی وِ هی تَاًذ در آًْب ضزوت وٌذ ٍ هبًٌذ آى.

هْبرت هذاوزُ ثب فزسًذاى  هْبرت هذاوزُ ثب فزسًذاى  



(:بیان قاطعاوٍ)وظر یا مًضع خًد را بٍ درستی بیان کىیذ  -الف 

هَلؼیت را اس دیرذگبُ    -تًصیف مًقعیت یا اختلاف از وظر خًد

. خَد تب آى جب وِ هی تَاًیذ ثیبى وٌیذ

 ثذٍى . احسبسبت ٍ افىبر خَد را ثیبى وٌیذ -بیان احساسات خًد

ایي وِ هتَسل ثِ هحىَم وزدى، سزسًص وزدى، لضبٍت وزدى ٍ 

.هَاردی اس ایي لجیل ضَیذ

ريضه ي مطخص کردن درخًاست خًد

هْبرت  هذاوزُهْبرت  هذاوزُاصَل اصَل 



  :دَیذ گًش مقابل طرف وظرات وقطٍ بٍ -ب

  آى ثزای .بذَیذ زدن حرف فرصت ي اجازٌ مقابل طرف بٍ -1 

 فزصتی ًیش همبثل طزف ثِ گیزد، صَرت درستی ثِ هذاوزُ وِ

  .ثذّیذ ًظزاتص ًمطِ ارائِ ٍ سدى حزف ثزای

  ّبی صحجت ثِ .کىیذ استفادٌ فعال دادن گًش تکىیک از -2

  دیذگبُ ثب وٌیذ سؼی .دّیذ گَش دلت ثب ٍ خَة همبثل طزف
.ضَیذ آضٌب اًٍیش دیذ ساٍیِ ٍ همبثل طزف ّبی

اصَل هْبرت هذاوزُاصَل هْبرت هذاوزُ



سعی کىیذ راٌ حل َایی پیذا کىیذ تا َم ضما ي َم طرف مقابلل   -

. بٍ تًافق رضایت مىذاوٍ ای دست یابیذ

برولذٌ  / بازوذٌ ي بازوذٌ/ بازوذٌ، بروذٌ/ از راٌ حل َای بازوذٌ  -1

چٌیي راُ حل ّبیی خَد، ثبػث ایجبد اختلاف ّربی  . اجتىاب کىیذ

. اسبسی تزی خَاٌّذ ضذ

برولذٌ از تکىیلک   /بٍ مىظًر دست یابی بٍ راٌ حل َای برولذٌ  -2
 .بارش فکری استفادٌ کىیذ

هذاوزُهذاوزُهْبرت  هْبرت  اصَل اصَل 



هصبلحِ یب راُ حل سَم

ّز دٍ راُ حل

لزػِ وطی

استفبدُ اس حىن

ثذُ ثستبى

استفبدُ آسهبیطی ٍ هبًٌذ آى  .

ثزًذُثزًذُ--راُ حل ّبی ثزًذُراُ حل ّبی ثزًذُ



    فزایٌذ حل هسئلِ است وِ ثب استفبدُ اس ًفز سرَم ثری طزفری

ًبهیذُ هی ضَد، سؼی ٍ هیبًجی وِ هَرد تبییذ دٍ طزف ثبضذ 

. در حل اختلاف هی ضَد

   هْن است وِ ًفز سَم، ضخصی آگبُ، پخترِ ٍ دارای هْربرت

ّبی اجتوبػی لَی، ثی طزف، ػبدل ٍ هرَرد تبییرذ دٍ طرزف    

. ثبضذ

استفبدُ اس هیبًجیاستفبدُ اس هیبًجی



 ِآهبدگیهزحل

ثبسسبسی اختلاف

  تؼزیف ًمطِ ًظزّبی طزفیي در هطبجزُ ٍ راُ ّبی دست

یبثی ثِ  تَافك

ایجبد فزصت ّبیی ثزای تَافك لبثل لجَل

ایجبد تَافك

گزیگزیهزاحل فزآیٌذ هیبًجی هزاحل فزآیٌذ هیبًجی 



هطخص وٌیذ اس فزسًذ خَد چِ اًتظبری داریذ.

ثب استفبدُ اس ضَخ طجؼی ٍ ثبسی، فضبی هثجت تزی ایجبد وٌیذ.

ثِ فزسًذتبى فزصت اًتخبة ثذّیذ.

ثِ رفتبرّبی ًبهٌبست فزسًذاى ثی تَجْی وٌیذ.

اس تىٌیه هصبلحِ استفبدُ وٌیذ.

استفبدُ اس فزآیٌذ حل هسئلِ را تطَیك وٌیذ.

ارتجبطبت، هحیط ٍ فضبی خبًَادگی را سبسهبى ٍ یب تغییز دّیذ .

استفبدُ اس هْبرت حل اختلاف در فضبی استفبدُ اس هْبرت حل اختلاف در فضبی 
خبًَادگیخبًَادگی


