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 یس انجمنئپیام ر
 انجام العاتمط اساس بر. آورندمی دست به خود زندگی طول در کودکان که است ایتجربه مؤثرترین و اولین والدین و کودک ارتباط
 دنبال به فراوانی منفی و مثبت اثرات تواندمی و دارد کودکان هیجانی و رفتاری هایمهارت گیریشکل در مهمی تأثیر رابطه این شده
 و روانی رشد در سزایی به نقش تواندمی آنها اجرای و کودکان با سازنده و مثبت رفتار چگونگی از والدین آگاهی لذا. باشد داشته
 .کنند بازی کودکان اعیاجتم

 در را ایگسترده عملی و علمی تلاش قبل هاسال از خود ایحرفه و علمی رسالت اساس بر ایران نوجوان و کودک روانپزشکی انجمن
 همت و عنایت با خوشبختانه. است داشته کشور سطح در کودکان تربیت و پرورش به مربوط هایبرنامه کردن پیاده و سازیآماده
 طور به فرزندپروری هایروش آموزش برنامه شد مقرر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، محترم وزارت اجتماعی روانی سلامت دفتر

 راستا این در. شد دار عهده را برنامه این علمی حمایت ایران نوجوان و کودک روانپزشکی انجمن و شود اجرا کشور سطح در گسترده
 .گرفت قرار کار دستور در مکتوب مجموعه یک تهیه و کشور سطح در شناسانکار برای آموزشی هایبرنامه تدوین
 و دانش اندوخته همکاران این است، نوجوان و کودک روانپزشکی تخصص فوق اساتید از چند تنی علمی تلاش حاصل حاضر نوشته
 و آگاهی جهت در توجهی قابل کمک موعهمج این است امید. اندآورده گرد اثر این در فرزندپروری آموزش هاسال طی را خود تجربه
 .باشد محترم هایخانواده برای فرزندپروری مثبت هایروش اجرای
 سنین برای و است شده تهیه ساله دوازده تا دو کودکان تربیت و پرورش هایشیوه خصوص در حاضر نوشته که است ذکر به لازم
 .شود پرداخته آنها به بعدی هایمجموعه در است امید که است دیگری هایروش از استفاده به نیاز بالاتر
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 مقدمه

 
والدین  برنامة فرزندپروری ویژة»های آموزشی گروهی جلسهکه است  منظور راهنمایی افرادی نوشته شدهکتابی که پیش روی شما قرار دارد به 

 به سفارش ادارةو پزشکی کودک و نوجوان ایران  این برنامه توسط انجمن روان کنند.می را در سطح کشور برگزار  «سال 12تا 2کودکان 
مبتنی بر  های متنوع واز مجموعه برنامهبرای گردآوری این  و آموزش پزشکی کشور تهیه شده است.درمان  سلامت روان وزارت بهداشت،

شکی کودک و پز فوق تخصص در حوزة روان دارایو های معتبر لمی دانشگاهت عهیأ عضو انجمن که ساتیدا موجود در جهان و تجربةشواهد 
ط به های مرتبموضوعتدریس آموزش مستقیم مباحث فرزندپروری به والدین و  در هااین افراد همگی سال باشند استفاده شده است.نوجوان می

بنابراین امید است شیوة ارائة  .اندفعالیت کرده آموزگاران، و سایر مشاغل وابسته ناسان،شروان مشاوران، ،دستیاران تخصصی و فوق تخصصی
 های زبانی و فرهنگی و قومیتیویژگیکه  در سطح کشورهای جمعیتی متفاوت وهگر کاربرد برنامه درهای مربوطه برای مطالب و ذکر مثال

 .گشا باشدراه دارند متنوع
و سپس راهنمای  فیهای فرزندپروری معرفاهیم پایه و نظری در مورد مهارتدر هر فصل ابتدا م باشد.می ضمیمه 1 فصل و 6این کتاب شامل 

نگارش  شیوةکه  نویسندگان بر آن بوده استسعی  ها توضیح داده شده است.همان مهارت ، و تمرینآموزش ،والدین با هدف معرفی ادارة جلسة
در  کند مطالب طوریرا مطالعه می مربی متنبدین ترتیب وقتی  ،طب دوم شخص باشدبه صورت مخا وحد امکان ساده تا مفاهیم نظری نیز 
 مناسب به والدین انتقال دهد.ای هو به شیوموقع  به ها را تواند آنبندد که بذهنش نقش می
 متفاوت باشد.نفر  10-12تواند بین روه میتعداد اعضای گ کشد.دقیقه طول می 90هر کدام به مدت  باشد کهجلسة هفتگی می 6برنامه شامل 

 .نگرانی دارندفرزند خود های اجتماعی مهارت لات رفتاری یابرخی مشکدر مورد هستند که  ساله 12تا  2کودکان  انیا مادر اناعضای گروه پدر
 های تربیتی آنان را تقویت کند.نمندیتواند مفید باشد و توانی که فرزندان سالم دارند نیز میبا این حال این گروه برای تمام والدی

در اختیار والدین قرار داده در جلسات و فواصل آنها انجام تکالیف  به منظور مرور مطالب ووالدین نیز دارد که  این برنامه یک کتاب کار ویژة
تر در کتاب با توضیح بیشتر و کامل ،که با زبان ساده و به صورت مختصر و مفید نوشته شده استوالدین تمام مندرجات کتاب کار  .شودمی

های مرتبط های رایج والدین در مقولهئوالسعی شده در کتاب راهنمای مربی به خطاهای شایع و س راهنمای مربی پوشش داده شده است.
ای جدید و واحد تجربه فرزندش، و شرایط هر والدهمواره  با این حال، در جلسه عمل کند. و احاطة گسترده شود تا مربی با اشراف جامعپرداخته 

و توجه به مشخصات فردی  درمانی و یادگیری اجتماعی،فتاراین مهم را باید با کمک گرفتن از اصول اساسی ر است که باید از نو به آن پرداخت.
لی که با یک والد در مورد مشک والئای برای سیادمان باشد هیچ پاسخ از پیش تعیین شده انجام داد. گروهکنندگان یک از شرکتو فرهنگی هر 

و راه حل خود را  را داردهای خودها یاد بدهیم که هر موقعیت ویژگییم و هم به پدرها و مادرباید هم خود بیاموز .وجود نداردپیدا کرده فرزندش 
دهد مسائل را بهتر می به ما قدرت اناز جمله تربیت فرزند زندگی های روزمرةتی و رفتاری در پرداختن به موضوعداشتن انعطاف شناخ طلبد.می

 ها کنار بیاییم. تر با آنبفهمیم و آسان
 

 دکتر فریبا عربگل  - شهریور دکتر زهرا

 دکتر رزیتا داوری آشتیانی –دکتر میترا حکیم شوشتری 
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 یادداشتی برای مربیان

 گردش کار

 
فردی است  ،گرداننده یا مربی گروه توجه داشت.نیز به برخی نکات بالینی  باید ،به ویژه به صورت گروهیفرزندپروری جلسات برای ادارة موفق 

 پزشکی روانو  های اختلالات شایع رفتاریکودکان و نوجوانان دارد و با علائم و ویژگیتکامل طبیعی  که اطلاعات کافی در مورد رشد و
را با شرکت فرزندپروری  ت گروهی کسب کرده و اصول برنامةبه صور جلسات آموزشی درمانی را او توانایی ادارة به اضافه، .است کودکان آشنا
رویکردی که به عنوان و در ضمن  او باید آمادگی داشته باشد همکاری اعضای گروه راجلب کند، های آموزشی خاص آموخته است.در کارگاه
ار ی برای رفتها ضمن این که مربی را الگویوادهند خانکاین روش کمک می آمیز باشد.برد حمایت کننده و تشویقگر جلسه به کار میهدایت

ها وارد شوند. در جریان یادگیری و تمرین مهارت و با انگیزه و اعتماد به نفس بالاتر احساس امنیت پیدا کنند دهند،مشابه با فرزندان خود قرار می
 باشد:های زیر اساسی میی به اصلبند پای ،دستیابی به اهداف جلسه برای تسهیل روند کار گروهی و بنابراین،

های اصطلاح .بهره بگیریددر صورت لزوم از اصطلاحات بومی و محلی رایج برای جا افتادن مطلب  به زبان ساده و قابل فهم صحبت کنید. -1
 یده به کار نبرید. فنی و تخصصی پیچ

در  به کار ببرید. ها را وانید آنبتهن خود آماده کنید تا به موقع در ذاز پیش های مناسب و متعدد را مثال ها،در مورد تمام مفاهیم و مهارت -2
 و مشخصات فرهنگی اعضای گروه و فرزندانشان توجه داشته باشید. جنس، به سن، هامثال

 امیدوار سازید.های برنامه والدین را به نتایج کاربرد مهارتمناسب  برخورد و رفتاربا اشتیاق و علاقه در جلسات حاضر شوید و سعی کنید با  -3

های جدید و سعی کنید آنان را در معرض تجربه ل شوید و به آنان احترام بگذارید.و تجربیات والدین ارزش قائ احساسات، ،برای نظرات -4
شیوه یاهای جدید مهارت بدهید که ها این انگیزه را به آناتخاذ کنند و  تریمه قرار دهید تا به تدریج رویکردهای صحیحهای برناآموزش
 را به کار ببرند. یترسازنده های

 برنامه را مطابق ساختار از پیش تعیین شده پیش ببرید.بتوانید به اهداف جلسه پایبند باشید تا  -5

 به موقع در جلسه حاضر شوید. بندی جلسات را رعایت کنید.زمان -6

آنان را به  ،و نظر سایر اعضا های قبلیگفته شده و مثالوالدین به مطالب سعی کنید با ارجاع دادن  های اعضای گروه،در پاسخ به پرسش -7
 گیرند از توانایی وشوند و یاد نمیرای حل مشکلات به مربی وابسته میاگر بلافاصله جواب بدهید آنان ب سوی یافتن جواب هدایت کنید.

 زید.تر سادر کاربرد مهارت حل مسئله توانمند خانواده راسعی کنید  استفاده کنند. دانش خود

و خجالت می دنها راحت نیستاین فعالیت اما برخی والدین برای انجام دارد ی فعال ایفای نقشهانیاز به تمرین و روش هااگیری مهارتفر -8
 یکی از والدین یا کمک مربی بخواهید نقش کودک را داشته باشند. این همیشه اول خودتان به عنوان والد نقش را اجرا کنید و ازبنابر کشند.
های همکاری آنان برای انجام فعالیت با تکرار و تمرین بیشتر، تر انجام بدهند.های کوچکابتدا در گروه ها رانقش از اعضا بخواهیدسپس 

 شود.گروه بیشتر می

ر به نوشتن یا خواندن سواد یا کم سواد باشند یا از انواع اختلالات یادگیری رنج ببرند.آنان را واداب باشید ممکن است برخی والدین بیمراق -9
 .از آن استفاده کند دردا حافظة شنیداری قوی اگر روش یادگیری مخصوص خود را به کار بگیرد مثلاًهر کسی  اجازه بدهید نکنید.

نان در به این صورت وقتی آ ها ترغیب کنید.های حل آنعلل، و روش ،فکر در مورد مشکلاتتبا استفاده از روش بارش فکر والدین را به  -10
 آیند.بهتر با آنها کنار می ،گیرندزندگی قرار میمعرض مشکلات واقعی 

برای حل این  تلاشی که کنند،د شما متوجه مشکلاتی که تجربه میآنان باید احساس کنن های هیجانی والدین توجه نشان دهید.به واکنش -11
ثر ارتباط مؤهای در جای مناسب از روش کنید.ید و شرایط آنان را درک میند هستااند، و بهایی که برای آن پرداختهمشکلات به خرج داده

 توانید استفاده کنید.می ... مواجه سازی، توضیح خواستن، بازخورد دادن، خلاصه کردن، مانند
داشته باشید هدف اصلی  اما به یاد های والدین استفاده کنیدخصصی خود برای پاسخ گویی به پرسشت از دانش و تجربة در مواقع لزوم، -12

 تقویت مهارت و ارتقای آگاهی آنان است.
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با اعضای گروه ارتباط کلامی و غیر کلامی  های جالب کمک بگیرید.به موقع از شوخی و مثال شاد باشید. سعی کنید خوش روحیه و -13
 مملو از اطلاعات فنی و نظری تبدیل نشود. خشک وگروه به کلاس درس  به فعالیت در گروه تشویق کنید تا مناسب برقرار سازید و آنان را

یا خیلی لوسش چرا گذاشتید کار به اینجا برسد؟ )مثلاً یدبپرهیز کندین را محکوم یا سرزنش میدی که والها یا اظهار نظرهایئوالاز کاربرد س -14
 گردد.در آنان می افعیمنجر به ایجاد حالت تد و دهدکفایت نشان میرا بی پدر و مادرهااین روش  (.کردید!

آنان برای فعال بودن در گروه همکاری و قدردانی ازترین تلاش والدین کوچکتوجه به های کلامی برای پاداشمانند تقویت مثبت از انواع  -15
 بودنی موفق والد باره وشروع دواعتماد به نفس کافی را برای  کنیدکمک میبه آنها  این روش با هره بگیرید.ب انجام تکالیف هفتگی و ... یا
جایگزین و های روش با زد کنیدرا به آنها گوش کار فقط اشکال اگر کنند. پیرویدست بیاورند و از روش شما در ارتباط با فرزندشان ه ب

 .شوند تا بتوانند آن را به کار ببرندمثبت آشنا نمی
های د در موقعیتیتواناما اگر اینطور است می ات فرزندپروری داشته باشدخود صاحب فرزند باشد و تجربی لزومی ندارد مربی گروه حتماً -16

 د. یبرای گروه بیان کن را خود های جالب و آموزندةمناسب تجربه

 

 

 جلسات ةراهنمای کلی ادار
 قبل بپردازید. ةجلسمطالب و اهداف مدگویی و مرور آ اول را به خوشةده دقیق هجلس هردر  -1
از تکالیف هفته قبل و رفع اشکالات اعضا بپردازید. از آنجا که امکان مرور تکالیف تمام اعضا وجود ندارد، به مرور  ده دقیقهسپس  -2

طوری افراد را انتخاب کنید که در طول جلسات نوبت مطرح شدن  .بحث کنید هاروی آن وچند تکلیف را انتخاب میان داوطلبین 
مرور وقتی را به  جلسه آخرو  نیدرا جمع ک تکالیف ةبقی توانیدمی ن فراهم شود.اعضا تا حد امکان به صورت یکسا همة تکلیف یا نظر

 بدهید.والدین به های لازم را بازخوردمطالعه  زبا خود ببرید تا پس اها را  آنها اختصاص دهید یا  آن
جلسه  اهداف. سعی کنید روی اختصاص دهیدکارگاه را به آن وقت  ازدقیقه  50 حدود و جدید را شروع کنید موضوعسوم  ةدر مرحل -3

 د.  شوندرگیر اصلی بحث  که گروه دراعضا را به نحوی مدیریت کنید  ةقمتفر هایوالئمورد نظر متمرکز شوید و س
بید والدین متوجه تکلیف مقرر اطمینان یا .بعد اختصاص دهید ةتکالیف هفتمشخص کردن پرسش و پاسخ و  هدقیقه آخر را ب 20 -4

 رود.نان انتظار میچه کاری از آ داننداند و میشده
 .استفاده کنید...  بحث، پرسش و پاسخ، بارش فکر،هایی چون ایفای نقش، از روشبرای تفهیم بهتر مطالب  تا جایی که امکان دارد -5
ضرورت چنانچه  رود.عضو گروه چه انتظاری از آنان می تا بدانند به عنوان یک قوانین گروه را در اولین جلسه به والدین توضیح دهید -6

 .آوری کنیدرا یاد در جلسات بعدی قوانین دارد

 

 

 گروهجلسه برای اعضای قوانین 
 :ندشوموارد زیر در جلسات رعایت لازم است ها بگویید  نآدر مورد قوانین کلی جلسات با والدین صحبت کنید و به 

 
کمک می به موقع اعضا، حضور بدیامیاعت ادامه سو نیم و به مدت یک  دوشمیس ساعت مقرر شروع أصورت هفتگی ره جلسات ب -1

 کند تا جلسه با نظم بهتری پیش برود.
 که خود پیش نیاز موضوع جلسة گرددای معرفی میشده تعیین پیش از و مشخص موضوع جلسه هر در و جلسه است 6برنامه شامل  -2

و  مطالب بهتر درک به جلسات تمام در منظم حضور تاس بدیهی دنباشمی مربوط یکدیگر به جلسات مباحث که جا آن از بعدی است.
 .کندمی کمکها یادگیری مهارت
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 الامکانحتی لازم است .دگیرمی قرار والدین اختیار در نظر مورد موضوع پیرامون نظر اظهار و السئو جهت کافی فرصت جلسه هر در -3
 در. باشد داشته وجود لازم مباحث تمام ارائه برای کافی صتفر تا گردد خودداری متفرقه الاتسئو و بحث از جلسات برگزاری حین در

 . دوشمی داده اختصاص پاسخ و پرسش برای دقیقه 10-20 جلسه هر پایان

 محدودیت زمانی را رعایت کنند. دکنن سعیباید  گروه اعضای ،برای اظهار نظر و نوبت دیگران حق رعایت منظور به -4

 فوق موارد به مربوط والاتئس و مشاوره معاینه، نسخه، تمدید است، پزشک نظر تحت کودک که صورتی در شوداز والدین خواسته می -5
 .دسازن مطرح کودک معالج پزشک بااختصاص یافته  فرزندپروری به برنامة ی کهاز زمان خارج را

 . مطرح نگردد گروه از خارج و ودش تلقی محرمانه باید گروه اعضای مورد درشخصی  اطلاعات -6

تند در میان اعضای های توهین، سرزنش، و انتقاد ،مسخرت .به یکدیگر احترام بگذارند و کنند حمایت یکدیگر از باید هگرو اعضای -7
 باشد. گروه ممنوع می
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 فصل اول
 

 نگاهی به فرزندپروری یا

 آموزش اصول مدیریت رفتار کودکان برای والدین
وانان به های یادگیری اجتماعی برای تغییر رفتار کودکان و نوجمداخله است که در آن تکنیکنوعی  PMT)1(آموزش مدیریت رفتار کودکان 

 ءشامل چهار جز PMT گردد.محسوب نمی PMTای که والدین در آن درگیرباشند به خودی خود بنابر این هر مداخله شود.والدین یاد داده می
 باشد:اساسی می
دانیم سه نوع مشخص همانطور که می های مربوط به آن بنا شده است.یادگیری و پژوهش ةاس نظریک دیدگاه نظری که بر اسی الف(

گیری نوع ای که هر کدام منجر به شکلسازی عامل، و یادگیری مشاهدهشرطی سازی کلاسیک،شرطی از یادگیری وجود دارد،
 بنا شده که بر پیش درآمد، «سازی عاملشرطی»اس اصول بر اس PMTدر این میان  اند.درمانی برای کودکان شدهخاصی از روان

 هااین روش در خانه و سایر موقعیت کید دارد.أر رفتار افراد در زندگی روزمره تگیری و تغییرفتار، و پیامد به منزله روشی برای شکل
تعامل بین فردی  ةدگیری در زمینه این تجربیات یاکجا ز آنا دهد قابل استفاده است.رایطی که رفتار کودک در آن رخ میو ش

 نامند.آن را یادگیری اجتماعی نیز می پذیرده صورت میو غیر درمانگران، آموزگاران، مانند خانواده، میان افراد متعدد
ویت برای مثال تق دهند.عی است که پیش یا پس از آن رخ میارتباط میان رفتار و وقای در مورد یاصول گوناگون ةبرگیرند در PMT ب(

 مثبت از این نظر یک مفهوم کلیدی است.
 این هدف به کمک تمرین، شود.ی فعال به والدین آموزش داده میهای اختصاصی مدیریت رفتار از طریق یادگیرمهارت PMTدر  ج(

چگونه  د،گیرد تا والدین بیاموزند چگونه با کودک خود رفتار کننو الگوسازی توسط درمانگر صورت می بازخورد، ایفای نقش،
بگوییم چه کنند  صرف این که به والدین های آموخته شده در جلسه را به کار ببندند.چگونه مهارت و رفتارش را تغییر دهند،
ها را که والدین باید در مورد درمانگر بسیاری از همان تکنیک ها در والدین،برای شکل دادن مهارت کند.مشکلی را حل نمی
 کند.ه در مورد خود والدین استفاده میدر طول جلس کاربرد پیش درآمد( شکل دادن، )مانند تقویت مثبت، دندفرزندانشان به کار ببن

این ممکن است جایی که  از آن ،داف درمانی تغییر رفتار کودک استیکی از اه آمیزد.می ارزیابی و درمان را با هم در روند PMT د(
تغییراتی در اهداف در طول زمان د لازم است نگرد برعکس با وجود مداخله حاصلاین که ا یو شودمین أهدف در طول درمان ت

  این PMTدرمان داشتن اطلاعات در مورد پیشرفت کار است. ةگیری برای چگونگی ادامبنابراین کلید تصمیم صورت گیرد.اولیه 
 دهد.ام میجطریق ارزیابی منظم پیشبرد کار ان زکار را ا

 
این نکته به این  اند.رار نگرفتهقمورد تحقیق   PMT ةوان هستند اما هیچ یک به اندازتجربی در مورد کودکان فرا ةد شدییأهای تگرچه درمان

 دهد.والات درمانی پاسخ میئثر است یا به تمام سؤمعنی نیست که این مداخله همیشه م
شکل د شده است مانند بهبود رفتار کلاسی و موفقیت تحصیلی،ییأت هادر بسیاری حوزه PMT ةجدا از مداخل «ادگیری عاملی»اثربخشی اصول 

رفتارهای انحرافی در افراد در معرض خطر بروز گیری از پیش های تکاملی و ذهنی،تماعی در افراد مبتلا به ناتوانیگیری رفتارهای مطلوب اج
در اصل برای درمان کودکان و  PMTگرچه  های درمانی.یمبندی به رژبهبود پایو  تغییر عملکرد ورزشکاران، مصرف مواد، ءپرخاشگری یا سو

زندگی  های سنی،ایر گروهجویانه، و ضد اجتماعی طراحی شده است به فراوانی برای سمقابله نوجوانان به ویژه برای رفتارهای پرخاشگرانه،
 رود.به کار می ... ط شغلی،یشرا روزمره،

اهد تجربی معتبر از شو ها اند که برخی از آنای یافتهواع متفاوتی از آن کاربرد گسترده، انابت استهای متعدد ثدر برنامه PMTبا این که اصول 
 :مانند باشندنیز برخوردار می

 

                                                           
1Parent Management Training 
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Incredible Years Training Series (Webster-Stratton & Reid, 2003) 
Parent-child Interaction Therapy for Oppositional Child (PCIT) (Brinkmeyer & Eyberg, 2003) 
Positive Parenting Program (Triple-P) (Sandesr, Markie-Dadds, &Turner, 2003). 

 

 اصول فرزندپروری
کنند تا با استفاده از تجربهها بسیار تلاش می آن .ر عین حال خوش رفتار داشته باشندتوانمند و د ،انی موفقها مایلند فرزندتمام پدرها و مادر

گام مدیریت و پرورش کودکان رخ دردسرهایی که هن موجود باآموزشی های و مراجعه به متن ترها یا متخصصین،مشورت با بزرگ شخصی، های
تواند این موفقیت را افزایش دهد به ویژه ن حال آموزش اصول تغییر رفتار میشوند.با ایموفق می هم در این کار د مقابله کنند و معمولاًدهمی

غییر رفتار اساس علمی برای صول تدر واقع ا کند.اطاعت نمیالدینی که خود با مشکلاتی مواجه هستند یا فرزندشان به راحتی از آنان برای و
 آیند.های فرزندپروری به حساب میمهارت

های آنان ها و مهارتواناییترای این که راهی ب های تربیت کودکان به روشی سازنده و غیر مخرب است،فرزندپروری مجموعة دانش و مهارت
و با اعتماد  ول،ئمس توانمند، بار آوردن افرادی مستقل، را رشد دهیم و مشکلات رفتاریشان را اداره کنیم. بنابر این هدف اصلی از تربیت کودکان،

نظام انضباطی نیاز داریم که ما به یک  برای بزرگ کردن کودکان، باشند.جتماعی مناسب برخوردار میبه نفس است که از رشد اخلاقی و ا
به نیازها و عقاید دیگران توجه  ها را بپذیرند، آموزیم مسئولیت رفتارهای خود و پیامد آنبا این کار به فرزندانمان می بتوانیم قاطعانه به کار ببریم،

دکان تکلیف خود را بینی و با ثبات باشد کوبل پیشهای ما قااگر رفتار و واکنش های خودشان را کنترل کنند.رفتارها و هیجانکنند،و یاد بگیرند 
دهد قتی کودک رفتار نادرستی انجام مییعنی و «انضباط قاطع» آیند.کنار می ما یهاتر با انتظارها و محدودیتراحت شوند وبهتر متوجه می

 به او بیاموزیم بهتر رفتار کند. و به سرعت در برابر رفتارش پاسخ نشان بدهیم، ،فتار کنیم، ثبات عمل داشته باشیممصمم ر
مکانی دور از  ثر واقع گردد باید محیطی امن و خوشایند را برای رشد و شکوفایی کودک فراهم کنیم،ؤانضباط م نةپیش از  این که روش قاطعا

ین حال این محیط باید برای در ع ودر کنار کیست. ،کندچه می ،کجاستاین یعنی هر لحظه بدانیم او  خطر و همراه با رسیدگی و نظارت ما،
کمک می پرسد،میالی ئوسکودک جالب و آموزنده هم باشد و به تعامل او برای ارتباط با دیگران پاسخ مناسب بدهد مثل وقتی که فرزندمان 

 ا نیاز به نصیحت و توصیه دارد.ی طلبد،توجه می خواهد،
اگر انتظار ما  چنین خودمان به عنوان یک والد بستگی دارد. عملکرد کودک و هم انتظارات ما ازهای تربیتی به چگونگی و میزان موفقیت روش

دهیم و اگر انتظار ناچیزی داشته باشیم در واقع از او و رادر معرض آسیب و آزار قرار میاز فرزندمان غیر واقع بینانه یا زیادتر از توان او باشد ا
 کفایتی و ناکامی به ماشویم و احساس بین داشته باشیم به سرعت خسته و ناامید میص بودنقاگر از خودمان توقع کامل و بی کنیم.غفلت می
 های درست فرزندپروری را به کار ببریم.دهد مهارتاجازه نمی
مدیریت  ند.های فرزندپروری را با موفقیت به کار ببرند که به نیازها و سلامت جسمی و روانی خود توجه داشته باشتوانند مهارتوالدینی می

شود از دارد و این همه وقتی ممکن مییو خلاقیت ن اشتیاق، خوش خلقی، رفتارهای کودکان روندی طولانی و فراگیر است که به صبر و تحمل،
 بیشترین بهره را بگیریم.  که در دسترس داریم یکه به سلامت خود رسیدگی کنیم و از منابع
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 کودکان اصلاح رفتار

 

 رفتار 
. هر «آن پسر دست راستش را روی سرش گذاشت»گیری است. به این گزاره توجه کنید: توصیف و قابل اندازه ای قابل مشاهده، قابلدهرفتار پدی

دهندة یک رخداد عینی فهمد این رفتار که نشانتواند رفتار مذکور را برای خود مجسم کند و میکس این جمله را بشنود یا ببیند یا بخواند می
بار انجام شده است. در این گزاره نشانی از کیفیت رخداد مورد نظر یا قضاوت بیننده دربارة آن وجود ندارد. این گزاره توصیف عینی ک یاست، 

تواند نمیگیرد و ، در ذهن شنونده مفاهیم مبهم و متفاوتی شکل می«آوردکند یا ادا در میآن پسر خودش را لوس می»یک رفتار است. اگر بگوییم: 
 هد.آورد دقیقاً چه کاری انجام میکند یا ادا در میوید وقتی آن پسر خودش را لوس میبگ

های خلقی یا شخصیتی آنان را با رفتارهای گوییم باید توجه داشته باشیم که خصوصیات سرشتی مثل ویژگیوقتی از رفتار کودکان سخن می
ست اما خیلی ا ادب است یا دختر خوبیباز یا بی شنویم که پسرم لجدرها بسیار میقابل مشاهده و توضیح دادنی اشتباه نکنیم. از پدرها و ما

های مذکور رفتار این کودکان را توضیح نمیشویم که تعریفعجول و کم حوصله است. با توضیحی که دربارة رفتار دادیم به سادگی متوجه می
 گویند.سازگاری آنان میوانایی تپذیری، و ، هیجانکردن پافشاریخصوصیاتی چون دهند بلکه از 

 به کمک آنکه  نمایندرا کسب  هاییچون قرار است مهارت ارائه کنندوالدین باید بتوانند یک تعریف دقیق و مشخص از رفتار فرزند خود 
به طور  .نند رفتار چیستس باید دقیقاً بدارفتارهای منفی و نامناسب کودک خود را کاهش و رفتارهای مثبت و مناسب او را افزایش دهند. پها

 قابل مشاهده، قابل شمارش، و البته قابل تغییر است.کاری که دهد، کاری است که کودک انجام میتوان گفت رفتار، خلاصه می
 ةویا نح حس کردن، اما فکر کردن، دست تکان دادن.یا  ،گریه کردن ،لبخند زدن :مانند که قابل دیدن یا شنیدن باشدپس رفتار عملی است 

 شوند چون قابل مشاهده نیستند.رفتار محسوب نمیهیچ یک نگرش 
 

میاز خود یعنی  دهیم انجام را«غریبه آزمون»توانیم می استصورت گرفته  مشخصبه طور  رفتاریک  تعریف شویم نمطمئ که این برای
 «است؟ تهگرف صورت رفتاری چهکه  شودمی متوجهآیا  بشنود را توصیف این ایغریبه گرا»: پرسیم

هایی هستند که والدین ... رفتار نیستند، بلکه صفت کله شقی، بدجنسی، گستاخی، لوس بودن و بازی، بودن، دلسوزی، مهربانی، لج پس با هوش
 و آن باز بودن فرزندش با منظور مادر دیگر فرق داشته باشد دهند. ممکن است منظور یک مادر در مورد لوس بودن یا لجبه فرزندشان نسبت می

بازی یا لوس بودن فرزندشان به کار ببرند. در توضیح رفتار کودک شما باید دقیقاً و به سادگی  ها هر کدام رفتارهای مختلفی را برای توصیف لج
 دهد. مثال:بگویید که او چه کاری را انجام می

 دهد.ها را هل میهنگام بازی در پارک بچه 

 شود.ها پنهان میبلای قفسهکند و لادر فروشگاه دست  مرا رها می 

 رود.با کفش بیرون روی فرش راه می 

 گوید.زند و ناسزا میشود داد میوقتی عصبانی می 

 

 رفتار عوامل مرتبط با
 ( توجه کرد.2A ،3B  ،4Cیعنی پیش در آمد، رفتار، و پیامد ) هصیف رفتار  باید به سه موضوع عمددر تو»
 

 دهد:خ میپیش درآمد، آن چه پیش از رفتار ر

و چه شرایط محیطی  و روانی، ،های جسمی، فیزیولوژیکحالت چه شرایط شخصی مثل گیرد،ین که کودک در چه شرایطی قرار میبسته به ا

                                                           
2Antecedent 
3Behavior 
4Consequence 
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ی موارد دلیل بدرفتاری کودکان بیبسیاردر  کند.زند تغییر میرفتاری که از او سر می ،نوع روابط و رفتارهای دیگران ها،مثل وجود محرک
اش سر رفته یا از چیزی میحوصله ،آیدخوابش می وجهی و عدم رعایت نیازهای فیزیولوژیک آنان است مانند زمانی که کودک گرسنه است،ت

صداست یا یکی از  خیلی پر سر و خانهرفتاری کودک را افزایش دهند مثل وقتی که د احتمال بدتواننمی نیزشرایط محیط  یدر موارد ترسد.
کند و گیرد، تجزیه و تحلیل میای است که اطلاعات را میمغز کودک شبیه رایانه گذارد.ب سر به سر کودک صاحب خانه میمرتها مهمان
منظم و با  مناسب با درک کودک، صحیح، اگر اطلاعات به اندازه، دهد.داد کامپیوتری( بیرون میهمان برونیا ایی را به صورت رفتار )نتیجه نه

 هاییا درخواست اگر به این رایانه اطلاعات ماا داد زیاد است.احتمال درست و مناسب بودن برون غ به کودک داده شودنظارت یک فرد بال
یا  های اشتباهای از دادهغلط داده شود، آن چیزی که رایانه پس از تجزیه و تحلیل و پردازش اطلاعات بیرون خواهد داد، مجموعه یا نامناسب
دار تحویل س از تجزیه و تحلیل، رفتاری مشکلگنگ و مبهم دریافت کند، پ متغیر، های نامشخص، پیچیده،غز کودک پیاماست. پس اگر م نابجا
)این  باشدقانون می دستور و ةگیرد شامل دو بخش عمدها و اطلاعاتی که معمولاً کودک از افراد پیرامون خود، به ویژه والدین میدهد. پیاممی

 شوند(. در فصل چهارم توضیح داده میدو مقوله به تفصیل 
 

 رفتار:
 از عملکرد کودک است که قابل مشاهده می باشد. یقسمت 
 

 آید:چه پس از رفتار می پیامد، آن
شود. گاه این واکنشها مواجه می دهند یا او در نتیجة عملکرد خودش با آنهایی است که والدین به رفتار کودک نشان میپیامد شامل واکنش

ی هم بازخورد محیط به رفتار کنند. گاهرا تشویق میکودک هایی که شود رفتار کودک تقویت )افزایش رخداد رفتار( شود، مثل زمانباعث می ها
گیرد. خندیدن به ناسزایی که کودک رسد یا کسی آن را جدی نمیشود مثلاً وقتی تلاشش به نتیجه نمیباعث کاهش رخداد رفتار او می کودک
نگاه نکردن و توجه نشان ندادن به نقاشی کودک  در عوضاوست.نامناسب تانش در مهد کودک یاد گرفته نوعی تشویق و تقویت رفتار از دوس

 به نقاشی از دست بدهد.   اش رااو علاقهکه شود به تدریج باعث ممکن است 
شان را کاهش دهند، اول باید بتوانند به رفتارهای آنان توجه و هایوقتی قرار است والدین رفتارهای مطلوب کودکان را تقویت کنند و بدرفتاری

هایی ، توضیحکنار بگذارندگویند که معمولاً در مورد کودکان میرا های کلی و مبهمی تعریف شود آنان. این کار باعث میها را توصیف کنند آن
والدین درکی روشن از کارهای فرزند خود داشته باشند. وقتی که د دهاجازه نمیها  به آنبا دلخوری و رنجش والدین همراهند و معمولاً که 

دهند تهیه کنند، رسد که گزارشی کتبی از رفتارهایی که در واقعیت رخ میرا به دقت مشاهده و تعریف کنند وقت آن میفرزندشان رفتار بتوانند 
که والدین در مورد برخی جوانب رفتار فرزندشان نگران چه زمانی است یمفید ، روشا بهتر بگوییم رفتارها را در جایی ثبت کنند. این روشی

 کنند.تقویت خواهند رفتار مطلوبی را میکه هستند، چه وقتی 

 

 زیرا:ثبت رفتار مفید است، 
 مریم» دگوینمی وقتی مثلاً. است درست اندازه چه تا دارند کودک رفتاری مشکلات از که برداشتی ببینند کنندمی پیدا فرصت والدین .1

 !!است کرده بیداد و داد بار سه حداکثر او مثلاً که بینندمی هاجیغ تکرار هایدفعه ثبت با «زنهمی جیغ داره شب تا صبح از
 ناهار از قبل ظهرها معمولاً آرش هایکوبیدن پا و قراریبی فهمندمی مثال برای. شوندمی متوجه را کودک رفتار بروز دلیل و زمان .2

 .است گرسنه خیلی که دهدمی رخ
 برابر در گردندبرمی سرکار از وقت هر شوندمی متوجه مثلاً. برندمی پی رفتار آن به نسبت خودشان واکنش شدت و نوع به آنان .3

 !!!است خودشان حرف حرف دیگر هایوقت که حالی در شوندمی تسلیم زود شاهین هایخواسته
 .کندمی پیدا شدت یا شودمی کمتر دارد او هایقشقرق شوندمی متوجه مثلاً. کنند تعیین زمان طی در را کودک رفتار سیر توانندمی .4
 هنگام مطرح کردن درخواستش مینامثال از وقتی که به داد و فریاد . برای است داشته ایفایده چه مداخلاتشان بفهمند توانندمی .5

 زند.تر حرف میآرام اودهند توجه نشان نمی
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تارهای ثبت رفروش  
شود. با این کار والدین دهد و پس از آن چه میعنی قبل از بروز رفتار چه اتفاقی رخ مییدر ثبت رفتار باید به زمان و مکان بروز رفتار اشاره کرد 

کنش آنان در شود یا واشود و کودک در ازای انجام آن رفتار خاص با چه پیامدی مواجه میشوند که چه شرایطی موجب بروز رفتار میمتوجه می
اند با این کار های پرخطر و آن دسته از رفتارهای والدین که منجر به تقویت رفتار کودک شدهبرابر رفتار کودک چیست. هم چنین موقعیت

 شوند.مشخص می

 

 الگوهای ثبت رفتار
باید رفتاری شود گرفته میرفتاری که در نظر تعریف و سپس ثبت شود.  کند، ابتدا بایددرکودک شکل بگیرد یا تغییر پیدا  یرفتار برای این که

ها اگر کودک بعضی شب دهد. مثلاٌ رفتار مسواک زدن قبل از خواب،باشد و گاهی نیزآن را انجام میباشد که کودک قادر به انجام آن می
 باشد. ر رفتار کودک در شروع برنامه اصلاح رفتابرای ثبت و تقویت  یتواند انتخاب مناسبزند، میمسواک می

 
 تواند به یکی از سه روش زیر انجام شود:ثبت رفتار می

 الف( نمودار توصیف رفتار
کند کنید خود رفتار به همراه پیش درآمد و پیامد آن مشخص شده است. این روش کمک میدر این نمودار همان طور که مشاهده می

توانیم دهیم. با این کار میه واکنشی در برابر آن رفتار انجام میعلت و شرایط بروز یک رفتار مشخص را بشناسیم و دقت کنیم که چ
ریزی عینی و واقعی بخشند برنامهکنند و تداوم میشوند یا پیامدهایی که آن را تقویت میبرای تغییر شرایطی که منجر به بروز رفتار می

 داشته باشیم.
 

 مکان و زمان زامشکل رفتار
 بروز از قبل موقعیت

 رفتار
 بروز از بعد امدهایپی

 رفتار
 توضیحات سایر

 و کشید داد مادر سر
 پرت کرد را شیر لیوان

 اشمدرسه کیف در مادر آشپزخانه در صبح 8
 گذاشت نان و پنیر لقمة

 توجیبی پول او به مادر
 داد بیشتری

در  نداشت دوست
 مدرسه نان و پنیر بخورد

 
 ب( جدول هفتگی ثبت رفتار
این روش برای ثبت رفتارهایی که به صورت مستمر رخ میزنیم. مانند زیر تعداد دفعات بروز رفتار را علامت میدر این روش در جدولی 
و قابل ثبت به صورت تک تک نیستند مانند افتند تکراری اتفاق میپیوسته و به صورت هر نوبت که  رفتارهایییعنی دهند مناسب است، 

اصلاح رفتار تعداد  ةمتوجه شوید پس از اجرای برنام کندرفتار به این شکل کمک می دادکشیدن، گریه کردن، دشنام دادن. ثبت
رسیده( و در روز بار  10داد ولی حالا این رفتار به بار دشنام می 30-20رخدادهای مورد نظر تا چه حد کاهش یافته )مثلاً، قبلاً روزی 

 اقدام شما چقدر مؤثر بوده است.
 
 :رفتارع نو
 زدن جیغ

 2 نوبت1 هفته ایروزه
 نوبت

3 
 نوبت

4 
 نوبت

5 
 نوبت

6 
 نوبت

 7 
 نوبت

8 
 نوبت

9 
 نوبت

          شنبه

          یکشنبه

          دوشنبه

          شنبه سه

          چهارشنبه

          پنجشنبه

          جمعه



 

 
 

13 

 .زد علامت مربوطه ستون در بار یک رفتار مشاهدة ربا هر از پس و کرد بیشتر را جدول این هایستون تعداد توانمی

 :رفتار ترسیم منحنی( ج

 کودک رفتار تغییرات روند منحنی، کی شکل به شده ثبت اطلاعات نمایش و جدول کی در رفتار دادن رخ دفعات ثبت با توانیدمی شما

 یک یکدیگر به نقاط کردن وصل با بتوانید پایان در تا کنید زدن علامت به اقدام ستون هر پایین قسمت از روش این در. دهید نشان را

مربوط به سطح پایه یعنی تعداد دفعاتی است جدول  سمت راستقسمت . دهدمی نشان را رفتارها تعداد عمودی ستون. کنید رسم منحنی

بروز رفتار را در مدتی نشان  یهاهدفعچپ جدول دهد. قسمت که کودک قبل از این که اصلاح رفتار را شروع کنیم آن رفتار را انجام می

 کنیم.که داریم روی تغییر رفتار کار میدهد می

 

 زندموقع بازی خواهرش را کتک میماهان رفتار: 

 مرداد ماه تاریخ: 

 

ی
خ م
ر ر
فتا
ه ر
 ک
ی
عات
 دف
داد
تع

هد
د

 

 بعد از شروع برنامه رفتاری قبل از شروع برنامه رفتاری

12                      

11                      

10                      

9                      

8                      

7                      

6                      

5                      

4                      

3                      

2                      

1                      

0                      
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

 روز

 

. داد قرار قضاوت مورد را نتیجه سپس و کرد ثبت را آن روز 15 مدت به حداقل باید شود،می شروع رفتار تغییر برای جدیدی برنامة وقتی

 توانندمی ،شوندمی راضی کاملاٌ خاص رفتار کی انجام در کودک پیشرفت از والدین وقتی. است آن تدریجی انجام رفتار تغییر راه بهترین

 .کنند متوقف را رفتار آن تثب

 

 رفتار ثبت در مهم هاینکته
 باید دارد بستگی آن ادامة زمان مدت ای آن رخداد تعداد شمارش و دهدمی رخ واقعاً رفتار آیا که این دقیق مشاهدة به رفتار ثبت که جایی آن از
 :داشت خاطر به

 . نمود اتکا نباید ادآوریی ای گمان، و حدس حافظه، به .کرد ثبت را آن باید رفتار انجام از پس بلافاصله -1

 .پایید را او رفتار چشم گوشة از جاری، کار ادامة ضمن باید .کرد تعقیب را او ای چسبید کودک به نباید رفتار ثبت موقع -2

 ..(.. مراجع، ،مهمان) ندارد وجود مزاحمی که داد اختصاص رفتار ثبت به رااز شبانه روز  وقتی است بهتر رفتاری برنامة شروع در -3

 مدرسه از کودک بازگشت از پس ساعت کی زمان مدت در روز هر مثال برای گیرد صورت هفتگی صورت به رفتار ثبت است بهتر -4
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 .باشد نظر مورد خاص زمان مدت و ساعت همان باید روز هر .ددا قرار ارزیابی مورد را رفتارش

 .است کرده مشاهده را رفتار که است نمطمئ و دارد قرار زمانی فاصلة همان در والد که شود زده علامت نمودار در باید وقتی فقط -5

 تعداد توانمی موارد این در .«حرف گوش نکردن»یا « رعایت نکردن» یا« نگذاشتن محل» مانند است سخت رفتارها برخی ثبت -6

 .کرد مشخص است نداده انجام را آن او و شده خواسته کاری کودک از که را هاییدفعه

 

 معکوس و مثبت فتارر

 به و گیردمی قرار نامطلوب رفتار با تقابل در که بگیرند نظر در را مثبتی رفتار باید دهند کاهش را منفی رفتار کی بتوانند والدین که این برای

 کار مهارت این کسب .ندکن تشویق را مثبت و معکوس رفتار توانندمی منفی رفتار تنبیه جای به صورت این در .شودمی توصیف نیز مثبت شکل

 .دارد نیاز فراوان تمرین به و نیست آسانی

 به است راحت خیلی .کنند تشویق پسندیده کار بهاو را  که این به جای کنند منع ناپسند کارهای انجام از را کودکان دارند عادت والدین بیشتر

 رفتارهای بتوانیم که این برای .دهد امانج باید کاری چه جای آن رفتار نامناسببه  بگوییم که این تا «... نخور، نپر، نکن، نزن،» :بگوییم فرزندمان

 .بخواهیم کودک از را آن و بگیریم نظر در گیردمی انجام نامطلوب رفتار عکس جهت در که را رفتاری باید دهیم افزایش را کودکان مطلوب

می بیان مثبت صورت به و است آن برعکس که کنند فکر مطلوبی رفتار به باید دهند کاهش را نامناسبی رفتار خواهندمی ینوالد وقتی بنابراین

بهتر است رفتار  ،«قدر کتاب و دفترهاتو رو زمین ولو نکن این» برای مثال به جای این که فرزند را از انجام رفتاری منع یا نهی کنند، .شود

کتاب و دفترت را از روی زمین جمع کن و بگذار روی » دو معلوم شود: شان هرجایگزین و مطلوب را به کودک پیشنهاد کنند تا تکلیف او و خود

می متوجه نشود در عوض چه کاری را از او ممکن است او ،کودک بخواهیم کاری را متوقف کند نکته این است که اگر فقط از .«میز تحریر

 اضی کند.تواند انجام بدهد که مارا رمیبه فکرش نرسد چه کار بهتری  خواهیم ویا

 

 جلسه اول ةراهنمای ادار
 

 اهداف جلسه

 آشنایی اعضای گروه با یکدیگر و قوانین گروه (1
 فرزندپروری مةآشنایی با برنا (2

 آموزش توصیف، مشاهده، و ثبت رفتار (3
 «معکوس و مثبت»توضیح مفهوم رفتار  (4

 

 وسایل مورد نیاز
 ینوالدبرد، ماژیک، کاغذ و مداد برای تمرین  وایت

 
 جلسه یفهرست فعالیت ها

 معرفی برنامه خوشامدگویی و 

  با یکدیگرآشنایی اعضای گروه 

 فرزندپروری ةاصول برنام 

  رفتارمعرفی 

 ثبت رفتار 

 مثبت و معکوس رفتار معرفی 

 پرسش و پاسخ، تکلیف هفته 

 

 



 

 
 

15 

 دقیقه( 10)معرفی برنامه  خوشامدگویی و

جلسات و قوانینی که لازم است در هر نوع گروه آموزشی  تعداد سپس گردش کار، معرفی کنید. ها، خودتان راپس از خوشامدگویی به خانواده
را به صورت کوتاه  هاو آن مشارکت( فعال بودن و احترام به دیگران، ،شرکت منظم رازداری، )رعایت نوبت، درمانی رعایت شود مطرح سازید

 توضیح دهید.
 

 دقیقه( 10) آشنایی اعضای گروه
خود را  ،نفری قرار گیرند سههای از والدین بخواهید در گروه های زیر را انجام دهید.گروه با یکدیگر آشنا شوند تمرین که اعضای برای این

 بحث را در کل گروه مطرح سازند. ةو سپس نتیج ی کنندمعرف

 
 :1تمرین 

 ؟در بودن چه مشکلاتی به همراه داردبه نظر شما پدر یا ما که صحبت کنید در این مورد لطفاً با اعضای گروه خودتان
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 قرار دهید. ها را مورد تمجید عالیت آنان تشکر کنید و نظرات آنپس از این که والدین نظر خود را در گروه اعلام کردند از همکاری و ف

 

 دقیقه(10) فرزندپروری ةبرناماصول 
بدر برقدراری ارتبداط عداطفی مثبدت بدا        توضدیح کوتداهی در مدورد اصدول فرزنددپروری بدهیدد.       ،والددین  ةبندی نظرات مطرح شدد ضمن جمع
بددا  باثبددات انظبدداطی قدداطع و شددیوة ،کددودک و غنددی بددرای یددادگیری و سددرگرمی و مشددغولیت امددن، فددراهم آوردن محیطددی سددالم، کددودک،

 کیدد کنیدد.  هدای مطلدوب در کدودک تأ   رای شدکل دادن بده رفتارهدا و مهدارت    قدانون بد   و دسدتور،  تنبیده،  هدای درسدت تشدویق،   کاربرد روش
گرفتده اسدت   هدای فرزنددپروری کده تداکنون توسدط والددین انجدام        هدا و مهدارت  کنیدد کده بسدیاری از روش    را اعدلام این نکته  یادتان باشد
 و به این دلیل والدین را تحسین کنید. ثر هستندؤدرست و م

 کند بینش بیشتری نسبت به اهداف درمان به دست بیاورند.این تمرین به والدین کمک میاکنون از گروه بخواهید تمرین زیر را انجام دهند.

 

 :2تمرین

 د؟ریلطفاً بنویسید از شرکت در دورة فرزندپروری چه انتظارهایی دا
-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

که با توجه به ویژگی کید کنیدأت ها را بیان و ط والدین نقاط مشترک و متفاوت آنپس از مطرح کردن چند مورد از انتظارات نوشته شده توس
 متفاوت باشد. توانداز اعضای گروه می خصوصیات رفتاری کودکان اهداف درمانی برای هر یک های خانوادگی و فرهنگی و

از منابع  توانند وظایف تربیتی خود را انجام دهند که مراقب سلامتی جسمی و روانی خود باشند ودر صورتی مین توضیح دهید والدین اکنو
 به خوبی بهره بگیرند. حمایتی موجود
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 :3تمرین
 توانید از خودتان به عنوان یک والد مراقبت به عمل بیاورید.ها می سه روش را پیشنهاد کنید که به کمک آن

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
 (... مسافرت، های مورد علاقه،پرداختن به فعالیت گذراندن وقت با دوستان، تغذیه مناسب، استراحت در طول روز، خواب کافی، )ورزش،

 

 

 دقیقه(30)معرفی رفتار 
ر را با کمک ین زتمریسپس  کید کنید رفتار نوعی عمل است که قابل دیدن یا شنیدن باشد.أت اکنون مفهوم رفتار و غیر رفتار را معرفی کنید.

 آنان انجام دهید.

 

 :4تمرین 
کنند بپرسید فتار را رفتار قلمداد میاگر خانواده مورد غیر ر.شوندیک از موارد زیر رفتار محسوب می کدام لدین بخواهید بگویند به نظر آناناز وا

با نوعی رفتار همراه گردد  تواندساس یا برخورد نامناسب میکنید احکید أتاند.که آن مورد را رفتار محسوب کرده شنوندبینند یا میچه چیزی می
 که قابل دیدن یا شنیدن است. 

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

 .......)بلی(...................................دویدن
 ...)بلی(.............................قسم خوردن

 .................)بلی(ها کتک کاری با بچه

 ..)خیر(........شتن................ابدی د اخلاق
 ..)خیر(.................نگران بودن.............

 
 

رفتار  ها توضیح دهید به خاطر داشته باشند برای این که بتوانند مشکل رفتاری کودک و رفتارهای مطلوب او را تعیین کنند اول بایدبرای خانواده
 گریه کردن کودک را به صورت زیر توصیف کنید. در ابتدا برای مثال رفتار اکنون خودتان را مشاهده و توصیف کنند.

 یعنی کودک دارد: «گریه کردن»
 ریزداشک می

 شودابروهایش جمع می
 چیندهایش را ور میلب

 کندهق هق می
 
 کید کنید این توصیف دقیق است و جایی برای گیجی یا حدس زدن باقی نمی گذارد. أت
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 :5تمرین
 را توصیف کنند.ک کودک ی «ناخن جویدن»لدین بخواهید رفتار از وا 

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
 برد.دست راستش را به سمت دهان می»

 کند.سرش را کمی به سمت پایین خم می
 جود.ها را با دندان میناخن تک تک انگشت

 «دهدمی های جویده را قورتناخن

 
توان میکند. در عوض این مثال رفتار مشخصی را توصیف نمی .«پسرم حرف گوش کن نیست» :ین بخواهید به این مثال دقت کننداکنون از والد

 های زیر توصیف کرد:به یکی از صورت این شکایت  را به عنوان یک رفتار مثلاً
 دهداهیم با اولین درخواست انجام نمیخوکاری را که از او می

 دهدما را انجام نمی ةخواست
 کندبحث می کنیم جر واو درخواستی می وقتی از

 دهدر آن را انجام نمیر مدت زمان مقرد گیرد یارا نادیده می درخواست ما

 
 .ها واضح هستندآیا این توصیف از آنان بپرسید

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 بندی و تکمیل نمایید.سپس نظرات آنان را جمع از والدین بخواهید تمرین زیر را انجام دهند.حال 

 

 

 :6تمرین

 مورد از رفتارهای مناسب و اجتماعی  و یک مورد از رفتارهای نامطلوب کودک خود را توصیف کنید: کی
 (دهدسلام می رود وآید جلو مینه مان میهر وقت کسی به خامثال: )...............................رفتار مناسب -1
 (زنداش را به او ندهد او را کتک میبازیاگر کودکی اسبابمثال: )............................رفتار نامناسب -2
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 دقیقه(20) ثبت رفتار

 

 :7تمرین 
 نفره با هم فکری یکدیگر  مشخص کنید چرا ثبت رفتار مفید است. سههای در گروه

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
 پس از جمع بندی نظر والدین مروری بر فواید ثبت رفتار داشته باشید و انواع نمودارهای ثبت رفتار را توضیح دهید.

 

 :8 تمرین
 ها را در جاهای خالی نمودار توصیف رفتار وارد کنید. دو نمونه از رفتارهای کودک خود را انتخاب کنید و مشخصات آن

 توضیحات سایر رفتار بروز از بعد پیامدهای رفتار بروز از قبل موقعیت مکان و زمان زامشکل رفتار

 
 

    

     

 

 دقیقه( 10) مثبت و معکوس رفتار معرفی

 مثال دو و کنید معرفی شود بیان مثبت گزارة کی شکل به و گیرد انجام نامطلوب رفتار عکس جهت در باید که را مطلوب رفتار یک مفهوم

 .بزنید

  «توپ را بگذار توی سبد»بگویید:  «نکنتوپ را پرت »به جای 

 «بیایید کنار من بنشینید»بگویید:  «با هم کتک کاری نکنید»به جای 

 .دهند انجام را زیر تمرین بخواهید والدین از سپس

 

 :9 تمرین

 .کرد بیان مثبت صورت به را آن توانمی و است مطلوب شما نظر از که بگیرید نظر در را یمعکوس رفتار زیر منفی رفتارهای از کی هر برای

 آرام بشین( بالا و پایین نپر  / یا )بپر بپر نکن  (بشین مبل روی پایین، بیا مبل از......)..........نپر مبل روی

 (بزن حرف آرام باش، ساکت.........)................نزن داد

 (هبد حرکت کمتر را پایت و دست بشین، آرام..)........نخور وول قدر این

 (کن صحبت احترام با بزن، حرف دبانهمؤ)....................نده فحش

 (بده من به را هایتدست بگیر، را دستم.).......نکن ول را دستم

 (کن ول را مدادش بده، پس را مدادش)............نگیر را مدادش
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 هفته تکلیفپرسش و پاسخ و 

 .کنید توصیف عینی صورت به را ها آن و انتخاب شود انجام بیشتر دارید دوست که را کودکتان مطلوب رفتارهای از نمونه دو -1

 چگونه رفتار این شوید متوجه که این برای سپس .کنید مشخص هستید ناراضی آن از که را کودک نامطلوب رفتارهای از نمونه کی -2

 .کنید ثبت رفتار توصیف نمودار در و پیگیری را آن آینده هفتة طول در یابدمی ادامه و گیردمی شکل
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 فصل دوم
 

 مشکلات رفتاری کودکان علل بروز

 ارتباط مثبت با کودکان

 
 گیرند؟چگونه شکل می مشکلات رفتاری کودکان

 توان تقسیم کرد:مشکلات رفتارى کودکان را به سه دسته میگیری و بروز شکلهای علت
 کودکان ا خصوصیات ارثییسرشت  (1

 خانواده محیط (2

 جامعه (3

 :شودتوضیح داده می هاة این علتبارفصیل دربه ت اکنون
 

 ا خصوصیات ارثییسرشت 

وجود دارد. این به صورت ارثی هنگام تولد از .( .)قد، رنگ پوست، .آنان خصوصیات جسمی  انندها مبرخی خصوصیات هیجانی و رفتاری انسان
سازد. خصوصیت مهم شود و آنان را از سایر کودکان متمایز میمیرسند به کودکان منتقل از والدین به ارث می ی کههایمشخصات از طریق ژن

ها نیز نیستیم. برای مثال برخی از کودکان  ها نداریم و قادر به تغییر دادن آن گیری آنارثی بودن این است که ما نقشی در ایجاد یا شکل
رسند. بعضىو حرف گوش کن به نظر می یری بسیار آرام، منطققرار، عجول، کنجکاو، پرحرف و ... هستند، در  حالی که گروه دیگپرتحرک، بی

ایم که کودکان یک خانواده گرچه در محیطی گیر و کم حرف هستند. بسیار دیدهها خون گرم و اجتماعى، ولى برخى دیگر خجالتى، گوشه
 متفاوتی دارند.اخلاقی و رفتاری اند، خصوصیات یکسان بزرگ شده
قرار است و باز و بی یک بیماری یا ناتوانی مادرزادی هستند برای مثال اگر کودک شما، پرتحرک، لجی نشانة های سرشتگاهی این ویژگی

فعالى د کم توجهی کند یا قادر به انجام تکالیف مدرسه نیست و حرف شنوی از معلم ندارد، ممکن است به اختلال بیشکارهاى خطرناک مى
تواند اثر شایان توجهی در کاهش مشکلات وی داشته باشد. در بسیاری از اختلالات بیماری کودک می مبتلا باشد. در این گونه موارد درمان

های تربیتی بهبود شرایط کمک کرد، مثلاً افزایش مهارتبه توان با مداخلات محیطی فعالى د کم توجهی میپزشکی، از جمله اختلال بیش روان
اری کودک شود. نکته قابل توجه آن است که در بسیاری از این موارد باید ابتدا از مداخلات طبی و تواند منجر به کاهش مشکلات رفتوالدین می

داروئی کمک گرفت سپس به تغییرات محیطی مبادرت ورزید، در حقیقت درمان داروئی بستر مناسبی را برای اثربخشی مداخلات غیرداروئی 
 سازد.فراهم می

ها را  یعنی شدت آن، تعدیل کرد  تی را که در تعامل با محیط هستندتوان صفاتوان تغییر داد اما میرا نمییادمان باشد که سرشت و ذات افراد 
ها را تحت کنترل در آورد. بدیهی است که نباید افراد را به علت خصوصیات ارثی که دارند مورد سرزنش قرار داد،  افزایش یا کاهش داد یا آن

به دلیل خصوصیات مزاجی  یجاد احساس گناه در خود و دیگراناند. والدین باید بیاموزند به جای انقشی نداشته هازیرا آنان در کسب این ویژگی
 تواند وضعیت فرزندشان را بهبود بخشد.ینند، توان خود را صرف تغییرات محیطی مثبتی کنند که میینامطلوبی که در فرزندشان می

 
 های زیر تعریف کرد:حوزه درتوان برخی خصوصیات سرشتی کودکان را می

دهد.  برای مثال، برخی نوزادان با کوچکنشان می ها و وقایع مختلف واکنشپذیری: یعنی چگونه و به چه اندازه کودک به موقعیتواکنش (الف
 مانند.ها توپ هم در کنید در خواب ناز میر گوش بعضیکناپرند در حالی که اگر ترین صدا از خواب می

شود از یک فعالیت لذتسازد، مثلاً هنگامی که از او خواسته میق میبیعنی چگونه کودک خود را با تغییرات محیطی منطسازگاری:  قدرت (ب
 ش راایا اسباب بازیزند، پذیرد، غر میدهد؟راحت میبخش به فعالیتی بپردازد که آن رادوست ندارد، چه واکنشی نشان می
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 کند، ... .می ابپرت
هایش مدت زمان دهد، سر خواستهبازی را به مدت زیادی ادامه می مثلاً لج ،کنددنبال مییعنی کودک یک فعالیت را تا چه مدت  :اریپافش (ج

شود و از هدفش دست مشکل تسلیم میترین شود، یا با کوچککند و تا به منظورش نرسد خسته نمیزیادی ایستادگی می
 کشد.می

ها به طور معمول در بیشتر اوقات روز خلق متعادلی دارند یعنی نه زیاد شاد ق کودک تا چه میزان پایدار است. اکثر آدمیعنی خل پذیری:هیجان (د
که اتفاق خاصی بیفتد که خلقشان را تغییر دهد. کودکان هم معمولاً خلق و  و نه چندان گرفته و ناراحت هستند مگر این

کند. با این حال، در و قابل تنظیم میبینی آنان را برای اطرافیان قابل پیش هایحالت هیجانی پایداری دارند که واکنش
دلیل خیلی روزها بدخلق و عصبانیثبات و تغییرپذیر است، مانند گروهی که بیهای هیجانی بسیار بیبرخی کودکان ویژگی

 افتند.خودی و زود به گریه میاند یابی
 

 محیط خانواده 

گیرند تا از گوش ها بیشتر از مشاهدة رفتار بزرگترها آموزش می آموزند. در واقع آنارهای خود را در تعامل با محیط میکودکان بسیاری از رفت
گیری چنین توانید منتظر شکلخواهید منظم باشد، میدهید و از کودکتان هم میها. اگر شما به نظم و ترتیب اهمیت می دادن به گفتار آن

 داشته باشید. شوانید از کودکتان انتظار آرامتاگر پرخاشگر و عصبی هستید، نمی .عادتی در وی هم باشید
افتند. های تربیتی میکنند یا در تلههای درست رفتاری را به کار ببرند اما گاهی ناخواسته اشتباه میکنند روشبا این که بیشتر والدین سعی می

اما اگر به روش معمول ما در مدیریت رفتار فرزندانمان تبدیل شود احتمال بروز رفتارهای اگر این خطاها گاه به گاه پیش بیاید طبیعی است 
دهد. در زیر به مواردی اشاره می شود که چنانچه در محیط خانواده وجود داشته باشد می تواند منجر به شکل گیری، نامطلوب آنان را افزایش می

 گردد و رفتارهای مثبت و مناسب کودک را کاهش دهد. نامناسب و غیر اجتماعی هایتشدید و تقویت رفتار

 

 خطاهای شایع فرزندپروری
 توجهی به رفتارهای مطلوببی -1

صدا  سر وبیاین رفتارها مانند زیرا خوب آنان از نظر والدین دور می یشوند بسیاری از رفتارهاتر میبزرگرشد می کنند و به تدریج که کودکان 
مقایسه با دیگران ناچیز جلوه می در ای شوند،وظیفه تلقی می کمتر از انتظار هستند، ،شوندمیعادی  رسند،یت به نظر میکم اهم شوند،انجام می

قرار نمی د و حمایتییتأ مورد ها را آن نیستند ول ئبرای این رفتارها ارزش قا پدر و مادر شود کودکان احساس کننداین موضوع باعث می .کنند
و  «... خواستم یه دست رنگ بشهکلی طول کشید تا رنگش کنم، می ؟هشد قشنگ !ببین ومامان نقاشیم» :گویدآید و میدک نزد شما میمثال: کو دهند.

  «!!!ببرمت حموم فرصت ندارمدیگه من دوش بگیری، فردا  مبری باید، نقاشی رو ول کنحالا »گویید: شما می
 
 توجه اتفاقی به رفتارهای نامطلوب -2

د. گردشوند آن رفتار تقویت دهند و باعث میکودک توجه نشان میرفتار نامناسب ی از اوقات والدین به صورت اتفاقی و بدون قصد به بسیار
 .دخورشما می پایبه  به طور اتفاقی کودک پای  مثال برایشود.کند خود به نوعی مشکل برای خانواده تبدیل میوقتی این رفتار ادامه پیدا می

کند باز هم کودک سعی می کنید.کار را به یک بازی مهیج تبدیل میشما این  .«گیرمتالآن میام می زنی؟من رو می» :گوییدو می خندید شما می
د میقلمداتربیتی بی یاو  و نوعی مزاحمتتکرار، این رفتار از نظر شما نامطلوب چند بار تا با او بازی کنید اما پس از  بزند با پایش به پای شما

 شود.
 
 تلة نردبانی -3

کنند اما وقتی کودک برای رسیدن به این خواسته از رفتارهای نامطلوب که والدین ابتدا با آن مخالفت مینابه جایی دارد  گاهی کودک خواستة
کودک یاد می در این ماجرا کنند.آیند و با خواستة کودک موافقت میمادر کوتاه میوپدر کند،. استفاده می.. قشقرق، گریه، دیگری مانند اصرار،
های کودک محدود به نظر تحمل آنان در برابر واکنش تواند والدین را راضی کند یا شکست بدهد زیرارفتارهای نامطلوب می گیرد با تداوم در
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تلفن  بار به شما پنجاو  اید.فت کردهش پیتزا بخرید و شما مخالگردید سر راه برایمی خواسته وقتی از سر کار بر شما کودک از مثال برای رسدمی
حم نشود قول خواهید دیگر مزامی شما هم چون برای انجام کار تمرکز لازم دارید و کند.های مختلف تکرار میزند و درخواستش را به شکلمی
 دهید.با این که راضی نیستید این کار را انجام می ید ودهید پیتزا بخرمی

برند به کار میاو شکل ارتباطی که با فرزند خود دارند و روشی که برای مدیریت رفتار  ،کنندنی در تلة نردبانی گیر میبه مدت طولا وقتی والدین
ن به دلیل والدی .«اجباری چرخه»یک  ،رسدد که به نظر ناگزیر و لاینحل مییآکند و به صورت چرخة معیوبی در مییبه تدریج تغییر م

و  دشنام دادن، تهدید کردن، داد کشیدن، نق زدن، محل نگذاشتن،هایی را از شدت کم تا زیاد )ه تدریج واکنشب ،رفتارهای نامطلوب کودک
دهد ن به رفتار نامناسب خود ادامه میهم زمان فرزندشا ثر واقع شوند.ه هیچ یک مؤدهند بدون آن کهای کلامی و جسمی( نشان میپرخاشگری
اوم رفتارهای نامطلوب فرزند و این چرخه منجر به تد .به اندازة کافی جدی نیستاند به ستوه نیامده نی که کاملاًداند واکنش والدین تا زمازیرا می

کنند فرزندشان والدین فکر می زند.فرزندان نسبت به یکدیگر دامن می شود و نگرشی منفی را در والدین وهای تربیتی والدین میکفایتی اقدامبی
 ممجبور بشو نیست، درست اصلاً ،هذاتش خراباین بچه » :گویندآنان با خود می ،کشدشدت تنبیه نشود دست از رفتارش نمی د یا بهتا کتک نخور

صال یهای شدید و با عصبانیت ناشی از احساس استو مادر دوستشان ندارند چون تنبیه کنند پدرفرزندان فکر می .«تاحرف گوش کنه مبزن کتکش
به نفع آید هایی که پیش میکه از موقعیت پس فقط مجبورند بینند،ای از محبت و توجه والدین نمینشانه آنان .انده کردهآنان را به کرات تجرب

بندی به قوانین و رعایت دستورها را به حداقل  خود استفاده کنند. این فضای عاطفی و فکری نا خوشایند و عاری از اعتماد متقابل، احتمال پای
ی نمی، کودک توجه«بلند شو برو سراغ تکالیفت» گوید:مادر به کودک می مثالبرای کند. بازی و پرخاشگری را تقویت می ل به لجرساند و میمی

باز به تماشای تلویزیون شود ولی . کودک جابجا می«؟با تو بودم، نمی شنوی یا خودت را میزنی به کوچه علی چپ» :گویدکند، مادر برای بار دوم می
دیروز حالت را جا نیارم تکون نمیانگار تا نیام سراغت و مثل »زند: با عصبانیت فریاد می وگردد مادر پس از زمان کوتاهی بر می .دهدمیادامه 

 آورد.اش را میکند و کیف مدرسهیون را خاموش میکودک تلویز .«خوری....
 
 انتظارات غیر واقع بینانه -4
واقعی باشد خود به عاملی برای  اگر کمتر یا بیشتر از اندازة های فرزند خود دارندتکلیف و وظایف، ها،اییاشتی که والدین از میزان توانبرد

 ازطرفیشود.تنبل تلقی می ای ،نافرمان عرضه،کند بیودکی که کمتر از انتظار رفتار میک شود.والدین از عملکرد کودک تبدیل می نارضایتی
بعد از مدتی خودشان از وضعیت او شکایت  گیرند وصت یادگیری و پیشرفت را از او میاز فرزندشان دارند فرهای محدودی والدینی که خواسته

مادر فکر می .پوشاندب به اوهایش را ها و کفشلباس باید هنوز مادر وتواند به طور مستقل لباس بپوشد نمیکنند. مثال: کودک شش ساله ای می
زند را به کودک نیاموخته است ولی پس از مدتی در حال پوشاندن لباس غر می این مهارتکاری کوچک است و  او هنوز برای انجام چنین هدرک

 .«تنت کنمدیگه بزرگ شدی اما هنوز هم من باید لباست را »که 
 
 الگوی نامناسب بودن -5

میکودکان شبیه به والدین رفتار  .ویژه پدر و مادر است وجود همین رفتارهای اشتباه در اطرافیان به رفتارهای نامناسب کودکان نشانة بسیاری از
صحبت  بلنددیگر نبینم با من بلند»: زندکه سر کودکش داد می یمادر انندکنند. مکنند نه طبق دستورالعملی که والدین به فرزندانشان ارائه می

 «!هنزحرف زشت نمی که خوب ةبچ» :گویندی به کودک میگویند ولاسزا میکنند و ناحترامی مییا پدر و مادری که به یکدیگر بی «!کنی
 
 دستورهای نادرست -6

ر پا یموقع، متعدد، ناعادلانه، و غیر قابل پیگیری باشند احتمال نافرمانی و زدهند مبهم، نامشخص، بیاگر دستورهایی که والدین به کودکان می
 «ها!کنیآدم رفتار می ةمثل بچاون جا روشگاه، داریم میریم ف»مثال: برای ابد. یگذاشتن قانون افزایش می

 
 های غلطتنبیه -7
مبهم به صورت  فتار،تناسب با ربی خیر،وقتی تنبیه با تأ های تنبیهی است.مهم در بدرفتاری کودکان استفادة نادرست از روشکی از عوامل ی

اعتراض و  تنبیه غلط به خشم، کند.دا نمییان اصلاح رفتار دست پبه هدف اصلی خود یعنی هم شدید و ترسناک انجام گیرد، خشن، آمیز،تهدید
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 شود.می تر تبدیلگیری رفتارهای نامطلوب جدیشکل یانجامد و به بستری براارزشی در درون کودک میاحساس گناه و بی یا میل به انتقام،
شما داد  دهد.و به بازی ادامه می دهدانجام تکالیف اهمیت نمی ی و شروعشما به دستور شما در مورد پایان دادن به باز سالةهشت پسر  مثال:
 «دونم با تو!شب که بابات اومد من می» زنید:می

 
 های هیجانیپیام -8

 اعانو تواندبرد و میئوال میبرند که تمامیت وجودی او را زیر سمه ها یا جمله هایی را به کار میبسیاری از وقت ها ،والدین در مورد کودک کل
های شخصیتی ر مورد رفتار کودک قضاوت کنند دربارة خصوصیتآنان به جای این که به طور مشخص د های منفی را در او بیدار کند.احساس

او  بهری را که دستوکند ممکن است یا گناهی که پیدا می شرمنگی، در این شرایط کودک به دلیل احساس خجالت، دهند.یا اخلاقی او نظر می
برای مثال  شود.اش کم میو احتمال همکاری و فرمان برداری بیندهای ناخوشایند آزار میدهد اما در درازمدت از این احساسد انجام بانداده

گرنه پاک از  و ات ندید چیکار کردی،خوب شد خاله» کند یا مادر بگوید:خطاب می«.... ترسو» ،«احمق» ،«تنبل» ،«عرضهبی»وقتی پدر کودک را 

 .«که تو حرف زدی دیگه آبرو واسه خودت نگذاشتیاین جوری »یا  «افتادیمی چشمش
 
 ثباتی در واکنش والدینبی -9

های فرزندپروری است که که بالج ترین الگویکی از مهم گیری رعایت قانون و دستور، دهی به رفتارهای فرزندان و پیعدم رعایت ثبات در پاسخ
گیرند و به راحتی تسلیم خواستة کودکان نسبت به فرزندان گاه آسان میوالدین که  هاییباشد. در خانوادهاه میجویی فرزندان همرو مقابله یباز
گیرند،احتمال نافرمانی و پرخاشگری فرزندان بسیار بالاست.وقتی گیرانه تصمیم میشوند وبسیار سختشوند، و گاه به شدت خشمگین میمی

گیرند چه کاری را چه یاد نمی ،دهند روبرو نشوندبرای رفتارهایی که انجام می ی مناسب و از پیش تعیین شده کودکان به طور پیوسته با پیامدها
آشفتگی و هرج و مرج در شیوة فرزندپروری والدین باعث می بینی برسند.اید انجام بدهند تا به یک نتیجة مشخص و قابل پیشموقع و چگونه ب

و کنترل  پیش بینی قابل برایشان اوضاع خانه تا حدی .آن ها کاری می کنند تانداندمی شان درستکنند که خودای رفتار فرزندان به گونه شود
ها معلوم  انجام دهند که نتیجة آن یدهای تند و خشن پدر و مادر رفتارهای ناخوشاینحتی به قیمت مواجه شدن با واکنش آنان حاضرند بشود.
این موضوع بیشتر  کنند.نامناسب را به کودک منتقل می رسند امادر واقع پیامیدر نگاه اول مناسب به نظر میدین گاهی گفتار و کردار وال است.
برای مثال مادری که از شلختگی  گفته شده با لحن کلام وحالت صورت و بدن هم خوانی ندارد. جملةدهد که عمل انجام گرفته یا رخ می وقتی
دیگه اصلا برام مهم نیست اتاقت تمیز باشه یا نباشه، به اندازة کافی بزرگ شدی، خودت »: گویدصبانیت به او میه ستوه آمده با عاش بساله15پسر 

تی که در گذارد،خشم و نارضایتی شدیدش را با حالستقلال رای و بلوغ فرزندش صحه میگر چه مادر با این گفته بر ا .«تونی تشخیص بدیمی
خره مجاز شوند بالاها متوجه نمی کند و آنرا گیج میاین شکل از انتقال پیام فرزندان  کند.او منتقل می دهد بهکلام و بدن خود نشان می

 ا خیر.ی هستند که کاری را انجام بدهند
 
 شود تربیش کودک اجتماعى و شخصی مناسب رفتارهاى تا شویم باعث دهیم،مى خود تربیتى الگوهاى و هاروش در که تغییراتى با توانیممى ما
 در والدین تضادهای .کند تشدید یا تعدیل را کودک نامطلوب سرشتى صفات تواندمى خانواده محیط .یابد کاهش او نامطلوب و منفى رفتارهاى یا

 رحضورد و ندارند قبول را یکدیگر نظر که والدینی .شودمی کودکان مسائل تشدید موجب که است محیطی مشکلات جمله از تربیتی مسائل
 .کنندمی فراهم وی بیشتر نافرمانی برای را زمینه و کاهندمی کودک رچشمد خود اقتدار و ارزش از برند،می سئوال زیر را یکدیگر دککو

 عواملی دیگر از مواد سوءمصرف و جسمی یها بیماری ها،تعارض مجدد، ازدواج طلاق، نظیر دهدمی رخ خانواده در که هاییناملایمت و هاتنش
 تغییر را کودک رفتار د،نگذارمی کودک با و کدیگری با آنان روابط شکل و خانواده اعضای روان سلامت بر که تأثیری با دنتوانمی هک هستند
 . دنده
 

 جامعه
 مثبتی یا نفیم آثار توانندمی که کندمی پیدا کار و سر یجدید هایموضوعافراد و  با رودمی مدرسه مهد یا به شود ومی تریشب کودکسن  وقتی
 و کنندمى الگوبرداری خود دوستان از مدرسه. کودکان کارکنان و محیط اینترنت( و و رایانه، )تلویزیون، ها رسانه باشند مثل دوستان، داشته او بر
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کند.  ایجاد ها آن رفتار در را اتیتغییر تواندمی نیز کودکان با اولیاء روابط نوع و مدرسه های انضباطیویژگیشوید.  ارتباط این مانع توانیدنمی شما
 خانواده با کودکان تعامل و خلاقیت کاهش باعث ایرایانه نامناسب هایبازی و خشونت،های پرو ماهواره به ویژه صحنه تلویزیون مداوم تماشای

 فرزندان روابط از مهمی بخش فیسبوک یا)چت( و  گفتگو هایاتاق از استفاده مانند مجازی هایارتباط شود.می پرخاشگرانه رفتارهای افزایش و
 دهد. می تشکیل امروز دنیای در ار ما

 

با کودکان بتثارتباط م  
.در کنداحترامی استفاده میامور مدام از تنبیه، توبیخ و بی د و برای انجامداردستانش ن رئیس آن ارتباط مناسبی با زیرکه ای را در نظر بگیرید اداره

 ،کنندروی علاقه و با جان و دل کار نانجام دهند ولی به هیچ وجه از  هایشان رااز روی ترس و اجبار مسئولیت دانارمنممکن است کاین شرایط 
 که در نهایت به ضرر آن اداره و سازمان است.روندی 

انش داشته باشد، برای توانایی د، برخوردی خوب و مناسب با کارمندمی کنر اجرای قوانین و وظایف تأکید ه در عین حال که براادیک اگر رئیس 
و مذاکره کند و به فکر ها بحث  پاداش مناسب در نظر بگیرد، در صورت بروز مشکل با آن در کارها شانه خاطر موفقیتارزش قائل شود، ب نآنا

 ناقیت و انگیزه آنه خلاشوند بلکر دچار خستگی، تنش و فرسودگی نمیکه در محیط کا آمیز مشکل باشد، کارمندان علاوه بر اینحل مسالمت
 شود. نیز شکوفا می

تدا ایدن پدل ارتبداطی قدوی       ما برای موفقیت در روابط خانوادگی، شغلی و اجتماعی خدود نیازمندد یدک پدل ارتبداطی محکدم و قدوی هسدتیم.        
عددم   حتمدال نافرمدانی و  و ا ه دقیدق نیسدتند  دشد مبادلده  لاعدات  اط یدا  فیدان رد و بددل نمدی شدود    وجود نداشته باشد اطلاعاتی بین مدا و اطرا 

 ابد.یاطاعت از دستورات افزایش می
هدای اخلاقدی مدا را بپذیرندد در ابتددا بایدد بده فکدر         رزشاز مدا اطاعدت کنندد، بده دسدتورهای مدا گدوش بدهندد، وا         خواهیم فرزنددان اگر می

د و دهد از خدود عبدور مدی    هدا را ارزش و هدا، دسدتورات، قدوانین،   اسدت کده پیدام   ها باشدیم. ایدن پدل راهدی      تحکیم پل ارتباطی بین خود و آن
هدا برقدرار    ارتبداط خدوبی بدا آن    دمنتقدل کندیم. پدس اول باید    خدواهیم بده فرزنددمان    توانیم اصدولی را کده مدی   اگر وجود نداشته باشد ما نمی

کده بدا    سدت داریدم  ،کسدی را دو باشد کندیم کده دوسدتش داشدته باشدیم و موردقبدول مدا       اطاعدت مدی   ها از دستور کسی بیشترانسان کنیم. ما
 کند.ما ارتباط خوبی برقرار می

کنندد،  بدرای تربیدت فرزندشدان اسدتفاده مدی      کودک بدا سدایرین، کدج خلقدی و خشدونت، انتقداد و سدرزنش        لدینی که مدام از تنبیه، مقایسةوا
هدا  کده ایدن تدرس و محددودیت    ، زمدانی  ترسدد مدی  هدا  فقط تا زمانی از اطاعت فرزند خود برخوردارند کده او کوچدک و نداتوان اسدت و از آن    

 خیزد.ه مخالفت و عناد با والدین بر میاز بین برود کودک ب
 

 چگونه یک ارتباط مثبت و قوی با کودکان برقرار کنیم؟
 کند تا به بهبود رابطه خود باد دارد. موارد زیر به شما کمک میوجو ایهای ساده و کم هزینهبرای ایجاد یک رابطه خوب و تحکیم آن راه

 فرزندتان بپردازید:
 

 .زمان کافی و مناسبی را با فرزند خود صرف کنید 

است و است کیفیت این زمان  ترچه مهم روز کاری سخت باشد. ولی آنشاید گذاشتن وقت و زمان برای کودکان در زندگی پرمشغله ام
تا با کودک حرف بزنیم، کنیم استفاده ای دقیقه دویکی های کوتاه زمان حتیاز هر فرصتی  توانیمما می .کمیت آن چندان اهمیت ندارد

توجه کنیم. ولی باید این کار را به طور مکرر در طول روز  شبه نقاشی ایا یم، با او بازی کنیم، ش کنشنواز الات او را بدهیم،ئوجواب س
 انجام دهیم. 

خوبی برای ارتباط با فرصت آید، به سراغتان می ییتدن شما در فعالالی و یا شرکت دائوزمانی که کودک برای گفتن مطلبی، پرسیدن س
، اگر در آن زمان مشغول متوقف کنید و با او وقت بگذرانیدکار خود را  اگر مشغول کار مهمی نیستید. در این مواقع فراهم شده استکودک 

 هستید سعی کنید در اولین فرصت ممکن زمانی را به کودک اختصاص دهید. 
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 ام دهید.جشی را با فرزند خود انترک لذت بخفعالیت مش 

الیتی هایی را در هفته به فعا به طور مشترک انجام دهند. زمانبا پدر و مادرشان کار و فعالیتی ر همراه کودکان خیلی دوست دارند 
یط سنی و چنین شرا فراموش نکنید که نیازها و علائق کودکان با هم متفاوت است و هم .کودک است اختصاص دهید که مورد علاقة

ساله  پانزدهساله لذت بخش است برای یک نوجوان  ششچه برای یک کودک  طلبد. آننیازهای متفاوتی را میجنسی مختلف علائق و 
نیست و همینطور علایق یک دختر با برادرش یکی نیست، پس برای هر یک از فرزندان خود باید یک وقت اختصاصی و ویژه در خوشایند 

 چه برای شما لذت بخش و خوشایند است، ممکن است مورد علاقه فرزندتان نباشد. مواظب باشید که آن نظر بگیرید و البته
 

 :بگوید آید تاهایی فرزند شما به سراغتان میاید زمانحتماً متوجه شده

  ؟آشپزی کمکت کنمتو منم  دیمیمامان اجازه 

 م سبزی پاک کنم.خوام میمن 

  ؟کنم تکمک شستن ماشین واسه شهمیبابا 

 آب بدم؟ وبابا منم باغچه ر 

 بابا میای باهم توپ بازی کنیم؟ 

 مامان این هفته بریم استخر؟ 

 
توان فعالیت. میبرقرار سازدروابط والدین با فرزندان برای تحکیم را تواند علائق کودک را آشکار کند و هم چنین فرصت مناسبی موارد فوق می

 ل:امث برایهایی را تدارک دید که مورد علاقه کودک است.بازی توانمی .داد از خانه با کودک انجامهای مشترک زیادی را در خانه و خارج 

 .به پارک یا محلی بروید که بتوانید با هم دوچرخه سواری کنید 

 ک روز بعد از ظهر با هم کیک بپزید.ی 

 .شب جمعه با هم به یک رستوران بروید و غذای مورد علاقه او را بخورید 

 والیبال بازی کنید. با هم 

 بازی کامپیوتری انجام دهید. با هم 

 .کتاب داستان بخوانید 

 موسیقی گوش دهید. با هم به 

 هایش خاله بازی کنید.ها و عروسکبازیبا اسباب 

 .با هم کشتی بگیرید 

  فامیل بازی کنید. دبا هم اسم 

 ید.بفرستهوا  بهرست کنید وک روز تعطیل با هم بادبادک دی 

 تی درست کنید.ک کاردسی 

 .با هم ایکس باکس بازی کنید 
 

 .با کودک خود صحبت کنید و حرف بزنید 
آید تا سؤالی بپرسد. زمانی که با کودک در کرد مثل زمانی که او سراغ شما میتوان از هر فرصتی برای حرف زدن با کودک استفاده می

 در موردد،ینست تا راجع به خودتان با او صحبت کا های خوبیزمان اید،هم برای گردش یا کاری بیرون رفتههستید یا با تنها منزل 
هایش ها، آرزوها و برنامهآید و راجع به علائق، خواستهها و علائقتان. زمانی که کودک سراغ شما میخاطرات دوران کودکیتان، بازی

 ید.و به احساسات و فکرهایش توجه کن هایش گوش دهیدبا علاقه به حرف کند،صحبت می
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 .احساسات خود را نشان دهید 

الدین باید بدون قید و شرط شود. نه تنها وطمینان و پیوند امن با والدین مینشان دادن عواطف و احساسات مثبت باعث احساس ا
نیز نشان دادن  نشان دهند و ابراز نمایند. حتی در روابط بزرگسالانبه او ان را دوست داشته باشند بلکه باید این دوست داشتن را شفرزند

 شود.مثبت باعث تحکیم روابط میاحساسات 
هایی برای نشان دادن احساسات به کودک است. البته هنگام نشان دادن فتن، لمس کردن و بوسیدن کودک راهنوازش کردن، در آغوش گر

جلوی دوستانش او را بغل کنند و یک نوجوان دوست ندارد که والدین  احساسات باید سن و شرایط کودک را در نظر بگیریم. معمولاً
کنند. در ها با او رفتار میبزرگ شده، والدینش هنوز مثل بچه کهبا این  کشد و ممکن است فکر کندبوسند، او از این رفتار خجالت میب

ساله  5لی که کودک در حا ،با یک چشمک، تکان دادن دست یا لمس کردن شانه او احساسات خود را نشان دهیم یمتوانان، میمورد نوجوان
 برد.بوسیم و او از این کار لذت میدهیم، میکنیم، قلقلک میرا بغل می

 :هستند. پس به آنها بگوییم کهوالدین خود نیازمند توجه، تحسین، تعریف و احساسات مثبت  چیز فراموش نکنیم که کودکان بیش از همه
ر میهمانی خوشم آمد، چقدر خندیدنت قشنگ است، چقدر دلم برایت تنگ شده بود، فقط کنم، خیلی از رفتارت ددوستت دارم، به تو افتخار می»

 .«شوم و ...شنوم خوشحال میزنگ زدم که بگویم دوستت دارم، صدایت را که می

 بردن او بهه او در روز تولدش، دوست داشتن را نه فقط در کلام که در رفتار و عمل نیز باید نشان دهیم، مثل: دادن هدیه مورد علاق
هایی برای نشان دادن ها همه راه و گفتن یک جمله زیبا و...اینبه او زدن رستوران در روز کودک یا دانش آموز، تلفنی کوتاه از محل کار 

 است.ما به او عشق و علاقه 
 

 .کودک را تحسین  و تمجیدکنید 
ختلفی برای تعریف و های مشود. راهمناسب در کودک می کودک و افزایش رفتارهای مثبت و -تحسین کودک باعث بهبود ارتباط والد

های ، دختر یا پسر بودن و علائق و خواستهدک دیگر متفاوت است و بسته به سنوجود دارد که البته از کودکی به کو  فرزندتمجید از
تحسین  دارد.فرزندشان حالت خوشایند یفی برای دانند چه جمله یا توصتواند انتخاب گردد. والدین دقیق و آگاه معمولاً میکودک می
باشد. هر چقدر تحسین ما این رفتار می ةاحساس خوب و رضایت ما از مشاهدبیان  به صورت توصیف رفتار یا عملکرد کودک و معمولاً
حمایت  را به محبت، ماد اوبه فرزندمان منتقل کند و اعت را تواند احساس مثبت ماتر صورت بگیرد بیشتر میبه موقع تر، وصادقانه تر،واقعی

 دهیم افزایش دهد.اعتقادی که نسبت به او نشان می و

 

 دومجلسه  ةراهنمای ادار

 
 اهداف جلسه

 شناخت علل مشکلات رفتاری کودکان( 1
 های بهبود ارتباط با کودکانآشنایی با روش( 2

 
 وسایل مورد نیاز

 وایت بورد، ماژیک، کاغذ و مداد برای تمرین والدین 
 

 های جلسهفعالیترست فه

 مرور مطالب جلسه گذشته 

 گذشته مرور تکالیف هفته 

  مشکلات رفتاری کودکانبروز علت 

 های ارتباط مثبت با کودکانروش 
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 پرسش و پاسخ، تکلیف هفته 

 

 دقیقه( 10زمان: )مرور مطالب جلسه گذشته 
های روش توصیف رفتار و اجزای آن، )قوانین گروه، را ها ة آنخلاص و کنید توجهنظرات همه به  .اندقبل چه آموخته لسةجاز گروه بپرسید در  

تشویق  مورددهند توضیح صحیح می کنند ورا که مشارکت میکسانی  به یاد داشته باشید .دبگوییگروه  برای رفتار مثبت و معکوس( ثبت رفتار،
 ردهید.راقو تحسین کلامی 

 
 دقیقه( 10زمان: ) گذشته ةمرور تکالیف هفت

نفر از  یکی دوکار  با ارائة (نامطلوب رفتار کی فیتوص نمودار نوشتن دو نمونه از رفتارهای مطلوب کودک و کشیدن)قبل را  ةلیف هفتتک
د. نآن را توضیح ده بینندمیاشکالی  اگر ر کنید و از اعضای گروه بخواهیدها اصولی را که رعایت شده ذکضمن بیان نمونه .مرور کنید داوطلبین

که احساس و هیجان خود را دخالت  چه را او انجام داده نوشته باشند نه آن کودک را مشاهده کرده باشند و آن رفتار والدین باید دقیقاً کید کنیدتأ
 «ی در آوردمیهمانی خیلی لوس باز درروز دوشنبه »اگر مادر نوشته است که  بیان کرده باشند. مثلاً فرزندشان قصد و نیتداده و برداشت خود را از 

 .کندکودک را توصیف میرفتار  «کنترل تلویزیون را به طرف برادرش پرت کرد»این که رفتار نیست اما این جمله بیان یک 
پیش از این که ایراد یا اشکال یک تکلیف یا تمرین را مطرح  به خاطر داشته باشید. دیمرورکن را گروهی اعضا تمام فیتکال دیتوانینم استی هیبد

 فیتکل شما» :مثال نشان بدهید. مثبت بازخورد و نیتحس ق،یتشو تناسب موقعیت به اندو اصولی که مورد توجه قرار داده برای تلاش والدین کنید
چون به طور مشخص  درسته اول مورد دو ،نینوشت خط خوش و مرتب همی لیخ ،نیگذاشت وقت کار نیای برا و نیداد انجام خیلی با دقت را قبلهفتة 

 «(.دمیم حیتوض الآن کسی در این مورد نظری داره؟ )یا ،نمیبیمی اشکال هی من جا نیای ول ،تار دخترتون رو توصیف کردهرف

 
 دقیقه( 20) مشکلات رفتاری کودکان بروز لعل

ای شایع لازم نیست خطاه .جامعه( محیط خانواده،)سرشت،  توضیح دهید به طور خلاصه سه دسته علل مشکلات رفتاری کودکان را
 اینهدف این جلسه  در .شوندمعرفی و تمرین میهای مربوطه به موقع ها در بخش زیرا تک تک آن آموزش دهیدفرزندپروری را در این مرحله 

ی گیری رفتار مثبت یا منفط محیط خانواده نیست که باعث شکلثر از این سه حوزه است و فقأن بفهمند مسائل رفتاری کودکان متاست که والدی
پزشکی مثل  دهند. پس اگر کودکی از یک بیماری روانتار و شخصیت نهایی فرد را شکل میشود. این سه دسته علل با یکدیگر رفکودک می

ند که محیط متوجه شوباید  از طرفی والدین .های ویژه داردبرد نیار به درمانخیر تکاملی رنج میأش فعالی کم توجهی یا اضطراب یا تاختلال بی

. پس باشدپزشکی  یک بیماری روان وجودازناشی  اگر این رفتارهاحتی  شودتواند باعث تشدید یا کاهش مشکلات رفتاری کودک واده میخان
د رفتارهای خوب و مناسبش را شوبه فرزندشان کمک  تا ندایجاد کندر محیط خانواده هایی تغییرو  یادبگیرندهایی را مهارتوالدین لازم است 
کنند. پس از توضیح این قسمت از والدین بخواهید رزندپروری شرکت میای فهدر کلاسوالدین به همین دلیل است که  در واقع .افزایش دهد

 تکلیف زیر را انجام دهند.

 

 :1تمرین
 کنید؟ سرشت کودک خود را چگونه توصیف می

گراست، در روناما با هم فرق دارند. دختر بزرگم خیلی معاشرتی و ب اندها در یک محیط خانوادگی بزرگ شدهکه آن من دو کودک دارم. با توجه به آن
 ترم کمرو، درون گرا، خجالتی و کمی مضطرب است. کند. اما دختر کوچکها زود ارتباط برقرار میمیهمانی

 

 :2تمرین
 گذارد:ثیر منفی میأند شما تبر رفتار فرز کنیدو فکر میکه در محیط خانواده شما وجود دارد رابنویسید از مواردی  نمونهسه 



 

 
 

26 

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 کند.می طور رفتارهمان  دقیقاً هم مپسرزند، خیلی عصبانی است. با داد و فریاد حرفش را می شوهرم 

 دهد اما وقتیکنم گوش نمیه با زبان خوش با فرزندم صحبت میک ست. چون تا زمانیا هاشتباما  ةدر خان روش دستور دادنکنم فکر می 
 برد.سرش داد نزنم حساب نمیفهمد که دیگر باید دستورم را انجام بدهد. یعنی تا شوم میعصبانی می

 زنم.م را کتک میدخترتنبیه کردن من اشکال دارد، من  ةنحو 

 
 دقیقه( 40)های ارتباط مثبت با کودکانروش

ای برای فرمانبرداری دهید و بر لزوم وجود چنین رابطه توضیح راه برقراری و تحکیم یک رابطه مثبت و قوی پنجدر مورد اهمیت ارتباط  و 
رفتاری و تغییر رفتار  ةه برسند که برای انجام هر برنامباید به این نتیجدر انتهای جلسه چنین والدین  کید کنید. همأودک از والدین تبیشتر ک

 ،نفره تقسیم شوندسه یا چهار هایهسپس از والدین بخواهید به گرو د.باطی خود را با کودک تحکیم کننکودک در درجه اول نیاز دارند تا پل ارت
 . بنویسندخود  ةدر برگ مثال مربوطه رازیر با هم بحث و تبادل نظر کنند و سپس هر کدام  هایوضوعمدر مورد 

 

 :3تمرین
 علاقه او را انتخاب کنید.  فعالیت مورد 3کنید؟ بخش با کودکتان انجام دهید چه میاگر بخواهید یک کار و فعالیت لذت

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

  خوریم.بیرون می شامبیرون از خانه رویم و می شهر بازیبا او به 

 کنیم.درست می ژله 

 کنیم.ه سواری میخبه پارک می رویم و دوچر 

  کنیم.بازی می ماروپلهبا هم 

 رویم.و پسرهایش به استخر می یمبا عمو 

 

 :4تمرین
 دهید که به او توجه دارید؟ونه به فرزندتان نشان میهای زیر چگدر مثال
 سازد.وسایلی که در اختیار دارد یک خانه میسالة شما با  چهار پسر

 

 هاشو جالب انتخاب کردیآفرین چقدر رنگ» گویم:کنم، سپس میرا که ساخته نگاه می پارکینگیو  نشینم و با اشتیاق اوکنار او می ...
 «ینجا کنار تاکسی پارک کردی.ا ورزرد هان کامیون آ

 ذار موبایلم را بیارم و یه عکس ازش بگیرم.گخیلی قشنگ درست کردی، ب»گویم: می» 

 
 .ندکمیآماده شام را  وسایلسالة شما  دارد  ده دختر

 می کنه..... خیلی کیف هم بیاد ببینهی، مطمئنم بابا زت درد نکنه، چقدر قشنگ میز را چیمرسی دست»گویم: و می رومکنارش می» 

 هکنکار کردی اونم مثل من به تو افتخار می دید چه با سلیقهکاش مامان بزرگ هم اینجا بود و می» :گویمبوسم و میاو را می.» 
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 :5 تمرین
او نشان دادهخود را به  آمیزمحبترید که در هفته گذشته احساس دهید؟ سه مثال بیاوعلاقه خود را به فرزندتان نشان میشما چگونه عشق و 

 اید: 
 بوسم.کنم و میاو را بغل می 

 خوانم، خیلی دوست ه رفتن است، گاهی آن را برایش میخواندم در واقع یک جور قربان صدقآواز هست که از نوزادی برایش می کی
 دارد.

 که یک سوپرمن  م تحریر گرفتمروز دانش آموز برایش یک کیف لواز دانستم خیلی ازوسایلی که روش عکس سوپرمن داره خوشش میاد.می
 . بزرگ روش بود

 دم.مالش می شینه آروم مشت ووقتی میاد کنارم می 

 

 : 6 تمرین
 اید بنویسید. اید؟ سه مورد از تعریف و تمجیدهایی را که انجام دادهگذشته چگونه کودک خود را تحسین کرده ةدر هفت
  هات و وسایلت سر جای ، کتابرو صاف کردیت ایتختروت این قدر مرتبه، بینم اتاقکنم وقتی میچقدر کیف می» گفتم: پسرمبه

 «خودشه.

  واقعاً از داشتن کرد، تعریف می کنیها کمک میهایت تو درساین که به دوستازخیلی دم بومعلمت  پیشامروز وقتی » :گفتم دخترمبه
 «.بهم دست دادافتخار  احساس غرور ودختری مثل تو 

 

 دقیقه( 10)زمان لیف هفته پرسش و پاسخ، تک

 .مربوط به جلسات بعدی است پاسخ آن را به آینده موکول کنیدمطلبی چه  اعضای گروه را در جهت اهداف جلسه هدایت کنید و چنان والاتئس
 سپس تکلیف هفته آینده را بدهید.

 اید انتخاب کنید و به کار ببرید.کودک آموخته رای بهبود ارتباط باهایی را که در این جلسه بنمونه از روش دواین هفته سعی کنید  .1

 ها با مشکلی مواجه شدید آن را ثبت کنید.اگر در حین کاربرد این روش .2
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 فصل سوم
 

 کودکان مطلوب یرفتارها تقویت
 

 توجه
 آنان جه دیگران به ما نشانة اهمیتی است کهکنند که مورد توجه اطرافیان باشند، به عبارت دیگر توها این نیاز را در خود احساس میبیشتر انسان

یتان در برود، ریزد تا خستگگیرد تا از حالتان با خبر شود، وقتی همکارتان برای شما چای میبرای ما قائل هستند. وقتی دوستی سراغ شما را می
مهم دیگران کنید که وجودتان برای می که شما چند روز است عصبانی هستید، ... در چنین شرایطی شما احساس ردداوقتی همسرتان دقت 

احساس مثبت نسبت به شماست. توجه  وجوداند که حاکی ازاند و رفتاری انجام دادهها به نیازها، علایق و خلقیات شما توجه کرده است زیرا آن
ت و متقابل همراه شود یک رابطة کردن به دیگران به نوعی به رسمیت شناختن آنان و سنگ بنای یک رابطه است. اگرتوجه با احساسات مثب

 گیرد.سازنده شکل می
های خود را به توانند نیازنیاز به توجه در کودکان به مراتب بیشتر از بزرگسالان است زیرا آنان موجوداتی وابسته به مراقبین خود هستند و نمی

و شیرخواری، توجه آنی و مداوم مادر یا پرستار خود را بیشتر تر باشند، به ویژه در دوران نوزادی تنهایی برطرف کنند. هرچه کودکان خردسال
باشد، احساس امنیت و اعتماد به دیگران به ویژه مادر را در کودک لازم دارند. این توجه که همراه با اقناع نیازهای جسمانی و روانی کودک می

 در را امن وابستگی احساس یک به او رسیدگی کند، این کند مورد توجه و محبت است و همیشه کسی هست کهکند. کودک حس میایجاد می
 اطرافیان سایر و همسالان با سالم اجتماعی روابط برقراری آماده دارند امن وابستگی اصلی مراقب به نسبت که دهد. کودکانیمی شکل کودک
 هستند.
 تقلید و مشاهده طریق از خردسال دارد. کودکان اساسی نقش آنان اجتماعی و شخصی رفتارهای گیریشکل در کودکان در محبت و توجه به نیاز

خردسال دوست دارند مانند مادر موهای خود را درست کنند یا کفش پاشنه بلند  کنند. دخترهایمی الگوسازی ها آن با اطرافیان رفتارهای
ها ضمن این که  ا تغییر بدهند. با انجام این رفتارها، آنهای تلویزیون ربا کنترل کانال مثل او خواهند مانند پدر حرف بزنند یابپوشند، پسرها می

       عنیی شوند. این دو ویژگی اصلی در دوران خردسالیمند میکنند شبیه کسی هستند که دوستشان دارند، از توجه و تأیید آنان نیز بهرهاحساس می
ب( نیاز به رفتار کردن مانند والدین، عوامل مهمی هستند که پدر و مادرالف( نیاز به دوست داشته شدن از سوی والدین و سایر مراقبین اصلی، و 

 ها رفتارهای مطلوب را در کودکان خود شکل بدهند. توانند با استفاده از آنها می
فوری دیگران نسبت تی واکنش رفتار ها و به عبار ثبت و چه منفی، هر دو به پیامدچه م چه تا کنون گفتیم تکرار رفتارهای کودک، با توجه به آن

گردد.از این رو مثبت آن رفتار محسوب می ةرفتار شود به نوعی تقویت کنند ها بستگی دارد.هر پیامدی که منجر به افزایش رخداد یک به آن

ودک خود توان عاملی بسیارمهم در شکل دادن و تقویت کردن رفتار دانست. شاید دقت کرده باشید وقتی به یکی از رفتارهای کرا می توجه

برای شما جالب یا مذکور کند رفتار دهد تا باز هم مورد توجه شما بماند زیرا فکر میکند و ادامه میرفتار را تکرار می آندهید، او توجه نشان می
آن به خنده بیفتید، او  شود شماکند و باعث میای را به صورت غلط اما با مزه بیان میمورد قبول بوده است. مثلاً وقتی او به طور اتفاقی کلمه

شود. نکتة جالب این است که حتی گوید تا شما باز هم بخندید و او از این توجه و فضای مثبت هیجانی خوشحال میکلمه را چندبار دیگر نیز می
 پنجابد. برای مثال پسر یه میوقتی توجه و رفتار شما نسبت به عملکرد کودک جنبة تند، سرزنش آمیز و انتقادی داشته باشد باز هم رفتار او ادام

نکن! خیلی بی» :گوییدکه مرتب به او می آورد، با اینایستد و شکلک در میخواهید اخبار تلویزیون را ببینید جلوی شما میسالة شما هر وقت می

های شما دارد چون جملهرفتار بر نمیاو دست از این  ،!«هدقیقه تلویزیون ببین دوگذاری آدم با خیال راحت ترتبیت شدی، پسر بدی هستی، نمی
خواهد حتی اگر با احساس منفی دهد که رفتار او اگر چه ناپسند است توجه شما را به سوی او کشانده است. کودک شما این توجه را مینشان می
 توأم باشد.

 
دهند، این کار به صورت دقت به رفتارهای ان میوالدین معمولاً توجه خود را به کودکشان به صورت شناسایی و بر طرف کردن نیازهای او نش
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ها صورت  ها، توصیه یا تکرار این رفتارها، و یا اظهار نظر کردن و نشان دادن موافقت یا مخالفت با آن او، پرسش یا صحبت کردن در مورد آن
وظیفه نوعی یا و ظر والدین معمولی، قابل انتظار شود رفتارهای مناسب او در نتر می گیرد. نکتة مهم این است که به تدریج که کودک بزرگمی

شوند. اگر جزئی باشند با واکنش فوری و گاه شدید مواجه میهم گیرند اما رفتارهای نامطلوب هر چند قرار می یتوجهشوند و مورد بیقلمداد می
ب انجام دهند تا از توجه والدین خود برخوردار دهند رفتارهای نامناساین حالت شکل تکراری یا همیشگی به خود بگیرد کودکان ترجیح می

 باشند.  
کند و رفتارهایی را انجام ای پیدا میها اهمیت ویژه روند توجه هم سالان و آموزگاران برای آنشوند و به مدرسه میتر می وقتی کودکان بزرگ

تر، تأثیر توجه ت این تغییرها و ورود کودکان به دنیای اجتماعی گستردهدهند که با تأیید و بازخورد مثبت آنان همراه باشد، با این حال به موازامی
 ابد.یادامه میهم چنان والدین بر روی رفتار و شخصیت کودکان 

 
 که نشان بدهید به کودکتان توجه دارید اصول زیر را رعایت کنید: برای این

 
 الف( رفتارهای مناسب کودک را توصیف کنید.

د عیناً برای شنوندگان یا تماشاچیان بیان ونشبیند و میچه را می بیه به گزارش گزارشگر یک برنامة ورزشی باشد که آنتواند شاین مهارت می
های تیم حریف دورش را کنه، بازیکنداره، پشت سرش را نگاه میده به دایی، دایی توپ را نگه میگیره، پاس می)حالا علی کریمی توپ را میکند می

دهد. بسیاری از چه دارد رخ می نکتة اصلی در اینجا ذکر عینی شواهد و واقعیات است نه قضاوت و تفسیر آن  یک شوت بلند میزنه ...(.گرفتن، حالا
عزیزم »گویید: کند.  شما میساله شما پشت میز تحریر نشسته و ریاضی حل میهشت دختر  آید برای مثالیها در منزل پیش ماین موقعیت

ک خورشید با رنگ ی»گویید: بینید میساله خود را می پنجا وقتی نقاشی کودک ی. «دیهایت را انجام میداری با دقت تمرین تهیک ساع خسته نباشی،

ها شما احساس با اعلام این جمله ....«گل قرمز کشیدی و  به به یه، هدودکش دار ه، یهکه دو تا پنجره دار نه کشیدیوخ هیهم جا  زرد کشیدی، این
 فهمد که شما به تلاش و دقت او در انجام تکالیف یا کشیدن نقاشی توجه دارید. کنید و او میضایت و محبت خود را به فرزندتان منتقل میر
 

 های کودک شریک شوید.بازی ب( در
بازی رفتارهایش را تقلید  دهد و دوست دارد که همبازی او شوید ضمناجازه میکودک اگر  .شغول بازی است به او نزدیک شویدوقتی کودک م

رفتارهایش را را ادامه دهد یا حتی  بازیکند شود و سعی میها می کنید. به این ترتیب او متوجه رفتارهای خودش و توجه سازندة شما به آن
 اصلاح و کامل کند.

های هم رنگ را کنار هم ارکنید، مثلاً اول تکهکند. شما هم یک پازل بیاورید و مثل او رفتهایش را جور میسالة شما دارد پازل 4مثال: پسر 
 بگذارید.

 

 احساس مثبت خود را در مورد فرزندتان به او منتقل کنید. (ج
ها و ک روش بسیار سازنده و طبیعی برای نشان دادن توجه به کودک بیان کردن احساس خوب و خوشایند ما در مورد وجود اوست. گفتن جملهی

توانند این منظور ما را برسانند کنیم میهند ما او را دوست داریم، رفتاهایش را قبول داریم، و به وجود او افتخار میدهایی که نشان میتعریف
 «.کنموقتی به تو نگاه می هدارکنم، خیلی کیف آفرین چه دختر خوبی، من به تو افتخار می»مانند 
 

ای مناسب انجام گیرد تا بهترین نتیجه و های آنان ضروری است اما باید به شیوهساسبا این که نشان دادن توجه به رفتار کودکان و نیازها و اح
 های رفتاری زیر هنگام توجه به کودک پرهیز کنید:مراقب باشید از شیوهتأثیر را داشته باشد. بنابراین 

هنگام نظارت  مادری برای مثال .اردستور دادن یا وادار کردن کودک به رعایت یک دستورالعمل یا شیوة خاص برای انجام یک رفت -1
نوشتن روش حل مسئله  اش را دو خط در میان بنویسد تا جا برایحتماً تکالیف ریاضیکه د کنمی او را وادار  شدختر روی تکالیف
 !دبه او توجه نکنمادرش ترجیح دهد  ین دخترخانمدر این صورت شاید ا ،داشته باشد
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ممکن  «ات را قرمز کردی؟هایت را اینطوری چیدی؟ چرا خانهچرا پازل»بپرسید:  اگر از فرزندتان لاًال پرسیدن به شیوة بازجویانه؛ مثئوس -2
 است او احساس کند کار اشتباهی انجام داده و شما را عصبانی یا ناراحت کرده است.

 سهبچة »یا « هایش را؟بکشی بعد شاخه درخت را فهمی که اول باید تنةیعنی نمی»بگویید: اگر قضاوت یا محکوم کردن رفتار کودک؛ مثلاً  -3

باعث احساس  که توجه شما به جای این «پوشند، اون وقت تو واسه این بچه دامن کشیدی!دونه که پسرها دامن نمیساله هم می
 کند.د او را ناامید و خجالت زده میدلگرمی کودک شو

 
آنان به تقاضاها و اظهار نظرهای مکرر میان گفتگوی  ةن است که قسمت عمددهد ایها در ارتباط کودک د والد رخ میاشکالی که بسیاری وقت

می توان از پدر و مادر ها خواست یک روز به مکالمه میان خود و  ابد.یوالدین به صورت پرسش کردن یا دستور دادن به کودک اختصاص می
درخواست و پرسش در  غلبههایی که از او می پرسند اختصاص دارد. الئوفرزندشان توجه کنند و ببینند چند درصد از گفتگویشان به دستورها یا س

مانع از برقراری رابطه ی عاطفی گرم و تفاهم آمیز و دادن بر سایر موارد مانند تایید کردن،توضیح دادن،هم فکری کردن و غیره  کلاممحتوای 
 شود.بازخوردهای مناسب و سازنده به کودک می

 
ه نشان دادن به شیوة درست ضمن این که از محبت و عشق والدین به کودک و علاقه به خوشبختی و سلامتی او به خاطر داشته باشید توج

برای مهارت های فرزندپروری نیز محسوب گردد و برای تقویت رابطة عاطفی با کودک و شکل دادن  یابزار تواند به عنوانگیرد، میریشه می
بیاموزید این مهارت را به جا و به موقع به کار ببرند، زیرا کاربرد آن آسان، فوری و مجانی است و تنها به  رفتارهای مطلوب به کاربرود. به والدین

 نگرش صحیح، تمرین کردن و درایت آنان نیاز دارد!

 

 پاداش و تقویت رفتار
برای  ، و یاتهناخودآگاه و بدون هدف شکل گرفبه صورت اتفاقی،  یا این رفتار زندبر اساس اصول و قوانین رفتاری، وقتی عملی از انسان سر می

ار بگیرد یعنی فرد به ازای کند که مورد تقویت قرشود یا ادامه پیدا میبه شرطی تکرار میاست. این رفتار ریزی شده رسیدن به منظوری برنامه
از یا  ، واز انجام آن کار لذت ببرد ،(ز او قدردانی کنندای برسد، امثلاً مورد توجه واقع شود، به خواسته) انجام شده چیزی دریافت کندی که رفتار
است. برای مثال کودک به مادر بزرگ سلام می ای برای آن رفتاررضایت داشته باشد. بنابراین شرط تداوم یا تکرار رفتار وجود تقویت کنندهآن 

کند فوتبال بازی می پسر همسایه زیاد یا بوسد،گیرد و میوش میاو را در آغ جوابشدر د مادربزرگ دهمیانجام کند چون هر بار که این کار را 
این  نتیجه احتمال بیشتری دارد که در ،کندکشند و او به خودش افتخار میزنند و هورا میزند دوستانش برایش دست میچون هر بار که گل می

کنند، شما در اداره اضافه کاری او تعریف می ةها از سلیقمهمان ةهمدارد آخر هفته کیک بپزد چون همکارتان دوست  د. دخترنیابادامه  رهارفتا
 کنید تا پول بیشتری بگیرید ...می

افزایش یابد. تقویت کنندهرفتار جام آن توان انتظار داشت که شدت یا تعداد دفعات انتقویت کننده همراه شود میعامل با  یتارهر گاه رفبنابراین 
  ها دو نوع هستند:

  که بدون نیاز به تمرین یا یادگیری نقش تقویت کنندگی دارند، (مانند آب یا غذا)های اولیه یا غیر شرطی قویت کنندهت الف(
خود را از طریق کنندگی که نقش تقویتخاص(  و رسیدن به یک هدف پول، نمره یا درجه، ،تحسین مانند)های شرطی تقویت کننده ب(

  کنند.یادگیری اعمال می
شوند های شرطی عمومی نامیده میا قابل همراهی هستند تقویت کنندههنندههای شرطی که با بسیاری دیگر از تقویت کتقویت کننده گروهی از
های ها در برنامهاین گروه از تقویت کننده های ملموس به کار برده شوند.توانند در کنار تقویت کنندهو عواطف که می یید،أت توجه، مثل پول،

 شوند.رفتار به فراوانی استفاده میلاح اص
ها فی نفسه با ارزش و رضایت آفرین پاداش شود اگر فرد کار مورد نظر را انجام دهد.دهیم یا دریافت میست که میپاداش چیزی ا منظور از

هر بار که پلیس ایست  مثلاً شوندنمی ها پاداش محسوبکنندهاز طرفی تمام تقویت دهند.حتمال رخداد رفتار را افزایش نمیا هستند گرچه لزوماً
فرهنگ و سایر عوامل  گیرد اما این عامل نقش پاداش ندارد. در هر حال با وجود بیولوژی،د به احتمال بیشتری انجام میدهد رفتار توقف افرامی
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با ویت کننده و پاداش از نظر اصول رفتاری با این که تق کنندگی بیشتری دارند.ها در مورد برخی افراد اثر تقویتکنندهبرخی تقویت مشترک،
روند مفهوم و به جای یکدیگر به کار میدو اصطلاح پاداش و تقویت کننده به یک  های اصلاح رفتار معمولاًدر برنامه یکدیگر یکسان نیستند اما
 سازد. دشوار میای افراد غیر حرفهربردشان را برای و کا، درک ها زیرا توضیح در مورد آن

 
 توان به دو نوع مثبت و منفی نیز تقسیم کرد:ها را میتقویت کننده
« مثبت تقویت کنندة» به آن پیامد،  رفتار را بالا ببرد آن تکرار شدنمال که احتدریافت کند  یپیامد دهددنبال رفتاری که انجام می اگر فرد به

دهد. بنابراین رفتار به او یک عکس برگردان رنگی جایزه میمادرش یرد گمی بیست رةدر ریاضی نمدانش آموزی  هر بار که گوییم. مثلاًمی
تواند رفتار را تقویت کند و باعث شود یک رفتار پاداش نیز عاملی است که می شود.ابد و بیشتر تکرار مییادامه می« مطالعه و تمرین ریاضی»

 خاص بیشتر اتفاق بیفتد یا بیشتر ادامه یابد.
 ةکند و نمرو مطالعه میریاضی را تمرین درس که مبادا مورد سرزنش و ناسزای مادر واقع شود،  ش آموز دیگری  برای اینفرض کنید دان اکنون
هرگاه ای دریافت کرده باشد. که دانش آموز جایزه است بدون آنتقویت شده « مطالعه و تمرین ریاضی»جا باز هم رفتار  گیرد. در اینمی بیست

 باشود.رفتار مواجه نشدن محسوب می« منفی ةتقویت کنند»دهد، آن پیامد رفتاری راانجام می ،با یک پیامد ناخوشایند واجه نشدنفرد برای م
درش را تحمل های مااگر دیر به خانه برسد باید سرزنشپسری  است مثلاً پیش آمدن موقعیت گاه به صورت اجتناب و پرهیز ازعامل ناخوشایند

دانش آموز دیگری برای گیرد برای مثال ه شکل فرار از موقعیت صورت میگاهی نیز این رفتار ب به موقع خانه باشد. کندکند بنابراین سعی می
 مواجه نشدن با این سرزنش ها آخر شب به خانه برمی گردد که مادرخواب باشد و اورا نبیند.

دهند مثلاً مادری در مقابل کودکش که برای خوردن بستنی رخ میهای مثبت و منفی هر دو باط کودکان و والدین تقویت کنندهدر ارت معمولاً
 ةاصرار و گری»رفتار  موقعیت . در ایندهدشود و با این که با این کار مخالف است به او بستنی میکند تسلیم میقبل از ناهار اصرار و گریه می

ی قرار مورد تقویت منفنیزمادر « تسلیم شدن»رفتار  ،کرده است مورد تقویت مثبت قرار گرفته چون کودک به ازای آن بستنی دریافت« کودک
 یگریه و اصرار کودک برای مادر محرکدر این مثال ) اواز شر رفتار ناخوشایند  ا تسلیم شدن در برابر خواست کودکگرفته است چون مادر ب

 شود.ناخوشایند است( خلاص می
ها، د بنابراین رفتارهای مطلوب در بیشتر خانهنبرنمی کار هب کافی ةبه اندازرا د آن سته ار آشناتقویت رفت بیشتر افراد باروشسفانه با این که أمت
ز گردد که احتمال بروترین خطاهای فرزندپروری محسوب میاین موضوع یکی از شایع شود.های کار نادیده گرفته میها، و محلسهمدر

 دهد.رفتارهای نامطلوب را افزایش می
های مثبت های شایسته در فرزندان از تقویت کنندهشود برای شکل دادن رفتارها و مهارتها توصیه میهای اصلاح رفتار به خانوادهدر برنامه

کننده های منفی برای تقویت رفتارهیچ گاه کاربرد تقویت  استفاده کنند یعنی به فرزندشان در ازای انجام کارها و رفتارهای خوب پاداش بدهند.
 شود.لوب توصیه نمیهای مط

دهد و منجر به های سالم رخ میروند تحسین کردن و پاداش دادن به کودکان در ازای انجام رفتار مناسب به صورت طبیعی و شایع در خانواده 
ندان است، تنها دادن پاداش، گرچه ابزاری قوی برای هدایت رفتار فرز با این حالشود.افزایش خصوصیات مثبت و کاهش رفتارهای نامناسب می

 والدین نسبت به فرزندان همراه باشد. ةگردد که با توجه و محبت صادقانزمانی مؤثر واقع می
 

 انواع پاداش
 های زیر تقسیم بندی کرد:توان در گروهها را میپاداش
 

 های کلامیپاداش

آفرین، بارک الله، »پذیرد: ت مکرر توسط والدین انجام میبه صور منظور از پاداش کلامی تحسین و تمجید رفتار کودک است، کاری که معمولاً

ها باشد زیرا نیاز به زمان طولانی یا صرف انرژی و ترین نوع پاداشترین و عملیتواند سادهاین شکل پاداش می ...«چه دختری، عجب پسری 
ی را باید در مورد آن رعایت ش کلامی مؤثرتر واقع شود چند ویژگکه پادا نآابل انجام است. با این حال برای هزینه اضافی ندارد و بارها وبارها ق

 .کنید
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 برای تحسین کودک رفتار مناسب او را توصیف کنید. بهتر است الف( 
 «روی میز چیدی! وهایت ربازیه مرتب اسبابچ»یا  «تمام کردی! وهایت رآفرین پسرم، چه زود مشق»مثال: 

تواند نمایانگر تأیید و تشویق پدر و مادر باشد، العاده بود، عالیه، ... گرچه میفرین، به به، فوقاصطلاحات کلی مثل آ و هاگفتن عبارت
دهد این تشویق به کدام رفتار یا کدام جنبه ازعملکرد کودک اختصاص دارد و شما از چه ویژگی رفتاری کودک اما نشان نمی

یادگیری و  ةتر بیان شوند جنبتر و با اطلاعات جزئیها عینیتوصیف اید. در مورد کودکان خردسال تر، هر چهرضایت پیدا کرده
 کنند.سازندگی بیشتری پیدا می

 
 ب( توصیف رفتار را با اشتیاق و احساس درونی واقعی خود همراه کنید.

ه او متذکر شوید سعی خواهید اهمیت کودک و رفتارش را بآن راضی هستید و می کنید، اگر واقعاً ازوقتی رفتار کودک را توصیف می
کند که بیان ت کودک درک میکنید لحن کلام شما و حالت هیجانی همراه با آن، این احساس مثبت را نشان دهد. در این صور

 در غیر این صورت تشویق شما حالت آمیز شما واقعی است و او توانسته اسباب رضایت و خوشحالی شما را فراهم کند.تحسین
 د.رداکردن  زابو وظیفه یا از سر خود سطحی و ادای تکلیف 

 
 جسمانی ای عاطفی هایپاداش

سازند مثل در آغوش ما را نسبت به دیگران نمایان می ةهای عاطفی یا جسمانی رفتارهایی غیرکلامی هستند که محبت و عاطفمنظور از پاداش
دهد، چشمک زدن، با دست به پشت یا شانه یا تشکر ما را نشان می آمیزی که تأییدهای گرم و محبتنوازش کردن، نگاهناز و   گرفتن، بوسیدن،

در وهله اول ها ارترفأثیر آنها را تقویت کنند. این ها نیز همراه شوند تا تتوانند با سایر پاداشها بسیار تأثیر گذارند و میزدن ... این نوع پاداش
ملاطفت  مورد نوازش ورا کودکمان از سر مهربانی بسیاری اوقات  ما ن هستند وقید و شرط ما نسبت به فرزندمایعشق و دوست داشتن ب ةنشان

ها استفاده می ها ضرورت ندارد منتظر بروز رفتار مطلوب کودکمان بمانیم اما در عین حال از آن برای انجام آن بنابراین گرچه قرار می دهیم.
دلبستگی و صمیمیت  یید کنیم. ابراز عاطفه باید صادقانه باشد تا بتواندتأن برای درست عمل کردرا خوش رفتاری و تلاش فرزندمان کنیم تا 

 میان ما و فرزندمان را افزایش دهد. 
 

 های عاطفی به نکات زیر توجه کنید:هنگام استفاده از پاداش
ها را ببوسد یا بدنشان را  نهای عاطفی شما برای کودک خوشایند باشد، برخی از کودکان دوست ندارند کسی آالف( مراقب باشید پاداش

از  تر باید از کودک اجازه بگیرند یا حساسیت او راشناسند اما افراد غریبههای کودک خود را میلمس کند. والدین معمولاً حساسیت
 پدر و مادر جویا شوند.

رسند دیگر تمایل ندارند مانند وانی میکند، بسیاری از کودکان وقتی به دوران نوجب( حساسیت و علایق کودکان با افزایش سن تغییر می
 ها را هنوز بچه ها را در آغوش بگیرند یا با لحنی خطابشان کنند که انگار آن کودکان با آنان برخورد شود، مثلاً جلوی جمع آن

 .دهید تغییر کنید،می مشاهده فرزندتان رفتار و روحیه در که تغییراتی با متناسب را خود هایپاداش بنابراین کنند،می فرض
 

 فعالیتی هایپاداش

باشد. بسیاری از کودکان از انجام کارهای ها برای کودک لذت بخش و تشویق کننده می هایی هستند که انجام یا شرکت در آنمنظور فعالیت
رفتن به پارک یا منزل اقوام، قصه  برند تا دریافت جایزه، مثلاً توپ بازی با پدر، کشتی گرفتن با برادر،های مطلوب بیشتر لذت میخاص یا بازی

ای را اند و خانواده دیگر وسیلههای مادی و کلامی اشباع شدهشماری وجود دارند که از پاداشگوش کردن، تهیه دسر خوشمزه، ... کودکان بی
اند و راهی برای تشویق و هدایت شده کنند مستأصلاحساس می ها والدین. در این موقعیتوجه یا مهم باشدها جالب ت کنند که برای آنپیدا نمی

های فعالیتی همیشه مشکل گشا هستند زیرا معمولاً در خانوادهاز جایزه، پاداششده  اشباعکودکان حتی در مورد  رسد.کودک به ذهنشان نمی
تواند به عنوان ست و میاستفاده شده ا های فعالیتی به ندرتشود، پاداشاستفاده می بیش از حد های مادی مانند جایزه و پولهایی که از پاداش

 ثر کاربرد داشته باشد.ؤپاداشی م
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 های فعالیتی به خاطر داشته باشید:نکات زیر را در مورد پاداش
توانیدد نظدر   کنیدد بایدد بدرای کدودک مطلدوب و تفریحدی باشدد نده بدرای شدما! مدی           هایی که به قصد پاداش انتخاب مدی الف( فعالیت

هدای مدورد نظدر را آمداده کنیدد تدا او بتواندد در هنگدام لدزوم از          د جویا شوید یدا از قبدل فهرسدتی از فعالیدت    خودش را در این مور
ها موردی را انتخاب کندد، بدا ایدن حدال اگدر ایدن فعالیدت بدرای شدما هدم خوشدایند باشدد خیلدی بهتدر اسدت چدون بدا                   بین آن

ابدد. پداداش  یدگی آن روی رفتدار فرزنددتان افدزایش مدی    شدود و اثدر تقویدت کنند    احساس خوب و رضایت بیشتر شما  انجدام مدی  
 «کودکی کنید!»های فعالیتی فرصت مناسبی هستند تا شما هم مدتی 

نده بده منظدور آمدوزش یدا ادب کدردن او، بندابراین مراقدب          ها را به قصدد تشدویق و خوشدحالی کدودک انتخداب کنیدد      ب( این فعالیت
نتفاد نکنیدد، غدر نزنیدد، مندت نگذاریدد و ایدراد نگیریدد. منظدور اصدلی ایدن اسدت کده             ها دستور ندهید، اباشید درحین این فعالیت

البتده معمدولًا در فضدایی کده حالدت هیجدانی مثبدت وجدود دارد حافظده تقویدت مدی            خدوش بگدذرد.  در فرصت فراهم آمده به او
 گیرد.شود و یادگیری نیز بهتر صورت می

هدای کلامدی و عداطفی را نیدز بده کدار بگیریدد، بدا ایدن کدار           ا مناسدب دیدیدد پداداش   هر جمورد نظر فعالیت انجام توانید ضمن ج( می
 پذیرد!گردد و فرزندتان با احساس بهتری قوانین و دستورهای شما را میارتباط عاطفی شما نیز تقویت می

 
 مادی هایپاداش

ای هستند که کودک در حالت معمول به آنها دسترسی ندارد. های خوشمزههای مادی همان جایزه یعنی اشیاء دلخواه یا خوراکیمنظور از پاداش
های اصلاح رفتار بسیار کارساز هستند، به ویژه در مورد کودکانی که مشکلات پرفعالیتی و  نقص توجه دارند و لازم رنامهها در شروع باین پاداش

ک راه مناسب ی،به کودک پاداش دهیدمره و مرتب ورت روزوقتی لازم است به صهای عینی و ملموس داده شود. ها پاداش است مرتب به آن
توان آنها را آنها آسان و ارزان است و هم می باشد زیرا هم تهیة... می و لوبیا و های کوچک مثل ستاره، عکس برگردان، ژتون، نخوددادن پاداش

 ها تبدیل کرد.های زمانی مناسب به سایر پاداشهدر فاصل

 

 کنید: رعایت پاداش دادن در را زیر کلی اصول
گذاری آن کاهش رثاو دادن پاداش بیشتر باشد،  رفتار ةمیان مشاهد ةوز رفتار داده شود، هر چه فاصلپاداش باید بلافاصله پس از بر -1

 ابد.یمی

م کردن، روی طلبد برای مثال پاداش سلاتری را مینوع و میزان پاداش باید با کیفیت رفتار مناسب باشد، رفتار جزئی پاداش کوچک -2
تواند یک آفرین یا ستارة رنگی باشد. با این حال در انتخاب پاداش گویی است، یا پاداش نمرة خوب در دیکته میخوش و پاسخ

 های او نیز توجه کرد.ها و ضعفمناسب، باید به میزان تلاش کودک برای رسیدن به موفقیت فعلی و توانایی

قابل تهیه و اجرا نیستند، حالت هایی که رای پدر و مادر عملی و ممکن باشند. انتخاب پاداشها باید چه برای کودک و چه بپاداش -3
 سازند.اعتماد میکنند و کودک را نسبت به اطرافیان بیعده و وعید پیدا میو

دو بار بیشتر قابل اجرا  گیر یا گران باشد یکیها وقت هایی که انجام آنها باید از نظر زمان و هزینه به صرفه باشند، پاداشپاداش -4
 انجام دهند.  مرتببه صورت  ها را نآتوانند نیستند و والدین نمی

های مادی کوچک مثل ژتون یا ستاره یا پول در ابتدا به ها را با پیشتوانة مناسبی همراه کرد برای مثال دادن پاداشباید بتوان پاداش -5
خورند، پس هند و به دردی هم نمیما پس از مدتی جذابیت خود را از دست میخودی خود تقویت کننده هستند و نقش پاداش دارند ا

 تری شوند.تر و ملموسبزرگ هایها تبدیل به پاداش ای ریخت تا تعداد خاصی از آناز ابتدا باید برنامه

 

 سئوالات شایع در مورد پاداش دادن
 پرسند:د و به طور شایع میهای مشخصی دارنبسیاری از والدین در مورد دادن پاداش نگرانی
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جایزه رفتارهای مناسب را انجام دریافت ترسیم فرزندمان دیگر بدون شود؟ ما میما شرطی نمی بچهکند؟ آیا ما به گرفتن پاداش عادت نمی بچهآیا  الف(

 ندهد.
دهیم! منظور از او را به گرفتن جایزه عادت میکنیم و خود کودک را شرطی می و ارادةدر واقع ما طبق قوانین و اصول رفتار درمانی به خواست 

کند تا آن رفتار مطلوب را ادامه دهد. تداوم رفتار و دریافت شرطی شدن این است که کودک به ازای انجام رفتار مطلوب پاداش دریافت می
 ش هم آن رفتار را انجام دهد.شود کودک به انجام آن رفتار عادت کند و پس از مدتی بدون دریافت پاداپاداش به تدریج باعث می

داده است باید هر خواهیم رفتاری را شکل بدهیم، یعنی رفتاری که تا به حال وجود نداشته یا به ندرت رخ مینکتة مهم این جاست که وقتی می
های اصلاح رفتار است. اما پس برنامهترین روش برای تقویت رفتار در شروع یبار و بلافاصله پس از انجام آن رفتار،پاداش را ارائه کنیم، این قو

گیری برای تصمیم نظررا هم در مورد انتظاری که از کودک داریم و هم در مورد مورد فعالیت ادقتی رفتار انجام کنیم کیفیتاز مدتی سعی می
فقط اگر او گیرد؛ پس از مدتی می پاداش اول، مسواک زدن کودک با هر کیفیتی که انجام شود هفتة 2-3خیل کنیم. یعنی اگر در دادن پاداش د

می افزایش قبلی پاداش از میزان همان دریافت برای را رفتار انجام گیرد. در مورد برخی رفتارها به تدریج دفعاتدرست مسواک بزند جایزه می
مسواک = یک ستاره رنگی( شب  2-3یک ستاره رنگی( را به نسبت دو یا سه به یک ) = دهیم یعنی مثلاً نسبت یک به یک )هر شب مسواک

رود، این رفتاری ما جلو می  ةتدریج که برنامه ابد.  بیکنیم. با این کار میزان وابستگی انجام یک رفتار به پاداش دریافتی کاهش میتبدیل می
 ةیک رفتار مطلوب ملکوقتی ه پیدا کند. مورد نظر بیشتر ادامکنیم تا رفتار بینی ارائه میپیش غیرقابل فواصل با و دارفاصله صورت به را هاپاداش

 مهارت یا رفتار مطلوب دیگری هم زمان با تغییر دادن برنامة قبلی پاداش برای رفتار، ،آیدمیدر او و به صورت رفتار روزمره  دوشمیذهن کودک 
کنیم. به این صورت همیشه به موازات کم رنگ ر میبرقرا بلافاصله و مکرر ویژه، پاداش جدید کنیم و برای این رفتارفعلی اضافه می را به برنامة
 کنیم.برای رفتار مطلوب جدید ارائه میرا های مداوم و مرتب های مربوط به رفتاری که دیگر برای کودک جا افتاده، پاداششدن پاداش

 

 گیرند؟ها از ما باج نمی دهیم؟ آیا آنها رشوه نمیآیا با دادن جایزه به بچه ب(

برنامه با مطابق و ،بینی شرایطبا پیش والدین، تصمیم و خواست طبقبر پاداش  .ذکر استدادن پاداش از رشوه و باج چند نکته قابل برای تمیز 
در دست  و شرایط کنترل اوضاعباید متوجه بود که شود. در مورد باج داده میبه او ها ه رد رفتارهای کودک و تقویت کننددر موآنان  قبلی ریزی

گیرد تا رفتار بکند چه چیزی تعیین می .این کودک است کهسعی می کند با این روش قدرت را در خانواده به دست بگیرد و اوست کودک ا
از نظر اجتماعی هم  عمل نکند. به گفته و قول خودهم اش انجام بدهد!( و تازه ممکن است بعد از رسیدن به خواسته ای خاصی را انجام ندهد! )و

 که کار خوبی انجام بدهند.  گیرند تا دیگران را تهدید و آزار نکنند نه اینگیرها باج میها و باجمعمولاً قلدر
 و او راتربیت کنند، بنابراینمدیریت کنند قدرت کافی برای وضع قانون و دستور دادن به کودک راندارند تارفتارهایش راگاهی والدین حس می

 رفتار خاصی را انجام دهد یااو دهند تا به کودک رشوه میوالدین در واقع  .نددهمی او پاداش ز پیش بها دکه از او می خواهنکاری برای انجام 
در شرایط . زندمی کودک پس از دریافت رشوه از انجام رفتار مطلوب سرباز  در بسیاری موارددر این مورد هم البته ندهد،  برعکس کاری را انجام

شود نه کارهای خوب و موجه! بر خلاف رشوه و باج، در مورد پاداش، خانواده با ی خلاف و غیرقانونی داده میاجتماعی، رشوه برای انجام کارها
تلاش کند تا رفتار مطلوب را  که او از قانون پیروی نماید و آنگیرند و سپس برای درایت و توانمندانه رفتار مشخصی را برای کودک در نظر می

به کودک  راهکار این روش کودک ابتدا رفتار مطلوب را انجام می دهد سپس پاداش می گیرد.در این .کنندین میو تحس انجام دهد او را تشویق
 و موفقیت در رعایت دستورها و ضوابط خانوادگی احساس خوبی داشته باشد. پذیرش قانون، برداری،تا از فرمان کندکمک می

 

 ها پاداش بدهیم؟تا کی باید به بچه ج(

خواهیم ما به عنوان والد همواره می« همیشه!»های مادی نباشد شاید بهترین جواب برای این سؤال این باشد: از پاداش تنها جایزه اگر منظور
کند، از احترام گذاشتن به قانون و فرزندمان را به گونه ای هدایت کنیم که وقتی دارد به سمت استقلال، رشد و شکوفایی بیشتر حرکت می

کنیم احساس رضایت و گران احساس خوبی داشته باشد؛ بنابراین هر وقت رفتارهای مطلوب شخصی و اجتماعی او را مشاهده میرعایت حال دی
ال ئوما اگر منظور از این سشود. امحسوب می کودک رفتار خود تقویت کنندةکنیم، بازخوردی که به نوبه ی خوشحالی خود را به او منتقل می

های های خاصی باشد باید بگوییم رشد اخلاقی باعث می شود به تدریج وابستگی کودکان به تقویت کنندهری و دادن جایزههای رفتابرنامه ةادام
های شخصی و رضایت درونی از انجام رفتارها و رسیدن به اهدافی خاص متمرکز ها کم کم روی انگیزه بیرونی کاهش یابد و در عوض آن



 

 
 

35 

داند انجام دهد، حتی اگر دیگران یا محیط او را تأیید نکنند. کاربرد صحیح اصول چه را درست یا خوب می شوند. انسان سالم تمایل دارد آن
ها به صورت خودجوش و خودکار در پی انجام رفتارهای درست و  شود آنکند و باعث میرفتاری به تقویت رشد اخلاقی کودکان کمک می

 مطلوب اجتماعی برآیند.
 

  کند؟کنم شروع به بدرفتاری میتشویق می را امبچهوقتی چرا  د(

    هایی که یا پاداش وکرده میتوجه منفی دریافت  موارد بیشتر دراز سوی والدین  دهد که کودکجالب و شایع در مواردی رخ می این پدیدة
، بدون واقعی ار، بدون احساس رضایتاز روی اجبهای )تشویقهای کلامی کلی و سطحی بوده است گرفته بیشتر از نوع مادی یا پاداشمی

گیرند عادت ندارد و با دریافت این هایی که توصیفی هستند یا همراه با نوازش و ابراز احساس صورت میاشتیاق(. گویا کودک به دریافت پاداش
ه دلیل به هم خوردن تعادل هیجانی تواند عواطف خود را مهار کند و بنمیکودک در واقع . در این شرایط دهدنوع محرک جدید واکنش نشان می
استفاده کند یا « آفرین»های کلامی ساده و کوتاه مانند زند. در این موارد بهتر است پدر و مادر تا مدتی از پاداشرفتارهای نامناسب از او سر می

ورد. در واقع باید پاداش را به صورت اش را به عنوان پاداش کنارش بگذارند تا بخبه آرامی به کودک نزدیک شوند و خوراکی مورد علاقه
 نامحسوس و غیرمستقیم در اختیارش قرار دهند و تمرکز او را به هم نزنند تا کم کم به دریافت انواع جدید پاداش عادت کند.

بیشتر آنها را کلیدی این است که هر چه توجه مثبت بیشتری به رفتارهای مناسب کودکان نشان دهیم و هر چه  به خاطر داشته باشید نکتة
سرگرم کننده متعدد های شود؛ به ویژه زمانی که آنها را با فعالیتتر میتشویق کنیم، همکاری آنان با ما بیشتر و مدیریت رفتار آنان برای ما ساده

فتارهای نامطلوب کودکان و جالب مشغول نگاه داریم. گرچه تمایل نا خود آگاه بسیاری از والدین در این جهت است که حواسشان به پیدا کردن ر
 ها باشد باید تمرین کنیم و گوش به زنگ باشیم تا مچ فرزندمان را موقع انجام رفتارهای پسندیده و شایسته بگیریم. و کاهش آن

 

 جدول ستاره
که قرار است  رسم می شود،رفتارهاییمورد از رفتارهای کودک  دوتاسهنوعی نمودار است که برای مشخص کردن  «جدول ستاره»منظور از 

ستون سمت راست رفتارها  در شوددر پایین دیده میهمانطور که  د.ها مشخص گردو چگونگی تخصیص پاداش به آن دنمورد تقویت قرار بگیر
 برای مشخص کردن رفتار مورد نظر استفاده کرد های سادهتوان از تصویرخردسال که سواد خواندن ندارند میبرای کودکان  شود.نوشته می

ر دهند که هر بان میهای بعدی به ترتیب روزهای هفته را نشاستون. تصویر مسواک و خمیر دندان برای نمایش مسواک زدن شبانه( مثلاً)
زایش های عملی زیر برای افتوجه به نکته دهد با علامتی در آن روز خاص رخداد رفتار مشخص می گردد.کودک رفتار مربوطه را انجام می

 باشد:ودار اساسی میموفقیت این نم

مرتب »گیرند که خود ترکیبی از چند رفتار دیگر است. برای مثال تعداد رفتارها باید محدود باشد. گاهی والدین رفتاری را در نظر می -1
ها، صاف کردن روتختی، ... است. توجه داشته باشید یک رفتار ساده و ها، چیدن اسباب بازیشامل جمع کردن لباس« کردن اتاق

 و تعیین شود. سان انتخابآ

گردد به او سلام هر روز عصر وقتی که پدر از سر کار بر می»رفتار باید به طور ساده، مشخص و قابل فهم تعیین گردد. برای مثال  -2
رود که این رفتار ازکودک سر بزند بنابراین مشخص است که چه دهد که فقط روزی یک بار انتظار میاین جمله نشان می«. کند
تواند به این صورت تواند پاداش دریافت کند. انتخاب نامناسب میانی باید رفتار او مورد دقت قرار بگیرد و روزی یک بار هم میزم

کند باید مرتب به همه سلام کند و مادر هم مرتب اشکال این جمله این است که کودک فکر می«. ترها سلام کندبه بزرگ»باشد 
 باید در جدول علامت بزند.

 نیز تعیین کنید. دفعات آن را و مکان، وقتی رفتاری رادر نظر می گیرید باید مشخصاتی از جمله زمان، -3

کند رفتار مقرر را انجام دهد. پس از . مهم این است که کودک دارد سعی میندارداهمیت در شروع برنامه دقت و کیفیت انجام رفتار  -4
 ن نیز پرداخت.توان به کیفیت آگیرد میشکل میمدتی که رفتار 

د در شروع برنامه باید به کودک یادآوری کرد تا رفتار را انجام دهد چون هنوز به انجام آن عادت ندارد. والدین نباید انتظار داشته باشن -5
به کودک باید آن را به خاطر داشته باشد. به یاد داشته باشید ما داریم  اند کاری را انجام بدهد او حتماًچون با کودک قرار گذاشته

 را برایش مهیا سازیم. کنیم رفتار مطلوبی را بیاموزد و تمرین کند پس باید در کنارش باشیم و شرایط انجام رفتارکمک می
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خواهیم ام می دهد و ما فقط میشوند باید از جمله رفتارهایی باشند که کودک در بیشتر موارد انجرفتارهایی که در ابتدا انتخاب می -6
 کند.ها مقاومت دارد موفقیت برنامه را کم میای کودک دشوار است یا نسبت به آننجام دهد. انتخاب رفتارهایی که برها را بیشتر اآن

اوقات اتفاق  %50و  %70تیب در به تر ها برای کودک کمی دشوارتر است مثلاًم جدول مواردی هستند که انجام آنهای دوم و سورفتار -7
ها امتیاز در ازای تلاش کودک برای انجام آنبت به رفتار اول جدول خیلی آسان نیست باید چون انجام این رفتارها نس افتد.می

 ستاره تعیین کرد. 3ستاره و هر بار انجام رفتار سوم   2توان برای هر بار انجام رفتار دوم  بنابراین می بیشتری در نظر گرفت.

ارها با یکدیگر و ، باعث شرطی شدن این رفتل، و پاداش دادن به آنهاشوارتر با رفتارهای آسان و معموهمراه کردن رفتارهای کمی د -8
 دهد.مکان موفقیت برنامه را افزایش میاین روش ا شود.تسهیل انجام آنها برای کودکان می

 کند ترین پاداش مقرر دست پیدادر پایان هر روز بتواند به کوچک ها را طوری طراحی کرد که کودکشباید جدول رفتارها و پادا -9
توان مروری روی عملکرد کودک و میزان فرمانبرداری و به این ترتیب هر روز می ستاره(. 3)برای مثال بستنی قیفی در ازای کسب 

 ترین زمان ممکن تلاش کودک را با تقویت کننده مناسب همراه کرد.قوانین توسط او داشت و در کوتاه پذیرش

بریم و با کمک و سلیقة ه را به منظور تشویق او و آموزش رفتارهای مناسب به کار میباید برای کودک توضیح دهیم که جدول ستار -10
 دهد.او جدول را تهیه و تزیین کنیم. این کار انگیزه و مشارکت او را افزایش می

از او نظر خواست یا  توانبرای انتخاب پاداش حتماً باید از سلیقه و خواستة کودک آگاه باشیم تا پاداش برای او مؤثر واقع گردد. می -11
 چند پیشنهاد را مطرح کرد تا از میان آن ها انتخاب کند.

ستاره، برچسب، مهر، عکس برگردان، ژتون، پول... تا مدتی نقش تقویت کننده دارد اما این اثر کوتاه مدت است.  با این که دادن  -12
ها هستند. بنابر این از ابتدا باید مشخص کرد که داشها این است که قابل تبدیل به سایر پاویژگی این تقویت کنندهترین مهم

 ها به پاداش دیگری تبدیل شوند.کنندهها چیست و قرار است چه تعداد از این تقویتپشتوانه این تقویت کننده

زد و با توجه به این با توجه به این که قرار است در شروع برنامة رفتاری به کودک آسان بگیریم و او را حمایت کنیم تا رفتار را بیامو -13
یا مبتلایان به اختلال بیش فعالی کم توجهی( برای منتظر پاداش ماندن کم است  به خصوص خردسالانصبر و طاقت کودکان )که 

 3هایش به ها را با یک پاداش مطلوب عوض کند مثلاً هر وقت ستارهباید این فرصت را به کودک بدهیم تا تعداد محدودی از ستاره
 ید یک شکلات دریافت کند.مورد رس

هاست. به همین از طرفی یکی از اهداف برنامة رفتاری افزایش توان کودک برای تحمل، صبر کردن، و به تعویق انداختن خواسته -14
 تری دریافت کند.دهیم که با صبر کردن و دستیابی به تعداد بیشتری ستاره بتواند پاداش مطلوبمنظور این امکان را هم به کودک می

بازی مخصوص خودش را داشته باشد. در اجازة بازی با یک اسباب تا شدند دهتا شدند یک پاک کن و اگر  پنجها ستارهبرای مثال اگر 
 ها به پاداش برای کودک و والد باید مشخص باشد.کنیم نحوة تبدیل ستارههر صورت از اول که جدول را رسم می

دهد باید به او بازخورد داد و ستاره را در جدول ثبت کرد. به دک رفتار مقرر را انجام میبه خاطر داشته باشید به محض این که کو -15
هارا کسب کرد در اختیار او ها باید از پیش آماده و قابل اجرا باشند تا به محض این که کودک تعداد مقرر از ستارههمین ترتیب پاداش

 قرار داده شوند.

انضباطی قابل پیش بینی بودن واکنش و پاسخی است که کودک از سوی دیگران در برابر  هاییک نکتة مهم در موفقیت برنامه -16
کند. بنابراین والدین باید برای نظارت بر رفتار، ثبت آن، و دادن پاداش آماده باشند و به موقع آن رفتاری که انجام می دهد دریافت می

 را عملی سازند.

رود قرارشان با کودک حوصله یا وقت ندارند، یادشان می ،کنندفاده میاموشی او سوء استفر زنند، ازبرخی والدین به کودک کلک می -17
 باشد.کنند آن را انجام بدهند. پای بندی به این قرارداد رفتاری برای موفقیت آن ضروری میچه بوده یا فراموش می

کنند، یا طوری گذارند، جدول را پاره میستاره می زنند، خودشان برای خودشانبعضی از کودکان برای دستیابی به پاداش چانه می -18
کنند! مادر خود جدول ستاره پیشنهاد می و برایشان اهمیتی ندارد. گروهی دیگر هم برای رفتارهای پدر کنند که پاداشوانمود می

را به بازی بگیرد. قاطع بودن والد  اجازه ندهند کودک با مقاومتش جدیت برنامه والدین باید مدیریت جدول را در اختیار داشته باشند و
 های اصلاح رفتار است.ضامن موفقیت برنامه
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والدین بسیاری از  ثری است اگر درست به کار رود.ؤجدول ستاره برای کودکان پیش دبستانی و دبستانی روش مناسب و بسیار م -19
مادرها  و اند. مرور چگونگی کاربرد این جدول به کمک پدرای نگرفتهاند اما نتیجهبرده کنند که جدول را پیش از این به کاراظهار می
 ها رعایت نشده است. کند که برخی اصول یا ریزه کاریمشخص می معمولاً

توانند برای فرزندانشان که سن بالاتری دارند به جای جدول ستاره از قرارداد رفتاری استفاده کنند. به این منظور باید با والدین می -20
 ورت کنند و نظرش را بخواهند و به یک توافق دو جانبه برای انجام وظایف و کسب امتیازهای مریوطه دست پیدا کنند.فرزند خود مش

 

 سومجلسه  ةراهنمای ادار
 

 کودکان مطلوب یرفتارها تقویت

 اهداف جلسه
  های رفتارآشنایی با تقویت کننده

 

 وسایل مورد نیاز

 رین والدینوایت بورد، ماژیک، کاغذ و مداد برای تم 

 

 های جلسهفعالیتفهرست 

 گذشته ةمرور مطالب جلس 

 گذشته مرور تکالیف هفته 

 توجه 

 پاداش و تقویت رفتار 

 جدول ستاره 

 پرسش و پاسخ، تکلیف هفته 
 

 دقیقه( 10) گذشته ةمرور مطالب جلس
زا در کودکان که منجر به بروز رفتارهای مشکل یهایداوطلب مروری بر علتپس از خوشامدگویی و تشکر از حضور منظم والدین با کمک افراد 

های برقراری ارتباط مثبت با کنندگان بخواهید روشسپس از شرکت داشته باشید. ثیر جامعه(تأ نقش خانواده، های سرشتی،)ویژگی شوندمی
 کودکان را برشمارند.

 

 دقیقه(10) تکالیف هفته مرور
عاطفی مناسب با فرزندشان بیان  های برقراری رابطةدر هفتة گذشته در مورد کاربرد روش خود را ةاهید تجربوالدین بخو نفر از سه تا چهاراز 

مطالب  اید به آنان بازخورد بدهند.ید مطابق با اصولی که آموزش دادهاز باقی افراد گروه بخواه کنند و اگر با مشکلی مواجه شده اند توضیح دهند.
 فعالیت این جلسه آماده سازید. بندی کنید و گروه را برای را جمع

 
 دقیقه( 25) تقویت رفتارهای مطلوب کودکان

 این هفته را با تمرین زیر شروع کنید. جلسة

 

 :1تمرین
 بنویسید و کنید ذکر را فتارهااین ر از مورد اید. سهداده نشان توجه خود فرزند رفتار به چگونه گذشتههفتة  دو در بیاورید خاطر به کنید سعی 
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 است. داشته او رفتار روی تأثیری چه شما هتوج
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

 شود:های احتمالی که توسط والدین مطرح میمثال

 (کند تأمین کودک را نیاز والد می خواهد) کنمم دوست داشته باشد برایش تهیه میمن هر چه پسر. 

  نظارتهای کودک والد بر فعالیت)هایم خبر دارم های بچهبرنامهمن از همة  دهدیاهایش را انجام میمواظبم ببینم دخترم چطوری مشقمن 
 .(کندمی

 (شودکودک شریک می در بازی والد)شوند دو سر حال می هر و کندرود شوهرم با او بازی میسر میپسرم  تی حوصلةوق. 
 

مطرح های دادن بازخورد مناسب در مورد مثالن و ضمن تحسین مشارکت آنا د.ن بخواهید موارد خود را اعلام کنناز چند نفر از شرکت کنندگا
 و شان باشنددوست دارند مورد توجه پدر و مادرهای رفتار است زیرا کودکان خیلی ت کنندهترین تقویه توضیح دهید که توجه یکی از قویشد
مین نیازهای تنها نظارت بر عملکرد یا تأ جه،کید کنید منظور از توتأ کنند برایشان بسیار اهمیت دارد.ازخوردهایی که از آنان دریافت میب

نشان از توجه بلکه هدف  شود.سرزنش یا انجام وظیفه تبدیل می گیری و انتقاد وها به مچبسیاری از موارد این موقعیت در زیرافرزندانمان نیست 
 ل هستیم.م، و اهمیتی است که برای آنان قائاحترا دادن علاقه،

 
 جه را معرفی کنید.های معمول تواکنون روش

 :مثال بزنیدروش اول یعنی توصیف رفتار کودک را توضیح دهید و

 کند.اید جابجا میخریدهاز فروشگاه ساله تان دارد لوازمی را که  هشتدختر 
 «بدی. حمام جا رو تو قفسة هاو صابون هاشامپو تونستی همةچه خوب  مرسی سیما جان،» کنارش بروید و بگویید:

 ی شریک شدن در بازی کودک را توضیح بدهید و مثال بزنید:روش دوم یعن

  کندساله دارد ماشین بازی می سه و نیمپسر. 

 «.بذاریمش بغل این اتوبوس ،آهان پس ماشین پلیسه جاش اینجاست کدوم ماشین را باید بذاریم اینجا؟ منم بازی؟» کنارش بنشینید و بگویید:
 عرفی کنید و مثال بزنید:روش سوم یعنی انتقال احساس مثبت را م

 .پسر شما در تیم فوتبال مدرسه بالاترین آمار گل زنی را آورده است 

 «.تو باعث افتخار منی خیلی کیف کردم رکورد زدی، دمت گرم،» بگویید:
 اکنون از والدین بخواهید تمرین زیر را انجام دهند. 

 

 :2تمرین
 دهید.می نشان را خودتان توجه چگونه بگویید زیر موارد در

  کند.سالة شما دارد در حیاط بدمینتون بازی می دهپسر 

 ..«ز آب در میادهات خوب اگیری واسه همین ضربهراکت را درست می آفرین،» به او بگویید:

 درست گرفتن راکت را یاد بگیرید. با او بازی کنید و سعی کنید از او روش

  دهد.تولد ترتیب میهایش یک جشن سالة شما دارد برای عروسک ششدختر 

 «.خورندارن شیرینی می نفر آمدن و نشستن رو مبل،پنج  تا الآن به به چه خونه پر از مهمون شده،» کنارش بنشینید و بگویید:

 .«ها را بازی کنیدقش یکی از مهمانو ن شه منم بیام تولد؟می» :برایش خوراکی ببرید و بگویید
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 دقیقه( 25) های رفتارتقویت کننده
شود رفتار ادامه یابد یا با شدت و به دفعات بیشتر رخ ت کننده هر عاملی است که باعث میفهوم تقویت رفتار را توضیح دهید و بگویید تقویم

 بدهد.
 

را باز هم نتیجه بیشتر احتمال دارد آن رفتار  در شود،پیامد خوشایندی مواجه می با ودهد بگویید فرد وقتی رفتاری انجام میبرای تقویت مثبت 
مثبت رفتار انجام تکلیف به  ستاره اینجا تقویت کنندة دهند تا از آموزگار ستاره بگیرند.تکلیف را انجام می دانش آموزان مثال برای انجام بدهد.

 آید.ب میحسا
تر احتمال دارد آن رفتار را باز هم دهد تا از یک پیامد ناخوشاینددوری کند درنتیجه بیشویید اگر کسی رفتاری را انجام میبرای تقویت منفی بگ

نمرة منفی در اینجا تقویت کنندة رفتار  منفی ندهد. نشینند تا آموزگار به آنان نمرةسر کلاس ساکت میدانش آموزان  برای مثال انجام بدهد.
 آید.ها به حساب میساکت نشستن بچه

 

 پاداش
 عاطفی یا جسمانی، کلامی،) توضیح بدهید با ذکر مثال رفی کنید و انواع آن رامثبت مع داش را به عنوان یک تقویت کنندةاکنون مفهوم پا

 اکنون برای این که موضوع بهتر جا بیفتد تمرین زیر را در کل گروه انجام بدهید. .(مادی فعالیتی،

 

 :3تمرین
های زیر به کدام دسته از انواع پاداش از مثال هر یکهای زیر را در کل گروه به نمایش بگذارید و از آنان بخواهید مشخص کنند فهرست پاداش
 تعلق دارند.

 )مادی( بستنی
 )فعالیتی( سینما
 )فعالیتی( جان عمه منزل به رفتن
 )کلامی( مادربزرگ به کودک کاردستیو توضیح  دادن نشان
 )مادی( بازی اسباب ماشین
 )فعالیتی( خواندن قصه باهم
 فعالیتی( د)عاطفی  دادن مال و مشت
 )کلامی( تشکرآمیز پیام دن یکفرستا

 )فعالیتی( نصب نقاشی کودک روی در یخچال
 )کلامی( از کارهای کودک پیش دیگران تعریف کردن

 

 .اکنون از تک تک والدین بخواهید تمرین زیر را انجام بدهند

 

 :4تمرین
بنویسید و برای هر کدام دو نوع مختلف پاداش را در  دهدحال حاضر به طور معمول انجام می دو نمونه از رفتارهای مطلوب فرزندتان را که در

 نظر بگیرید.
 .،این کار را با خوش اخلاقی انجام می دهدوردوسایلم را از طبقة دوم پایین بیا مکندرخواست  هفت ساله امپسر هر وقت از  مثال:
 بوسم.را می کنم و اوهر بار از او تشکر می( 1پاداش 
 چسبانم که معلم هم از کار خوبش خبردار شود.عکس برگردان می اش یکهکند در دفتر ارتباط مدرسا میهر بار این کار ر( 2پاداش 
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 دقیقه( 10) جدول ستاره
 سپس به آنان کمک کنید تمرین زیر را انجام دهند. یات به والدین آموزش دهید.اکنون جدول ستاره را با جزئ

 

 :5 تمرین
با کمک مربی گروه یک جدول ستاره بکشید و مشخصات رفتارهای مورد نظر و چگونگی دادن  ن بیاموزید.رفتارهایی را به فرزندتا خواهیدمی

 .در آن بگنجانید پاداش را
 

 

 ساله 8برای یک پسر  ای ازجدول ستارهنمونه
 روزهای هفته                          

 رفتار 

 جمعه پنجشنبه چهارشنبه سه شنبه دوشنبه یکشنبه شنبه

گردد کیفش ی ظهر از مدرسه بر میوقت
        را در اتاق خودش بگذارد.

عصرها پس از پایان بازی با لگوها 
        آن ها را در کمد مخصوص بگذارد.

هر روز حداقل نیم ساعت تمرین 
 پیانو را انجام بدهد.

       

 
 ستاره = بستنی قیفی 3
 نقاشی بکشدیک صفحه ا مامان بهمراه ستاره =  5
 ستاره = نیم ساعت بازی با رایانه  10
 

 دقیقه( 10) تکلیف هفتهپرسش و پاسخ و 
انند آنان ودیگر نت وال دارند یا این که نگرانند کودکان به جایزه عادت کنند وئدر این جلسه والدین در مورد تفاوت پاداش با رشوه یا باج س معمولاً

 اند تکلیف هفته را معرفی کنید.ئوال خود را گرفتهپس از این که اطمینان یافتید آنان جواب س را بدون پاداش مدیریت کنند.

 

 تکلیف هفته
د  مادی و برای دیگری پاداش عاطفید ها پاداش کلامی برای یکی از آن دو رفتار مشخص کودک را که دوست دارید تقویت شود انتخاب کنید.

 ها را در کتاب کار خود ثبت کنید.رفتارها و پیامد فعالیتی در نظر بگیرید و اجرا کنید.
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 فصل چهارم
 

 

 یارگذدستور دادن و قانون
. کودک روی «ی باید روی صندلی خودت بنشینیشعزیزم وقتی سوار ماشین می»گوید: اش میساله 4به اتومبیل به دختر هنگام سوار شدن  مادر

 «.آفرین دختر گلم که روی صندلی خودت نشستی»گوید: زند و میبندد. مادر لبخندی مینشیند و مادر کمربند او را میاش میصندلی
 ا همانیپیامد  د رفتارد  پیش در آمد همان طور که در فصل یک گفته شد شاید تمام اصول فرزندپروری را بتوان در سه بخش خلاصه کرد:

 کنید: در جدول زیر مشاهده می ای از این اصول رانمونه .آیدم طول مسیر فرزندپروری به کار میکه در تما ABC فرمول سادة
 

 7پیامد 6رفتار 5پیش درآمد

لطفاً روی صندلی خودت بنشین تا من 
 کمربندت را ببندم.

ند و نشیکودک روی صندلی خودش می
 کند.برای بستن کمربند همکاری می

ت دلم که روی صندلی خوآفرین دختر گ
 نشستی. متشکرم

 
 Aاید، در نتیجه پیامی را به صورت مشخص و واضح و کوتاه به سوی او فرستاده اید. پیام یا دستور شما همان را از کودکتان خواسته یشما کار

العملی نشان داده ر است و پس از این مرحله شما عکسیا رفتا Bیا پیش درآمد است، سپس کودک دستور شما را انجام داده، این قسمت همان 
 یا پیامد است. Cود پیام مجددی فرستاده اید که بازخورد رفتار اوست و این قسمت همان و به کودک خ

زیرا همیشه چه که قبل از رفتار )پیش درآمد( رخ می دهد تمرکز کنیم  اول روی آن بهتر است در وهلةبدیهی است برای تغییر و اصلاح رفتار 
 شویم رویدر این شرایط ناچار میرسد، ام دهیم یا تلاش ما به نتیجه نمیاین کار را انجقادر نیستیم  ما اما گاهی پیشگیری بهتر از درمان است

 ریزی کنیم.شود برنامهچه پس از رفتار )پیامد( ایجاد میآن 
ش بده و اینقدرم بچة خوبی باش، به حرف مامان گو حالا» بگوید: «روی صندلی خودت بنشین» :که بگوید تصور کنید که در مثال بالا مادر به جای این

 وکنه، بابا ردعوا می ون کارو نکنی پلیس تو ریاگه ا» ، یا«نشیننهای خوب وقتی سوار ماشین میشن روی صندلی خودشون میمامانو اذیت نکن، بچه
نی؟ ببین اگه نشینی مامان دوستت ندارهاون وقت دیگه بابا رو نتونی ببی خوای بابا رو بندازه زندون؟ببین ببین آقا پلیسه داره میاد، می ... کنهجریمه می

 تاگرفت هایش را میتوانست گوشو غیرقابل فهم است که اگر او می آنقدر این پیام برای یک کودک چهار ساله طولانی، پیچیده،مبهم .«ها و....
 چیزی نشنود.

شما در حالی که مشغول صحبت  ،«... خودم نشستم مامان روی صندلی» :که کودک روی صندلی خودش نشست و به شما گفت و یا اگر پس از این
عنی شما به رفتار مثبت ی .«کنم و حواس بابا را هم پرت نکن..!دیگه حرف نزن دارم با تلفن صحبت می»کردن با تلفن همراه خود هستید بگویید: 

دهید مناسب نباشد پس از مدتی دی که به آن  نشان میتارو بازخوروقتی پیش در آمد رف اید.ناسبی به او ندادهکودکتان توجه نکرده و بازخورد م
 ابد.ینامناسب و منفی کودک افزایش می یرفتارها

 

 قوانین رفتاری
ا ههار راهها خط کشی و در چر، در خیابانشهری را تصور کنید که قوانین و اصولی برای راهنمایی و رانندگی  ندارد، نه برای راننده و نه برای عاب

آید و به ساعتی نمید که چه آشفته بازاری به وجود میتوان تصور کرچه اصولی را باید رعایت کند. می داندندارد و هیچ کس نمیچراغی وجود 
رانندگان  یهای تنبیهی مانند جریمه و زندان براتوانیم پیامدقانونی نداشته باشیم نمیوقتی  شرایط.با این شودرسد که زندگی در شهر مختل می

                                                           
5Antecedent 
6Behavior  
7Consequence 
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طبیعی است اگر بخواهیم رفتار رانندگان را اصلاح کنیم در مرحله اول باید قوانین و مقرراتی وضع کنیم و بگوییم هر کس نظر بگیریم.  خاطی در
 شود بسیاری از رفتارهای منفی و نامناسب رخ ندهد. ای خاصی است. همین موضوع باعث میملزم به رعایت رفتاره راندرا می وسیله نقلیه یک
که این جامعه  ی.. و شهر و اجتماع خود قوانینی داشته باشیم. خانه ما یک جامعه کوچک است و افراد. ز داریم در خانه، مدرسه، اداره وما نیا

در خانه خود برای هر چیزی قانون اتی را رعایت کنند. در صورتی که بند باشند و قوانین و مقرردهند باید به اصولی پایکوچک را تشکیل می
دهند، مثل زمان خواب، زمان غذا، محل خواب، ساعات مجاز بیرون بودن از منزل، رخ نمی ری از مشکلات رفتاری اصلاًباشیم بسیاداشته 

، چگونگی استفاده از ، نحوه استفاده از دوچرخهرایانه و اینترنت، چگونگی معاشرت با دوستان ،خانه، نحوه استفاده از تلویزیون ساعات برگشت به
 ... ه، وتلفن همرا

فتنی نیست. داند چه باید بکند و چه نباید بکند؟ چه رفتاری مورد قبول است و چه رفتاری پذیروانین وجود نداشته باشد کودک نمیچنانچه این ق
 توانند کودک را تنبیه یا تشویق کنند. در ضمن والدین هم نمی

به استفاده کرده و توانیم به فرزندمان بگوییم زیاد از کامپیوتر نداشته باشیم، نمیویزیون قانونی به طور مثال اگر برای استفاده از کامپیوتر و تل
گیریم باید از قبل قوانین فن همراه، کامپیوتر یا دوچرخه میاو را از کامپیوتر محروم کنیم. پس اگر برای کودک خود تلتصمیم داریم خاطر همین 

 نظمی و مشکلات رفتاری را هم داشته باشیم.ن صورت باید انتظار بیدر غیر ای ها را مشخص کنیم. آن مربوط به کاربرد
ای کنیم که قوانین مجموعهکر ما نیست و از سوی دیگر فکر میدانند و نیازی به توضیح و تذدیشیم که کودکان ما قوانین را میانما همیشه می

نباید انجام دهد اما کمتر به این موضوع توجه داریم که چه کاری را باید  دانیم که کودک چه کارهایی راهاست بنابراین بیشتر ما می« نباید»از 
 انجام دهد.

 
 کودک ما مرتب این جمله را می شنود که:

o .نباید دیر بخوابی 
o .نباید بلند حرف بزنی 
o .نباید به دیگران بی احترامی بکنی 
o هایت را خراب بکنی. و ...نباید اسباب بازی 

 
ح رفتار کودکان از آنجا خود را عوض کنیم. شاید یکی از دلایل عدم موفقیت ما در تغییر و اصلا گذاریقانون روشدر حالی که بهتر است ما 

نه تشویق  » بنابراین بهتر است نگوییم .دانیم.. را نمی. کردن، تنبیه کردن و گذاری، دستور دادن، تشویقشود که ما روش صحیح قانونناشی می
 «این کودک اصلاح ناپذیر است!!!فایده دارد نه تنبیه، 

 

 در نظر بگیرید:هنگام وضع قانون و مقررات زیر را نکات 
 قوانین را مشخص کنید و آن را به صورت جملة خبری مثبت بنویسید. -1

فتاری دارند بسیاری از کودکانی که مشکلات رممکن است توجه و تمرکز کند. در ضمن رسمیت بیشتری پیدا می شود،وقتی موضوعی نوشته می
این موضوع خیلی مشخص است و نیازی به »کردند(. نباید فکر کنیم که فراموش کنند )که چه کاری باید میقانون را  ها آن ضعیف باشد و

مثبت قوانین حتماً باید نوشته شوند و در نوشتن قوانین بهتر است از جملات  «!دانندست، بارها گفته شده است و همه میگفتن و نوشتن آن نی
 های زیر توجه کنید:بدیهی است باید پاداش و نتیجة کار را نیز مشخص کنیم. به مثال ،تهدید نداشته باشد استفاده کنیم که حالت شرط و

تمام  هایت راوقتی مشق»، بگویید: «کنمو آن را خاموش می یدهم تلوزیون تماشا کنهایت را ننویسی، اجازه نمیاگر مشق» که بگویید: به جای این
 «.توانی تلویزیون تماشا کنیکردی بعدش می
 «.آرام صحبت کن» بگویید: «!نباید داد بزنی»که بگویید:  به جای این
ت را جمع کنی، بعدش یهابازیباید پس از بازی اسباب»، بگویید: «هات را جمع نکنی از ستاره خبری نیستاگر اسباب بازی» که بگویید: به جای این

 .«یریگیک ستاره می
 



 

 
 

44 

 قوانین را به صورت روشن، واضح، مشخص و کوتاه بیان کنید. -2
کنیم برای او قابل فهم نباشد و یااز نظر او معنای دیگری داشته ما در رابطه با کودک استفاده می هایی کهها و اصطلاحممکن است خیلی از لغت

د منظور ما از با ادب بودن، با کلاس بودن، آقا بودن، به موقع خوابیدن، دیر باشد و یا مبهم و دوپهلو به نظر برسد. یعنی ممکن است کودک نفهم
چه را که مدنظرمان  آن آدم رفتار کردن و ... چیست. ما باید دقیقاً ان را کردن، تمیز بودن، مثل بچةنکردن، اسراف نکردن، رعایت حال دیگر

های ما گوش کند شود کودک نتواند به حرفطولانی صحبت کردن باعث میای کوتاه بیان کنیم. همچنین اده و مشخص در جملهاست خیلی س
های شود و از گوش دادن به صحبتز دارند خیلی زود حواسشان پرت میکه مشکل توجه و تمرک به خصوص برخی از کودکان به دلیل آن

 زمانی که پدر». بگویید: «ت باید رعایت حالش را بکنیموقعی که کسی در حال استراحت اس»که بگویید:  به جای این مثلاً شوند.مفصل خسته می
 «.، آرام صحبت کنخوابیده

 «.شب باید به رختخوابت بروینه ساعت »بگویید:  «.ها باید زود بخوابی، نباید دیر به رختخواب برویشب»که بگویید:  به جای این
 «.هر شب باید مسواک بزنی»، بگویید: «سعی کن تمیز باشی آید،های کثیف و نامرتب خوشم نمیمن از بچه»که بگویید:  به جای این
های هم سن و سال تو خودشان اتاقشان را مرتب مینباید همه کارهایت را من انجام دهم. تمام بچه ای،تو دیگر بزرگ شده»که بگویید:  به جای این

کنی. بجنب... زود گردی و هر کدام را از یک گوشه پیدا میو لباست می گذاری و بعد فردا دنبال جورابهایت را داخل کمد نمیکنند ولی تو حتی لباس

 «.هایت را داخل کمد آویزان کنلباس». بگویید: «باش.. کاری را که گفتم انجام بده
شخصیت قائل شو و مثل رویم، انتظار دارم آنجا رفتار مناسبی داشته باشی و مرا اذیت نکنی. برای خودت وقتی فروشگاه می»که بگویید:  به جای این

 «.رویم کنار من باش و از من دور نشووقتی فروشگاه می»، بگویید: «تربیت رفتار نکنهای بیبچه
 
 قوانین منصفانه و عادلانه وضع کنید.  -3

داشته باشد. به  خواهیدیانایی انجام کاری را که از او مسطح رشد و میزان توانایی کودک قانون وضع کرد یعنی کودک باید تو باید بر اساس سن،
توانید این قانون را بگذارید که اتاقش را خودش مرتب و تمیز کند چون او هنوز قادر به انجام این کار نمی ساله چهارکودک ور مثال برای یک ط

 نیست.
 
 های ممکن قانون داشته باشید.برای تمام وضعیت -4

ها قانون داشته براین بهتر است برای تمام موقعیتداند بنااص آن موقعیت را نمیت که قانون خگاهی مشکل رفتاری کودک ناشی از آن اس
 از این قوانین آگاه کنیم. به طور مثال: باشیم و کودک را

  :زمان بیدار شدن از خواب، ساعت هفت صبح است.زمان بیداری 

  :توانی حرف بزنی.بعد از اینکه صحبت طرف مقابلت تمام شد میحرف زدن 

 ه رختخوابت بروی و بخوابی.باید بساعت نه شب اب: ان خوزم 

  :هایت را مسواک کنی.هر شب باید پیش از خواب دندانمسواک زدن 

  :ساعت پنج بعد از ظهر خانه باش.زمان برگشتن به منزل 

 :موقع غذا خوردن پشت میز بنشین. خوردن 

 
 نین مربوط به آن را مشخص کنید.قبل از وارد کردن هر فعالیت یا وسیلة جدید به زندگی کودک قوا -5

که قوانین مربوط به آن را مشخص کرده  خرند بدون آنای برای او میدهند یا وسیلهتغییری در برنامه روزانه کودک میاز مواقع والدین  یبسیار
ر چنین مواقعی برای پیشگیری از ای بیندیشند. بهتر است دمدیریت موقعیت جدید چه چارهشوند که برای باشند و پس از مدتی دچار مشکل می

 های زیر دقت نمایید:به مثال بروز مشکلات رفتاری جدید از قبل برنامه بریزیم ودر مورد قوانین مربوط  به کودک با او به توافق برسیم.
 

توانی می ساعت دوروزی حداکثر » :ارد باشدای دوچرخه خریده شود. ممکن است قوانین شما این موساله 7قرار است برای کودک  -1مثال 
که با  ه سواری کنی و زمانیختوانی دوچرهای قبل از امتحان نیست، فقط در حیاط میات استفاده کنی و این شامل شباز دوچرخه
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 هم «...ات را به خیابان ببری، باید اجازه بدهی خواهرت هم از دوچرخه تو استفاده کند و روی. اجازه نداری دوچرخهپدرت به پارک می
 تنبیه عدم رعایت آنها نیز مشخص شود. باید پاداش رعایت قوانین فوق و  چنین

 
نوجوان در مورد شود. ممکن است بخشی از قوانین که پس از بحث و مذاکره با ساله ای تلفن همراه خریده می 15 برای نوجوان -2مثال 

ه بعد تلفنت باید خاموش باشد، هزینه تلفنت در ماه باید زیر شب ب 10از ساعت »رسید شامل موارد زیر باشد: ها به توافق می آن
کنم، دوستانی را که با آنها ارتباط تلفنی داری من باید های کوتاهت را چک میده هزارتومان باشد، هر از چند گاهی یک بار من پیام

و نوشته  نین مربوطه نیز باید مشخصقوا مانند مثال قبل پیامدهای تشویقی و تنبیهی برای رعایت یا عدم رعایت« ... بشناسم و
در رعایت ارکت نوجوان باشد تا همکاری او خصوص در مورد نوجوانان باید وضع قوانین با بحث و مشه شود. بدیهی است ب

 د. یابافزایش  قانون،
 
 ها زیاد و خسته کننده نباشند.مواظب باشید که قانون -6

شود برای کودک خسته کننده میهم رعایت قوانین  مدتیاز قوانین و مقررات سخت باشد،پس از  در صورتی که تمام لحظات و زندگی کودک پر
بهتر است قوانین  تغییر رفتار به خصوص در شروع یک برنامة گیری آنها را نداشته باشند.توان پی و وقت، و هم ممکن است والدین حوصله،

 و اندکی وضع کنیم. آسان، محدود
 
 ید.انعطاف پذیر باش -7
تر ما بایدانعطاف بیشتری به خرج بدهیم. مثلاً اگر قانون ما این است که فرزند پنج ساله ما مرتب مسواک بزند در مورد کودکان خردسال ویژهبه 

 ند.توانیم به او اجازه دهیم که آن شب مسواک نزم و او خواب آلود و خسته است مییچنانچه ساعت یک نیمه شب از مهمانی یا عروسی برگشت
ن هر روزه را انجام که یک روز قانو ما سربازخانه نیست که قوانین سفت و سخت و غیر قابل تغییر داشته باشد. گاهی خود ما نیز از این خانة

 نظمی و روندی روزمره شود. د تبدیل به هرج و مرج، بییبریم، البته گاهی!! و این استثناها نباندهیم لذت می
 
 یک پاداش همراه کنید.اجرای قانون را با  -8

اش را تا ساعت ن است که کودک باید تکالیف مدرسهبرای هر کدام از قوانین وضع شده پاداش و تشویقی را از پیش مشخص کنید. اگر قانون ای
هر »ا ی« کامپیوتر بازی کنیتوانی یک ساعت با پس از انجام تکالیفت می»مثال:  عصر تمام کند، حتماً پاداش آن نیز باید از پیش تعیین شده باشد. 6

 «.گیریشب که مسواک بزنی یک ستاره می
 
 در مواقع قانون شکنی از بحث مستقیم استفاده کنید. -9

کند، توجه او را به سمت خود جلب کنید، به او بگویید کجای کار و رفتارش اشکال دارد و چرا این میوقتی کودک قانون وضع شده را رعایت ن
آید. البته باید مواظب باشید که وارد بحث و توضیح و سخنرانی و نصیحت نشوید! سپس از کودک بخواهید که اب میبه حسموضوع مشکل 

شیرین به من نگاه کن، »رفتارش را اصلاح کند و رفتار صحیح را انجام دهد و پس از آن کودک را به خاطر انجام رفتار درست تشویق کنید. مثال: 
آن را خاموش کنی و کارت  10ز پای کامپیوتر هستی، قانون ما در مورد استفاده از کامپیوتر چه بود؟ باید قبل از ساعت شب است و تو هنو  10ساعت 

 «. را تعطیل کنی. حالا بلند شو و آن را خاموش کن

ل را آرام بگذاری روی میز. حالا بلند شو، کنترل تلویزیون را پرت کردی. ممکنه بشکنه. قرار ما چی بود؟ باید از روی مبل بلند شی و کنتر مهدی!»مثال: 
  «.کنترل را بردار و بگذار روی میز

 
 روی رفتارهای فرزندتان نظارت و پیگیری کنید تا زمانی که او بتواند به طور مستقل رفتار صحیح را انجام دهد.
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 دستور دادن
لجباز، که کودک  می گردد نه به خاطر این رست دستور دادن والدین برناد و  به نحوةدر بسیاری از موارد علت مشکل رفتاری کودک و نافرمانی ا

 ابد. یری و فرمانبرداری کودک افزایش میهمکا کله شق و ذاتاً نافرمان است. اگر والدین بیاموزند چگونه دستور دهند امکان اطاعت،
الیفش را شروع نکرده است. شما میشود و او هنوز تکنزدیک میاست، روز به انتها  ایکودک مشغول انجام بازی رایانه مثال زیر دقت کنید: به

اید و احتمال پیروی کودک از دستور صحیحی دادهکنید در کدام یک از موارد زیر کند و سراغ تکالیفش برود. فکر میخواهید او بازی را تعطیل 
 دستور شما بیشتر است؟

o  هات.خاموش کن و بشین سر درس دیگه فرصت زیادی نداری، کامپیوتر را ،غروبه ششساعت 
o ؟ اینجوری پیش یهاتو بنویسآخه بچه تو خسته نشدی؟ روزی چند ساعت پای بازی هستی؟ پس کی می خواهی مشق

 کنی.ها. از الان بهت گفته باشم که بعد نگی مادرم منو راهنمایی نکرد. تو دیگه داری منو ناامید میبره امسال مردودی
o کنی یا بیام روی سرت بشکنمش. به بابات گفتم این بچه آدم نیست براش چیزی خاموش می اون کامپیوتر لعنتی را

 نخر. بلند شدی یا بیام؟ 

 

 ابد:یاحتمال نافرمانی کودک افزایش می های زیر را داشته باشددر صورتی که دستور والدین ویژگی

 متعدد: و دستورهای مکرر 

ای و مسلسل وار دهیم. وقتی به طور زنجیرهنی در اختیار کودک قرار میت برای نافرمانباید فراموش کنیم که با هر دستور یک فرص
تر است هیچ کدام را انجام ندهد. رسد که راحتاید و کودک به این نتیجه مییم احتمال پیروی از دستور کاهش میدهیدستور می

فرصت پیگیری را ودک آن را انجام دهد. دستورات زیاد گیری کنیم تا کم و سپس پییباید یک دستور ساده و مشخص به کودک بده
تواند آن را انجام ندهد. به ودک فکر کند خیلی جدی نبوده و میگیرد و اگر دستوری پیگیری نشود ممکن است کاز خود ما نیز می

خیلی ریخت و پاشه. باید مرتبش هاتو بنویس، وسایلت را هم از روی میز پذیرایی جمع کن، اتاقت بلند شو مشق»این دستور دقت کنید: 

بیند بهتر است شود، میوقتی با این همه دستور مواجه می . کودک«کنی، بعدش هم باید بروی حمام دوش بگیری، زود باش بلند شو
 رکز نیز دارند و اصلاًهیچ کدام را انجام ندهد. از آن گذشته بسیاری از کودکانی که مشکلات رفتاری دارند، مشکل توجه و تم

 ها داده اید، فقط ممکن است بخش اول دستور  شما را بگیرند و بقیه را از یاد ببرند. کنند که شما چه دستوری به آنفراموش می

 و کم: دستورهای محدود 

کنندد او هندوز   دهندد چدون فکدر مدی    دهندد و بده کدودک دسدتوری نمدی     کارهدا را انجدام مدی   تمام گاهی اوقات والدین خودشان 
کار را انجدام دهدد یدا هندوز بدرای آمدوزش دادن و دسدتور دادن زود اسدت، در نتیجده فرصدت یدادگیری و رشدد را             تواند آن نمی

توانندد کارهدای شخصدی خدود را انجدام دهندد یدا از خودشدان در برابدر خطدرات           بسدیاری از کودکدان نمدی    گیرندد. می از کودک
ه  یدا آزمدون   اندد و کودکدان فرصدت تجربد    و رجدوع کدرده   را رفدع  هدا کارهدا  چون همیشه پدر یا مادر بده جدای آن  محافظت کنند 

آزاد بگذارندد تدا خدودش بده درک و تجربده       اند. برخی والددین اعتقداد دارندد کده بایدد فرزندد خدود را کداملاً        و خطا را پیدا نکرده
 دهند.کنند و کمتر دستور میمحدودی در محیط خانواده ایجاد میکافی برسد و به همین دلیل ساختارهای 

 ستورهای نامشخص و مبهم:د 

دانند چه باید بکنند. نمی دهند به این دلیل است که دقیقاًدهند یا صحیح انجام نمینجام نمیخیلی مواقع اگر کودکان کاری را ا
 :گوییمایم. یا وقتی میرست مسواک زدن را به کودک آموختهباید مطمئن باشیم که د ،«درست مسواک بزن» :گوییموقتی می

فهمد دقیقا چه باید بکند. پس های مختلف است و کودک نمیانیم که مرتب کردن اتاق شامل بخشباید بد ،«ت را مرتب کناتاق»
دختر خوب بودن، مؤدب بودن، بچه نشدن، لوس نبودن، لجبازی نکردن، تر بشکنیم. های ریزتر و سادهرا به بخشباید دستورمان 

.. همه اصطلاحاتی هستند که فقط ممکن است . نیاوردن، آبروریزی نکردن و مامان را در کارهای احمقانه نکردن، اذیت نکردن، لج
باشند که با منظور ما ما خودمان بفهمیم منظورمان چیست وحتی سایر بزرگسالان نیز ممکن است از این مفاهیم برداشتی داشته 

 که لوس نباشد، مودب باشد، احمق نباشد، اذیت نکند و ...داند چه رفتاری باید نشان بدهد در این شرایط کودک نمی ،متفاوت است
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ولی ما باید منظور خود را خیلی ساده،  «فهمدویم اذیت نکن منظور مرا میگوقتی می فرزند من کم هوش نیست و» :ممکن است با خود فکر کنید
ایم. باید در زمان دستور دادن دقیقاً به دگی کردهها زن نهاست با آترین افراد و به کسانی که سالو روشن بیان کنیم، حتی به با هوشواضح 

 که یک خصوصیت اخلاقی را توصیف کنیم و صفات مبهم و کلی به کار ببریم. همان رفتاری که مدّ نظر است اشاره کنیم نه این
چون  .«بیا، یا روی مبل بالا و پایین نپر، روی آن بنشینها آرام پایین در را آرام ببند، یا از پله»، بگویید: «بازی نکن لج» پس به جای این که بگویید:

 د.نبازی فرزندشان رفتارهای متفاوت و مختلفی را ذکر کن هر پدر و مادری ممکن است در ذهن خود برای لج
های با شعور ونمت خونه، مثل بچهجا کاری نکنی که منو از رفتن پشیمان کنی، مجبور بشم برگرد ریم، دوباره اونداریم پارک می»به جای این که بگویید: 

گیری بهای دیگه را نوبت بچه تا نوبتت بشه، نبایدکنی باید تو صف وایسی ، موقعی که سرسره بازی میپارکداریم می ریم » . به او بگویید:«رفتار کن
 «و....

 :دستور دادن در زمان نامناسب 
انی که خسته و خواب آلود است، زمان خوبی برای دستور دادن وقتی کودک مشغول انجام یک کار یا بازی لذت بخش است یا زم

اید خیلی سریع اش است زمان مناسبی نیست که به او بگویید بمشغول تماشای کارتون مورد علاقه وقتی کودک برای مثال نیست.
 هایش را جمع کند. و فوری اسباب بازی

ش است اگر به او بگویید زمان انجام تکالیفش است یا باید دوش بگیرد بخش و شاد با یکی از دوستانا وقتی در اوج یک بازی لذتی
 احتمال اینکه با مخالفت و نافرمانی او مواجه شوید، زیاد است. 

وقتی با اقوام و فامیل در میهمانی شبانه مشغول گپ و گفتگو هستید، اگر به کودک بگویید وقت خواب است و باید به رخت 
 ر مخالفت او را نیز داشته باشید. خوابش برود، باید انتظا

توانند دستور داده شده را پیگیری کنند، در چنین تند و یا در شرایطی هستند که نمیهایی هم هست که خود والدین خسته هسزمان
دهیم میام و اطرافیان به کودک دستوری ل کنند. یا وقتی در حضور اقوتری موکومواقعی بهتر است دستور خود را به زمان مناسب

متوسل شویم. پس موارد فوق،  توانیم به پیامدهای تنبیهی در نظرگرفته شدهاشیم که در صورت عدم اطاعت وی میباید مطمئن ب
 های خوبی برای دستور دادن نیست.زمان

 های کلامی که با زبان غیرکلامی ما هماهنگ نیستند(دستورهای متناقض و دو پهلو )پیام 
کنیم، با های خود موضوعی را بیان مینیستند و ما در حالی که با صحبت غیر کلامی ما با هم هماهنگ های کلامی وگاه پیام
نیم. در این حالت هم کدیگری را منتقل می دهیم منظورهای بدن خود نشان میحرکت و ،هاچشم هایی که در صورت،حالت

زند و رسیم. مثل زمانی که کودک در جمع حرف ناشایستی میما چیست و هم ما به هدف خود نمی شود که منظورکودک گیج می
در حالی که  این پیام متناقض است زیرا «ها!!خیلی حرف زشتی زدی، دیگه این حرف را نزنی» گوید:خندد به او میمادر در حالی که می

دهد که این حرف ت( نشان میخند، حالت چشمان و صورپیام کلامی این است که کودک حرف بدی زده ولی پیام غیرکلامی )لب
ای را تمام کند و به حمام برود ولی مادر قصد دارد کودک بازی رایانه ای خوشش آمده است.از آن چندان هم زشت نبوده و مادر 

اصلاً لازم نیست شما کامپیوتر را خاموش کنی و بری حمام، هنوز خیلی وقت »گوید: به او می ک عصبانی استدست کود ازچون 

گوید خیلی گوید که مهم نیست اگر او حمام نرود و هنوز وقت دارد در حالی که لحن کلام او میجا کلام مادر می در این«!!! داری
  دیر شده و مادر فوق العاده عصبانیست.

محکم و  های غیرکلامی استفاده کنیم. حالت چهره، چشمان و لحنها و ژستگذاری بیشتر دستور کلامی از حالتباید برای تأثیر
ز پیامی است که کلام ما منتقل میتر اکند قویامی که چهره ما منتقل میقاطع صدای ما باید کلام و صحبتمان را تقویت کند. پی

ور که وقتی به یک کودک کند. ما باید سعی کنیم این دو پیام را با هم هماهنگ کنیم تا تأثیرگذاری بالاتری داشته باشد. همانط
کنیم، ابروها را کمی بالا دست بزند، چشمان خود را گشاد می هیم بفهمانیم که بخاری داغ است و نباید به آنخواماهه می هشت
  .«!... داغه ... نه ... نباید دست بزنی نه» :گوییمدهیم و میهایمان را تکان میبریم، دستمی
زان کند، چنانچه وقتی در آشپزخانه مشغول آشپزی است هایش را از چوب لباسی آویخواهد به کودک بگوید لباسوقتی مادر می ای

های او را نمیاش مناسب باشد ولی از آنجا که کودک چهره، حالت نگاه و حرکت دستور را بدهد، حتی اگر دستور کلامیاین دست
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رکز کودک ضعیف نیز ابد. به خصوص اگر توجه و تمیتاثیر و قدرت دستور مادر کاهش میاش با کودک زیاد است، بیند و فاصله
 باشد.

 شوند.الی مطرح میئوهایی که با حالت سوردست 
باید انتظار این را داشته  «خواهی حمام بروی؟نمی» :در این نوع دستورها احتمال نافرمانی کودک بیشتر است. اگر به کودک بگویید

 «.نه الآن حالشو ندارم حمام کنم» باشید که او بگوید:
نه مامان بعد از سریال می» گوید:او می «هایت را بنویسی؟خواهی مشقات؟ نمیخواهی بروی سراغ تکالیفی میپس ک» :ا اگر بگوییدی

 «.نویسم

 .دستورهایی که با توضیح زیاد همراه هستند 
ما های شهای مفصل یا مکرر همراه شود دیگر کودک به صحبتح و تفسیر، یا آوردن دلیل و منطقدر صورتی که دستور با توضی

شدن دستورها را کاهش می های طولانی احتمال اجراانی و دادن توضیحسخنر نصیحت یا شنود.ها را نمی دهد و آنگوش نمی
 دهد.
های چه دست»گویید: ، می«غذا آنها را بشوریهات کثیفه، باید قبل از دست» که به روش درست دستور دهید: به جای آن مثلاً

نه  هجوری بود ری و دستهاتو میشوری، تو چرا این قدر شلخته و نا مرتب شدی؟ به کی کشیدی؟ نه بابات اینکثیفی، حالم بد شد. سریع می
کردی. الان من. آدم باید نظافت را رعایت کنه تا مریض نشه. دیدی سری قبل اسهال گرفتی رفتیم دکتر بهت آمپول زد، چقدر گریه می

 «هاته و....ب لای ناخنویک کیلو میکر

 پرخاشگری و خشونت همراه هستند. هایی که بادستور 

ر موقتی و فقط در حضور شخص ، ممکن است او به طوستوری با خشونت، تهدید و پرخاشگری به کودک داده شودزمانی که د
یج شدت به تدر عنی بایدیشوندمی گر آن دستور را انجام دهد ولی مشکل این است که در این شرایط والدین وارد تله نردبانیتنبیه

نی شدن رفتارهای ها را اطاعت کند. از آن گذشته بعید است چنین روشی باعث درو عمل خود را بالا ببرند تا کودک فرمان آن
و خشونت یا افسردگی و  بازی کند و بسته به سرشت کودک او را به سمت لجوالدین و کودک را خراب می تباطار مناسب شود زیرا
 برد. اضطراب می

 

 دستور دادن  روش صحیح
 .یابداحتمال فرمانبرداری و اطاعت کودکتان افزایش دادن خود را تنظیم کنید تا روش دستور توانید میدهند چگونه های زیر نشان میگام

کوچکی او را کمی لمس کنید و یا تکان  )شانة به کودک نزدیک شوید و به او نگاه کنید، توجه کودک را به سمت خودتان جلب کنید :گام اول
 بدهید تا متوجه شما شود و هم زمان اسم او را صدا بزنید(.

دستور  .به کار ببرید را حالی، انفعال و تردید(بی و نه باهمراه باشد خشونت  نه بالحنی که حالت کلامی  مناسبی ) برای دستور دادن گام دوم:
قرار ما »اید بدهید کوتاهی راجع به قانونی که گذاشتهد توضیح توانیشخص، روشن و کوتاه بیان کنید. میالامکان ساده، مخود را حتی

 .«ها را انجام بده عصر تمام کنی حالا بلند شو برو سراغ تکالیفت و آن ششچی بود؟ این که تکالیفت را تا ساعت 
نه! نباید به پریز برق » :گوییدمثلاً وقتی به او می .هماهنگ کنیدحرکات بدن، حالت چهره و نگاه خود را با پیامی که در دستور شماست 

 به کودک برسانید. های خودتان اهمیت موضوع راان دهید و یا با حالت ابرو و چشمهای خود را به حالت تأکید تکدست ،«دست بزنی
 دهد به او پاداش بدهید و او را تشویق و تحسین کنید.که کودک دستور شما را انجام می یدر صورت گام سوم:

 ای که گفته شد تکرار کنید.ن را به همان شیوهثانیه آ پنجکند بعد از صورتی که کودک دستور را اجرا نمیدر  :گام  چهارم
 در صورتی که پس از تکرار دوم کودک از دستور شما سرپیچی کرد پیامد تنبیهی لازم را اجرا کنید. گام پنجم:

 

 مثال:

کنید.( نه او را لمس میاید و به آرامی و مهربانی شااید و هم سطح کودک پایین آمدهته)روبروی کودک قرار گرف !آرین عزیزم به من نگاه کن
)سر پا  انجام بده. هاتومرینخاموش کن و ت وشه، تلویزیون ربرای انجام تکالیفت دیر می (کنید)با دست به ساعت اشاره می بعد از ظهره چهارساعت 
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صله پس از دستور کودک را ترک اید تا دستورتان را پیگیری کنید. بلافاش کند، این یعنی شما آمادها خامومانید تا کودک تلویزیون رمنتظر می
سپس شما او را  ،دهدکند و تکالیفش را انجام میرا خاموش می یعنی تلویزیوندهد، آرین دستور شما را انجام می کنید تا به آشپزخانه بروید(.نمی

انجام فوتبال دستی با مادر پاداش کودک به ) «کنم، حالا بریم با هم فوتبال دستی بازی کنیمخیلی بهت افتخار میفرین عزیزم، آ»کنید: تشویق می
 خاطر تکمیل تکالیف قبل از ساعت شام است(.

 
 

 م چهارجلسه  ةراهنمای ادار

 
 جلسه اهداف

 اریگذهای صحیح قانونشناخت روش 

 های صحیح دستور دادنشناخت روش 
 

 نیاز وسایل مورد

 وایت بورد، ماژیک، کاغذ و مداد برای تمرین والدین 

 
 های جلسهفعالیتفهرست 

 مرور مطالب جلسه گذشته 

  گذشتههفته مرور تکالیف 

 اصلاح رفتار به کمک تغییر دادن پیش درآمد 

 قوانین رفتاری 

 دستور دادن 

 پرسش و پاسخ، تکلیف هفته 

 
 دقیقه( 10)گذشته  ةمرور مطالب جلس

با کمک آنان  اصول برنامه را دنبال و اجرا کنند، که با وجود مشکلات زندگی سعی دارندوالدین  همکاری و فعالیت تحسینو  ال پرسیاحوپس از 
های مادی و ای کلامی و عاطفی به همراه پاداشهبر لزوم کاربرد پاداش .پاداش را به طور خلاصه دوره کنیدهای تقویت رفتار و انواع روش

 کید کنید.ها تأ ی مؤثرتر واقع شدن آنفعالیتی برا
 

 دقیقه(10) گذشتهة مرور تکالیف هفت
گذشته مطرح کنند.تلاش و تغییر رفتار آنان را تحسین  ورد کاربرد انواع پاداش در هفتةخود را در م فر از اعضای گروه بخواهید تجربةاز چند ن
 ها بگویند. ضعف آن اط قوت وشده و نق های مطرحمورد مثال از والدین بخواهید نظر خود را در کنید.

 
 دقیقه( 10) دادن پیش درآمد اصلاح رفتار به کمک تغییر

روی هر ر نشان کنید که برای تغییر رفتارباشد به گروه توضیح دهید و خاطامل پیش درآمد، رفتار و پیامد میکه ش ABCدر مورد فرمول رفتاری 
 ،جنبة پیشگیری دارد و به رفتار کار کردن روی پیش درآمد رفتار.انجام دادرا  اصلاحاتیریزی کرد و برنامه توانمیدو قسمت پیش درآمد و پیامد 
قانون بنابراین در مبحث پیش درآمد نحوة گیرد.پس از رخ دادن یک رفتار انجام میاما تغییر دادن پیامد  پردازدپیش از آن که واقع شود می

در ارتباط با پیامد، چگونگی  کند بسیار اهمیت دارد.تعیین شرایطی که کودک تحت تأثیر آن رفتار می ه دراری و دستوردادن والدین است کگذ
پردازیم. به دو مبحث مهم قانون و دستور میدر بخش پیش درآمد ما  تقویت، و تنبیه رفتار است که باید اصلاح و تعدیل گردد. اکنون توجه،
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بسیاری از مسائل و مشکلات رفتاری  ازخانه وضع کنیم و به روشی صحیح به فرزندمان دستور بدهیم  ردچنانچه بتوانیم قوانین درست و مناسبی 
 ایم.کرده جلوگیریاو 

 

 دقیقه( 30) قوانین رفتاری
رت مشکلات ، در غیر این صواداره شوندقانون و مقررات  باید با هامثل شهرها هم خانه بگوییدکید کنید و أقانون در خانه ت برقراریبر لزوم 
خیلی خوب است  .کنندنینی هستند که پدر و مادر وضع میو ملزم به رعایت قوا شوندحساب میخانواده  کودکان نیز عضو .آیدپیش میزیادی 
همکاری ها را جویا شوند چرا که این موضوع باعث  کنند و نظر آن مشورتریزی برای قوانین رفتاری با کودکان بحث و گام برنامهوالدین هن اگر

 و مادر است نه فرزندان. در نهایت تصمیم نهایی با پدر با این حال یادتان باشد ،شودنوجوان با والدین می و بهتر کودک
مثبت، کوتاه، واضح، مشخص  شکلکید کنید که قوانین رفتاری باید به خصوص تأه وضع قانون را برای والدین توضیح دهید و ب اصول نه گانة 

آورد و در به صورت نوشته در ر است قوانین رابهتدر صورت امکان انجام شوند.با تشویق مناسب  همراهو  ،ند، عادلانه باشندو دقیق بیان شو
 دسترس قرارداد.

 
 اکنون تمرین زیر را با کمک گروه دسته جمعی انجام دهید.

 
 :1تمرین

 ه آن را بنویسید.مورد از قوانین مربوط ب سهخرید. سالة خود کامپیوتر می دهبرای فرزند 
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------- 

 توانی از کامپیوتر استفاده کنی.روزی یک ساعت می 

 ات است نه قبل از آن.مپیوتر پس از انجام تکالیف مدرسهزمان استفاده از کا 

 توانی از آن استفاده کنی و پس از آن باید خاموش باشد.شب می ت نهحداکثرتا ساع 

  یید کنیم.را ببینیم و تأ هاباید آنهای بازی استفاده کنی من یا پدرت سی دیقبل از این که از 

 ی که درسدر صورت آن هم ،حق استفاده از کامپیوتر را داری ساعت دوای هفتهها فقط  از یک هفته قبل از شروع امتحانات تا پایان آن
 هایت را خوانده و بلد باشی. 

 
اصول رعایت  های نوشته شده را مطرح کنند.سپس از چند نفر بخواهید مثال حال از والدین بخواهید در کتاب کار خود تمرین زیر را انجام دهند.

 اصلاحی خود را در گروه مطرح کنند.اند از سایر اعضا بخواهید پیشنهادهای اگر برخی اصول رعایت نشده شده را تشویق کنید.
 

 :2تمرین
 فرزندتان بنویسید. روزمرة هاینامهپنج قانون برای بر

  صبح است.هفت زمان بیدار شدن از خواب قبل از ساعت 

 هایت را داخل کمد و کفشت را داخل جاکفشی بگذار.گردی لباسوقتی از مدرسه بر می 

 ها آرام راه برو.موقع بالا رفتن از پله 

 که بخوابی باید مسواک بزنی. قبل از این 

 .وقتی با من کار داری و داخل اتاق خواب هستم باید در بزنی و پشت در منتظر بمانی تا بگویم بیایی داخل 
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 .روی کاغذهایی که داری نقاشی بکش، نباید روی دیوارها نقاشی بکشی 

  عصر باید تکالیفت را تمام کنی. ششتا ساعت 

 

 نکته:

ساله به ازای هر بار  مسواک زدن  پنجممکن است کودک  باید با پاداش و تشویق همراه باشد. مثلاً انجام قوانین و دستورات حتماً کید کنیدتأ
مناسب اجازه داشته باشد نیم ساعت با کامپیوتر بازی کند. ه به خاطر انجام تکالیف در زمان سال هشتقبل از خواب یک ستاره بگیرد یا کودک 

 ل تقویت رفتار کودکان()رجوع به فص
 

 دقیقه( 20) دستور دادن
د، طولانی، متعدوالدین  هایدستور اگر مربوط است.روش دستوردادن والدین  اشکال در توضیح دهید که بسیاری از مشکلات رفتاری کودکان به

 .ابدییش میحتمال نافرمانی کودک افزامبهم و یا نامشخص باشد و یا در زمان و موقعیت نامناسبی مطرح شود ا
د. بایای دستور داد که اطاعت و فرمانبرداری کودک افزایش توان به گونهوضیح دهید و به والدین بگویید میت روش صحیح دستور دادندر مورد 
ی کودک را بسیاری از مشکلات رفتارجلوی بروز توانند ها به روشی مناسب و صحیح دستور بدهند و دستوراتشان را پیگیری کنند می چنانچه آن
به  محتوای کلام،کلام و هماهنگ کردن زبان بدنی با لحن مناسب با  کنند،هنگام دستور دادن باید توجه کودک را به طرف خود جلب  بگیرند.

کتاب از والدین بخواهید تمرین زیر را در ند. سازو انجام دستور را با تشویق مناسب همراه  دستور بدهندصورت واضح، مشخص، کوتاه و دقیق 
 ها را در گروه مطرح کنید.سپس مثال کار خود انجام دهند.

 

 :3تمرین
  شما را اجرا کرد یا خیر.مورد از آن دستورها را بنویسید و بگویید آیا کودک دستور  سهاید؟ ه چه دستورهایی به فرزندتان دادهروز گذشت دودر طی 
 چه دلیلی آن را اجرا کرد یا نکرد.کنید به فکر می
-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

 هایی که ممکن است والدین مطرح کنند:مثال

باید  ":او گفتو  "بعد از ظهره، قرارمون چی بود؟ چهارساعت » :منشستم و به ساعت اشاره کردم و گفتاز آشپزخانه آمدم کنارش  :دستوراول

رفت  و و او خندید و بلند شد" ها!مشقآفرین که این قدر خوب یادت مونده، پس حمله به " :گفتم" تلویزیون را خاموش کنم برم سراغ تکالیفم.
 .  اشسمت کیف مدرسه
 بلی ؟  موفقیت آمیز بود
ام که بعد از کار جایزه هم برایش در نظر گرفتهم و برای این چون از قبل با هم صحبت کرده بودیم و این قرار را گذاشته بودی؟ دلیل چه بود

کنم لحن کلامی و غیرکلامی من هم هماهنگ بود، را خیلی دوست دارد. و خوب فکر میانجام تکالیف با هم اسم فامیل بازی کنیم، این بازی 
خوب و لحن  خلاقوقتی با افهمیدم که است  این ممهشپزخانه آمدم کنار او و وقتی مطمئن شدم حواسش به من است حرفم را زدم و از آ

 .می زنم با سرزنش و خشونت با او حرف مواقعی کهنم بهتر حرفم را گوش میدهد تا کصحبت میقشنگ با او 

 

هات ر لباسدیگه وقت خوابه، تلویزیون را خاموش کن، مسواکت را هم بزن، جورابت تو کمده بردار کنا ،اعت نه شبهس» :به او گفتم :دوم دستور

 «.روز صبح حداقل باید دو ساعت دنبال وسایل تو بگردیم، کنترل تلویزیون را هم بذار سر جاش هر آماده بذار که فردا صبح دنبالشون نگردی،
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 خیر ؟ موفقیت آمیز بود
ود که خسته و خواب آلود بود، شاید زیاد شد هیچ کدام را انجام نداد و زمانی هم بدستورهام دستور دادم. چون خیلی  بهش زیاد؟ دلیل چه بود 

که این  داد مثلا آماده کردن جورابش. یا قبل از آن زمان مناسبی نبود که این همه دستور بدهم. یک سری از کارهایش را باید از قبل انجام می
 ندهد. گوش د. توضیحات بی مورد هم دادم که باعث شد اصلاًنزبمسواک ازش می خواستم قدر خواب آلود شود باید 

 ؟ کنیاز کف اتاق جمع نمی کنی و وسایلت رو، چرا احساس مسئولیت نمیکنیدیگه خسته شدم از بس ریخت و پاش میبه او گفتم  :سوم دستور

 خیر، به حرفم توجه نکرد، مجبور شدم خودم وسایلش را جمع کنم.؟ موفقیت آمیز بود
که دستور بدم،  به جای این تر نق میزدم و شکایت می کردم وو روشن بگم، بیش که دستورم را واضح شاید چون به جای این؟ دلیل چه بود

 کردم و.....ئوال میس

 

 دقیقه( 10)زمان پرسش و پاسخ، تکلیف هفته 

 ید.والات را در جهت اهداف جلسه هدایت کنید و سپس تکلیف هفته آینده را بدهئوالات خود را بپرسند، سعی کنید سئاجازه دهید اعضای گروه س
اید به روشی ی که در کلاس آموختههایخواهید به کودک خود دستور بدهید سعی کنید  با استفاده از روشمی در این هفته هر بار که .1

یا خیر؟ دلیل ستور مورد نظر را انجام داده اید و کودک دآیا موفق بوده یادداشت کنید. آن را نتیجة صحیح آن را به کار ببرید و
 موفقیت شما چه بوده؟موفقیت یا عدم 

 ها زان همکاری فرزندتان در اجرای آنای بین نتایج دستورهای روز اول و آخر  و میمقایسه هایتان،با مطالعة نوشته در انتهای هفته .2
 انجام دهید.
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 فصل پنجم
 

 نامناسب رفتارهای مدیریت
قانون درست هایروش و کنند،می تشویق و تحسین مناسب هایشیوه به را او دارند، خود کودک با مناسبی عاطفی ارتباط والدین از بسیاری
 فرزندشان برای شده وضع هایمحدودیت به بندیپای موارد برخی در که شوندمی متوجه حال این با برندمی کار به را دادن دستور و گذاری
 رایب کودکان به آموزش .بپوشند چشم خود هایخواسته از و کنند تحمل را ناکامی توانندنمی آسانی به کودکان از برخی گویا باشد،می دشوار
 منفی و مثبت پیامدهای باداد تا  فرصت کودکانباید به  واقع در است، یندوال مهم هایوظیفه از کیی خانواده در نبایدها و بایدها رعایت

 ممکن وقتی کار این .کنند موکول دیگری مناسب زمان به ای بگذارند کنار را خود ناپسندیده ای نابجا هایخواسته بتوانند و شوند روبرو رفتارشان
مهارت شناخت و تنظیم حالت هیجانی را به  عنیی بدهیم، شکل ها آن در را تکاملی ظرفیت یا توانایی نوعی مادر، ای پدر عنوان به ما که شودمی

می او از فهمدمی وقتی یعنی شودروبرو می ما هایمخالفت و هامحدودیت باهنگامی که  تا کنیم رفتار طوری فرزندمان باآنان بیاموزیم. باید 
بدهد.  تشخیص را اشهیجانی ناخوشایند هایحالت دهیم،نمی او به را فعالیتی اجازة ای امکان برعکس یا و بدهد انجام را کاری حتماً خواهیم

که  است سخت برایش یا و است شده عصبانی ای سرخورده ناراضی، دلخور، هکدر شرایطی قرار دارد  دکودک متوجه باشمنظور این است که مثلاً 
 .بیاید کنار خود نارضایتی با گیردمی ادی کم کم اما است ناراضی او می داند کهبه این صورت  .بگیرد را خودش هایخواسته جلوی و بیاورد طاقت
ی سازگار نظر مورد موقعیت با و دهد نشان مناسبی رفتار بتواند تا دکنمی کمک او به هایشهیجان تنظیم و خودداری برای کودک مهارت

 .بهتری داشته باشد
 کودک وقتی .است رفتارشان پیامدهای با آنان کردن روبرو ها،محدودیت و هاقانونبه  بندی پای در کودکان ساختن توانا برای روش بهترین

 .کندمی دریافت است مقرر پاداش ای هدف به رسیدن همان که را خود عملکرد مثبت نتیجة کند، اجرا را قانون تا کندمی تلاش و است فرمانبردار
 پیامد با است ، یا ممنوعخطرناک ،اشتباه کارش چون ،کندمی عمل مقرر نبایدهایو  باید خلاف و کندنمی رعایت را دستور او که زمانی

 .  گیردمی قرار راندیگ تنبیه و بازخواست مورد یا و شودمی مواجه ناخوشایندی
 دیگدران  توجده  مدورد  نامناسدب  رفتارهدای  شدکل  بده  آندان  نافرمدانی  گذارندد، مدی  پدا  زیدر  خانده  در را انضدباطی  اصول و قوانین کودکان وقتی
 اسدت  ممکدن  از قدانون کدودک  دارد و قابدل چشدم پوشدی اسدت. گداهی نیدز سدرپیچی         کمدی  شددت  گداهی  هدا بددرفتاری  این. گیردمی قرار
 وجدود  ثریمدؤ  هدای راه هدا موقعیدت  ایدن  از کید  هدر  بدرای . شدود  و لدوازم موجدود در محدیط    وسدایل  اید  و اطرافیدان  ،او خود به آسیب باعث
 توسدط  روزمدره  طدور  بده  هدا راه ایدن  از بسدیاری  .کنندد  کنتدرل  را خدود  رفتدار  داد آمدوزش  کودکدان  بده  تدوان مدی  هدا  آن کمدک  بده  که دارد

 بددرای قبددل از را پیامدددهایی والدددین کدده اسددت آن مهددم نکتددة. اسددت همددراه موفقیددت بددا هددم معمددولاً و شددودمددی گرفتدده کددار بدده والدددین
 .دهند انجام قاطعانه و بلافاصله را ها آن و بگیرند نظر در کودکان رفتاری مشکلات
 بسدیار  دارندد  تنبیده  از آندان  کده  هدایی برداشدت  و! افتندد مدی  تنبیده  ادید  شدوند مدی  روبدرو  فرزندشان نامطلوب رفتارهای با وقتی والدین معمولاً
 .است متفاوت
 هدای جملده  کنیدد، مدی  توجده  آن بده  کندد  پیددا  ادامده  و شدود  انجدام  بیشدتر  رفتدار  آن بخواهیدد  عندی ی کنیدد  تقویدت  را رفتداری  بخواهیدد  اگر

 راه اولدین  داریدد،  راه دو ابدد ی خاتمده  اید  شدود  انجدام  کمتدر  رفتداری  بخواهیدد  اگدر  امدا  .دهیدد مدی  پاداش فرد به و بریدمی کار به آمیزتحسین
 بده  هدا وقدت  بیشدتر  .نگیدرد  پداداش  نظدر  مدورد  رفتدار  کده  کنیدد  کداری  اید و  ندهیدد  نشان توجهبه آن  یعنی !نکنید تقویت را آن که است این

 .سدازد مدی  خداموش  را نامناسدب  رفتدار  روش همدین  ادامدة  کنندد مدی  زنددگی  معمدولی  هدای خدانواده  در کده  سدالم  کودکدان  مورد در خصوص
 !اسدت  ناخوشدایند  کدودک  بدرای  ناخوشدایند  پیامدد  .شدود  روبدرو  ناخوشدایندی  پیامدد  بدا  کده  ایدن  مگدر  یابدد می ادامه نامناسب رفتار اهیگ اما

 کده  پیامدد  ایدن  .بگدذارد  کندار  را نامناسدبش  رفتدار  بایدد  نکندد  تجربده  را آن کده  ایدن  بدرای  و شدود  مواجده  آن بدا  نددارد  دوسدت  کودک یعنی

 شدما  کده  اسدت  ناخوشدایندی  پیامدد  تنبیده  بندابراین  .اسدت  تنبیـه  عندی ی معدروف  روش همدان  شدود می رفتار فتنر بین از ای کاهش به منجر

 .بریدمی کار به و کنیدمی تعیین کودک نامطلوب ای ناپسند کارهای به دادن پایان برای
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 ادتان باشد: ی

 کنند.توجه و پاداش رفتار را تقویت می 

 .تنبیه رفتار را کم می کند 
 

 پردازیم.های آن میاکنون به تنبیه و روش ح داده شد.یورد تقویت رفتار به صورت مفصل در بخش سوم توضدر م

 

 تنبیه
خواهد، برای مثال اجازة بازی، داشتن یک وسیلة محروم کردن کودک از چیزی است که دوست دارد و می ،ترین شکل تنبیهساده .1

 ... .رفتن به جایی، شرکت کردن در یک فعالیت، خاص،
عنی کاری است که کودک باید انجام بدهد تا کار نامناسبش جبران شود یا نتیجة کارش را ی شکل دیگر تنبیه، اعمال یک جریمه، .2

 بخرد چون مداد او را شکسته است. ا از پول توجیبی خودش برای خواهرش مدادی اصلاح کند، مثلاً جایی را که کثیف کرده پاک کند،
 

یاد بگیرد آن نتایج  است تا هایی با نتایج رفتارش و پیدا کردن راهروبرو کردن کودک  شود،ها فراموش میکه بسیاری وقت منظور اصلی از تنبیه،
ر به چه دلیل نامطلوب آموزد یک رفتابه کودک می کند:دف تربیتی بسیار مهم را دنبال میبنابراین تنبیه یک ه خوشایند را دوباره تجربه نکند.نا

 ا جبران کند.ی برطرف، ،گیرد مسئول نتیجة رفتارش است و باید آن را اصلاحاو یاد می گویند آن را انجام ندهد.آید و چرا به او میبه حساب می
اند برای همین بسیار مهم است تنبیه به صورتی انتخاب شود که فرصت اصلاح رفتار و جبران پیامدهای آن را در اختیار کودک قرار دهد،تااو بتو 
 ار درست را تشخیص بدهد،تمرین کند،و در آن ماهر شود.رفت

 

 های تنبیه مناسبویژگی
های کوچک باید جریمة کمی در نظر گرفت و برای کارهای برای بدرفتاریمعمولاً شدت تنبیه باید با نوع و شدت رفتار مناسب باشد. .1

ط یدر این شرا کند.ثر بودن آن را تضمین نمیؤتنبیه مزان تر جریمه را افزایش داد با این حال معمولاً شدت بخشیدن به مینامطلوب
 بهتر است مشکل کودک و برنامة رفتاری به کار رفته را دوباره بررسی کرد.

به همین دلیل کودک و والد هر دو باید از قبل بدانند چه رفتاری چه  تنبیه بهتر است بلافاصله اعمال گردد تا مؤثرتر واقع شود. .2
 تنبیهی دارد.

در ضمن  های سنی،جنسی، و تکاملی او سازگاری داشته باشد.یه باید عادلانه انتخاب شود یعنی با توانایی و ناتوانی کودک، ویژگیتنب .3
 اثبات قدرت.... حال گیری، باید یه هدف اصلاح رفتار او استفاده شود نه تلافی کردن،

شوند و احساس گناه کان از کار نادرست یا زشت خود پشیمان میمعمولاً کود تنبیه باید در راستای رشد اخلاقی کودک صورت گیرد. .4
این کار به سلامت  دهد کارش را جبران کند و از حس تقصیر و گناهکاری راحت شود.کنند. تنبیه به کودک فرصت میپیدا می

 دهد به صورت صحیح با وجدان خود کنار بیاید.کند و به او اجازه میاخلاقی کودک کمک می
اند امکان، و توانایی داشته باشند تنبیهی را که اعلام کرده وقت، حوصله، واقعاً فرصت، والدین  اید عملی و قابل اجرا باشد یعنیتنبیه ب .5

 اعمال کنند.
به  بتوانند او را وادارآن را انجام نداده والدین اگر  و یا خیر گیری باشد یعنی مشخص باشد کودک آن را رعایت کردهتنبیه باید قابل پی .6

 اجرا کنند.
 تنبیه را نباید با تهدید و ترساندن کودک از یک پیامد خاص اشتباه کرد. تنبیه باید واقعی باشد. .7
التماس  معذرت بخواهد، تنبیه مقرر باید صورت بپذیرد حتی اگر کودک اعلام پشیمانی کند، زند،وقتی رفتار نامناسب ازکودک سر می .8

 رخاشگری کند.پ تهدید یا وعده یا قول بدهد، کند،
 گذارد(بدی می کنند تنبیه روی روحیه کودک اثرفکر می)مثلاً تنبیه پیامدهای گاهی والدین از ترس  تنبیه باید با قاطعیت انجام گیرد. .9
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ا با لحنی منفعلانه از کودک ی ن نیستند کارشان درست است در اعمال تنبیه با شک و تردید یا تاخیر رفتار می کنند وئیا چون مطم
 گویند انجام بدهد.که می خواهند کاری رامی

و ارتباط عاطفی مثبت با کودک استفاده شود. بهتر است تعداد تنبیه پاداش، با توجه، یهمراهدر شود که تنبیه وقتی مؤثر واقع می .10
 باشد.ه تا بیست درصد دهای مورد استفاده برای رفتارهای خوب ها و تقویتتعداد پاداشنسبت به  رودهایی که هر روزبه کار می

 

 ن در کاربرد تنبیهیهای شایع والداشتباه

 تنبیه جسمی 
فکر می را یتنبیه باید شدید باشد تا اثر کند زمی گویند ها  آن .کتک زدن او است ،از نظر برخی والدین منظور از تنبیه کودک

 کند. کرار نمیورد و دیگر کار بدش را تآکودک همیشه آن را به خاطر میدر این صورت کنند 
 ؟کنید استفاده کودک اشتباه رفتار کنترل یبرا یجسم هیتنب از نباید چرا

از  است ممکن به همین دلیل به شدت عصبانی و خشمگین هستند، نیوالد که رودبه کار می یهنگام معمولاً یجسم هیتنب
 باشد.کنند که برای کودک و گاه خودشان یا دیگران خطرناک  استفاده یخشن یهاروش

 یبرا آموزدیم کودک و ابدی شیافزا زین کودک خود توسط روش نیا از استفاده شودیم باعث نیوالد توسط یجسم یپرخاشگر
 کند.  استفاده روش نیا از تواندیم مشکلاتش حل

 انجام اشتباه رفتار که یکودک تینها در جهینت در کنند،می ییدلجو کودک از و شوندیم مانیپش نیوالد اکثر ،یجسم هیتنب از بعد
  شود. یم واقع قیمورد توجه و تشو یاگونه به داده

 مجبور نیوالد بنابراین شود،یم کم آن به کودک نسبت تیحساس یمدت از بعد یول باشد ثرمؤ است ممکن لیاوا در یجسم هیتنب
اثر ه هستند و هم پس از مدتی مجدداً بیزایی همراکه هم با پیامدهای آسیب ندینما اعمال را یدتریشد یهاهیتنب شوندیم
 شوند.می
 

 به تنبیه تهدید 

ش را از رفتار و شودیم دهایتهد نشدن یعمل متوجه کودک مدت کوتاهی از پس کنند،یم استفاده دیتهد از فقط نیوالد وقتی
 گیرد.سر می

 

 های نامشخصتنبیه 

 متوجه یحت در این شرایط کودک کنند،یم استفاده بیه احتمالیکودک از تن ترساندن یبرا یمبهم هایهجمل از نیوالد گاهی
 آن ،یپریم نییپا و بالا مبل یرو دوباره نمیبب اگر» مثال عنوان . بهدهدمی ادامه خود کار به جهینت درو  شودینم این تنبیه یمعن

 « تو با دانمیم من وقت

 

 تنبیه در حالت عصبانیت 
 در را یدیشد یامدهایپ نیوالد طیشرا نیا در معمولاً رایز شود آن یآمد ناکار به منجر واندتیم تیعصبان و خشم هنگام هیتنب
 خشن، لحن با کنند یایم دیتهد یطولان و دیشد یهاهیتنب به را کودک مثلاً ندارد. یخوانهم کودک رفتار با که رندیگیم نظر
 رفتار موارد، نیا در برند.یم کار به یجسم هیتنب تینها در یا و کنندیم محکوم را او تیشخص تند و گرسرزنش ز،یآم نیتوه
 وهیش نیا به ییمادرهاو  پدر معمولاً است. کودک یبدرفتار تیریمد دراو  یدرماندگ و صالیاست احساس از یناش والد یهیتنب

 یاریبس در ببرند. کار به را مناسب یمنطق امدیپ کودک نامناسب رفتار بروز از پس بلافاصله ستندین ا قادری بلد که کنندیم عمل
 گاه رند.یبگ میتصم درست توانندینم و است درست یتیترب نظر از واکنش کدام ستندین نئمطم یاو دانند ینمیا  نیوالد مواقع از

 ونچ اما سازد متوقف را آن و شود رفتارش متوجه خودش کودک دیشاتا  کنند صبرمدتی  است بهتر کنندیم فکر مادر پدر یا
 رند.یگیم نادرست میتصم و شوندیم یعصبان افتدینم اتفاق نیا
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 های هیجانیتنبیه 
می گاهی موقع تنبیه، والدین به جای این که رفتار نامناسب کودک را مورد هدف قرار دهند به احساس و شخصیت او حمله ور

در این شرایط  .دهند که قابل اصلاح نیسترا به او می و این پیام کنند،و سرزنشگرانه به او توهین می آمیزبا لحن تحقیر شوند،
کند و از خودش بدش میلیل خطایی که کرده احساس گناه میاز طرفی به د :شودهای متناقضی در کودک ایحاد میحساسا

درهایی که پدر و ما .گیردبه دل می را هاخشم آن رنجد و کینه ورحمانه و ناعادلانة والدین میبا این حال به دلیل حملة بی آید،
از  ش رایهادهد اشتباهدهند بنابراین کودک ترجیح میفرصت جبران را به کودک نمی کنند معمولاًاین روش را استفاده می
 اگر لازم باشد در مورد رفتارش دروغ هم بگوید.والدین خود مخفی کند و 

 
 او.  آزار و دادن زجر ترساندن، یبرا نه اشتباهش است رفتار از کودک کردن آگاه منظور به هیتنب دیباش داشته خاطر به
 

 ثر در مدیریت رفتارهای نامناسب کودکانهای مؤروش
 نمود:  استفاده ریز یهاروش توان ازمی رفتار نوع به توجه با کودکان یهایبدرفتار برای کاهش و مهار

 رفتار ریزی شدةبرنامه گرفتن دهیناد 

 رفتار یعیطب یامدهایپ 

 یمة رفتاریجر یا رفتار یمنطق یهاامدیپ 

 (اتاق خلوت /زمانسازی موقت )محروم از استفاده 

 

 رفتار ریزی شدةارادی یا برنامه گرفتن دهیناد مهارت
ی... م و انداختن راه قشرق کردن، هیگر زدن، غیج رینظ ییکارها به دست شیهاخواسته با مخالفت مقابل در که دیاشده مواجه یکودک با بارها

 شکلک مثلاً شودیم شما یناراحت باعث او کار یول کند جلب را شما توجه که دهدیم نشان خود از ییرفتارها عمد یرو از کودک زین یزند. گاه
 آورد. یم در

 در آنان اکنشو معمولاً و دهند نشان دیبا یواکنش چه ییرفتارها نیچن مقابل در دانندینم که است نیا نیوالد ةعمد مشکل موارد یاریبس در
 د،یگردیبرم سرکار از خسته و دیاگذرانده را یسخت روز یوقت مثال عنوان باشد. بهیم ینیبشیپ رقابلیغ و ثباتیب مختلف یهامکان و هازمان
 که نیا یبرا اندازدیم راه قشقرق و کندیم هیگر کودک که بعد و دیکنیم مخالفت ابتدا کند،یم یبستن یتقاضا شام از قبل بلافاصله شما فرزند
 د. یدهیم او به را یبستن و دیشویم میتسل د،یشو راحت شیسروصدا از زودتر
 در تواندیم یپرخاشگر و هیگر و غیج به توسل با کند، یپافشار اشخواسته یرو مستمر طور به که یصورت در شودیم متوجه کودک جا نیا در
 کند.  جلب خودش به را نیوالد توجه ای و برسد خود هدف به تینها
 از که کودکان نامناسب یرفتارها یبعض تیریمد یبرا که یمهارت دارد، نام« گرفتن دهیناد» شود گرفته کار به دیبا موارد نیا در که یکردیرو

 انجام هنگام کودک به نکردن توجه یمعنا به گرفتن دهیشود. نادیم استفاده ستندین همراه یکس یبرا یجد خطر با و دارند برخور یکم شدت
 : را باید رعایت کنید یاصل جزء سه مهارت نیابرای انجام باشد. یم نامناسب یرفتارها

 
  .د(ینکن نگاهش کندیم یبدرفتار دارد ی)وقت دینکن برقرار کودک با یچشم تماس چیالف( ه

 .د(ینکن شیدعوا د،ینکن حتشینص د،ینزن حرف او با) دیباش نداشته کودک با یکلام ب( ارتباط
 .د(ینکن یبدن هیتنب د،ینکن نوازش را او د،ینکن بغلش) دینکن برقرار او با یجسم تماس چیج( ه

 
 آن مشدغول  کده  یکدار  انجدام  د. بده ید نیبیمد  را او نده  د،یشدنو یمد  را کدودک  یصددا  نده  انگار واقع در د،یریگیم دهیناد را رفتار که یک یزمان
 او رفتدار  و کدودک  یصددا  تحمدل  کده  یصدورت  د! درید بخوان را آن هدم  بداز  دیهسدت  روزنامده  خوانددن  مشدغول  اگدر  د. مثلاٌیدهیم ادامه دیبود
 شدما  کندد  احسداس  کدودک  کده  یطدور  بده  د،ید کن حفد   را خدود  آرامدش  کده  دید کن د. تدلاش یشدو  خدارج  اتداق  آن از اسدت،  مشکل تانیبرا
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ادامددة  بدا  کدده رسدد یمدد جده ینت نیددا بده  کددودک راید ز اسددت برخدوردار  یادیددز تید اهم از طیشددرا نید ا در آرامددش د. حفد  یددانشدده  یعصدبان 
 یولد  اسدت  مشدکل  اریبسد  یکدار  یخونسدرد  و آرامدش  حفد   بگدذارد. گرچده   ریثتدأ  شدما  میتصدم  و رفتار یرو تواندینم نامناسبش یرفتارها
 توجده  بده  دید کنیمد  یسدع  سدابق  بدرخلاف  شدما  کده  کدار  ید. ابتددا ید کن نیتمدر  و دیبگذار وقت هفته دو یاست یک یاست. کاف یشدن انجام
 کده  نید ا از پدس  یولد  دهدد  نشدان  یتدر یطدولان  و دتریشدد  یهدا واکدنش  او اسدت  ممکدن  د،یباش توجهیب کودک مصرانه یرفتارها یا یطلب
 کدودک  کده  نید ا محدض  روندد. بده  یمد  نیبد  از تید نها در و ابندد ییمد  کداهش  رفتارهدا  نید ا کدم  کدم  شدود یمد  مواجده  شدما  رفتدار  ثبدات  با

 د.  یبده پاداش او به مناسبش یرفتارها یبرا و دیکن توجه او به سازدیم متوقف را اشیبدرفتار
 است؟ مناسب ییرفتارها چه مهار یبرا گرفتن دهیناد روش

دهد که کودک کلمة  یاد رخ مین زیین پایست )درسنیجلب توجه به شکل نامناسب مانند ادا درآوردن، به زبان آوردن کلمات ناشا .1
 دهند(ین کارش واکنش نشان میشود که همه نسبت به ایمتوجه م یداند ولیآن را نم یمعن یکه حتبرد یرا به کار م ینامناسب

 ستند.ین موافق نیوالد که یکار انجام یبرا کردن هیگر و اصرار .2

 دن،...(یکوب پا و دست زدن، غیج ) انداختن راه قشقرق .3

 خود.  نامناسب خواسته به دنیرس یبرا کردن بحث .4

 

 توان نادیده گرفت؟نمی را ییرفتارها چه
 از مانع و دهند نشان یجد واکنش بلافاصله دیبا نیوالد شودیم گرانید خود یا بیآس به منجر که دهدیم انجام یکار کودک که یموارد در

 از یرویپ عدم نیچن هستند. هم دسته نیا و .... از لیوسا کردن خراب ابان،یخ در دنیدو زدن، کتک رینظ ییشوند. رفتارها کودک رفتار ادامة
 باعث عمل نیا گرفتن دهیناد زند،یم سرباز آن انجام از و وا دیدهیم یدستور خود فرزند به اگر باشد داشته را خودش خاص امدیپ دیبا زین دستور
 آن مقابل در و ندهم انجام مرا رپد مادر یا دستور توانمیم» که است نیا کندیم برداشت شما واکنش از او که یامیپ شود.یم او در ینافرمان تیتقو

و ....  کردن محروم کردن، مهیجر رینظ ییکردهایرو دیبا ییرفتارها نیچن مقابل در نیبنابرا «.دهندینم نشان یالعملعکس و کنندیم سکوت ها
 خاطر به دیبا گرفتن دهیناد مهارت یریکارگ به در که یاصول خلاصه طور داد. به میخواه حیتوض خود یجا در زین ها آن مورد در که شوند اعمال
 عبارتنداز:  داشت
 

 د.یریبگ دهیناد دیبتوان که دیکن انتخاب را یرفتار 

 کرد.  دینخواه یتوجه چیه آن به شما و است قبول قابل ریغ شما نظر از رفتار نیا که دییبگو کودک به قبل از است بهتر 

 د. یده نشان کامل یتوجهیب آن به نسبت دهدیم رخ رفتار نیا که یزمان 

 د. یریگ کار به فیخف نامناسب یرفتارها با برخورد در و یکنواخت مداوم صورت به را روش نیا 

 یرفتار روش شما که هفته چند از پس  یول فتدیب اتفاق قبل از شتریب دیدهیم قرار یتوجهیب مورد که یرفتار رودیم انتظار ابتدا در 
 ابد.ییم کاهش کودک یاربدرفت گیریدمی شیپ در را یثابت

 د.یکن قشیتشو و دیده نشان توجه او مطلوب رفتار به کرد، قطع را نامناسب رفتار کودک که نیا محض به 

 وجود یترراحت طیشرا دیکنیم احساس که دیکن کودک یبدرفتار گرفتن دهیناد به اقدام یهنگام ،یرفتار برنامه نیا شروع یبرا 
برای  یبهتر تیموقع دیهست تنها منزل در یوقت مثال طور به است، بالاتر شما تیموفق امکان و دیدار اوضاع بر یشتریب تسلط دارد،
 مادربزرگ! حضور در فروشگاه یا ،یهمانیم در توجهی نشان دادن به رفتار بد فرزندتان وجود دارد تابی

 

 بیاید؟ شیپ روش نیا کاربرد یممکن است برا ییهامانع چه
 کنند احساس مادر پدر یا مواقع یبعض است ممکن دارد، نیوالد جانب از ییبالا تحمل و صبر به ازین مهارت نیا گرفتن کار به هک نیا به توجه با
 به را کار نیا تیمسئول است بهتر یطیشرا نیچن در کنند، تحمل را کودک یبدرفتار یطولان مدت یبرا ستندین قادر که دارند قرار یطیشرا در

 .(ردیبگ پدرکمک از است بهتر ستا یعصبان خسته یا مادر اگر مثلاً) کنند ترک را محل خود و بگذارند گرید والدعهدة 
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 در یک وقت رید کودک ةیگر بلند یسروصدا مثلاً شود جادیا مزاحمت گرانید یبرا است ممکن کودک رفتار گرفتن دهیناد اثر در زین یگاه
 ند.ک داریب را هاهیهمسا است ممکن کوچک آپارتمان

 ینیریش افتیدر یبرا کودک یاصرارها به دیخواهیم شما یوقت مثال یبرا شود،یم روش نیا تیموفق از مانع گرانید حضور هم مواقع یبرخ
 در شوند یایم او ضامن ینوع به و دهند رییتغ کودک مورد در کردن وساطت با را شما نظر کنندیم یسع مادرتان خواهر یا دینده نشان تیاهم
 شود.یم سخت مادر پدر یبرا روش نیا از استفاده به یبند یپا طیشرا نیا در دهند.یم مخالف نظر شما عملکرد دمور
 گرفتن دهیناد به مینتوان یلیدل هر به اگر است. حیصح یمکان و یزمان طیشرا در آن کاربرد روش نیا تیموفق یبرا مهم اریبس نکتة ن یکیبنابرا
 هر به خاطر داشته باشید در حال نیا با م.ینکن شروع را آن اول از است بهتر م،یده ادامه کشدیم خود رفتار از ستد که یوقت تا کودک رفتار
 . نشان دهید یواکنش یکسان کودک مقابل در و دیکن رفتار هماهنگ گریبا یکد به عنوان والد یطیشرا

 

 د؟یده خاتمه رفتار گرفتن دهیناد به دیبا یطیشرا چه در
 ممکن شهیهم روش نیا بکشد، کار آن از دست او که ستا یزمان تا کودک یبدرفتار به دادن نشان یتوجهیب تداوم بر مهارت نیا دیکأت چه گر
 شود.یم خطرساز گرانید خودش یا یبرا که ابدییم شدتای به اندازه کودک یبدرفتار که یوقتیعنی  ست:ین
 ای ل،یوسا کردن پرت به شروع برسد، اشخواسته به نتوانسته کردن دیتهد دن یایپاکوب و داد و غیج وجود با ندیبیم که یکودک دیریبگ نظر در

 یبدرفتار یوقت زند.یم مشت با را برادرش کوبد یایم نیزم به را سرش مثلاً کند.یم خود به رساندن بیآس گران یاید یسو به کردن حمله
 که یرفتار یبرا روش نیا دهدیم نشان موضوع نیا ست.ین زیجا چوجهیه به آن به یتوجهیب شودیم لیتبد زابیآس رفتار به خطریب و کوچک
مهارت به که ستا یاگونه به شما کودک یماریب یا یسرشت اتیخصوص و یا د،یانبرده کار به درست را آن شما ای نبوده، مناسب دیاکرده انتخاب

 د.یبران یگرید جور و دیکن عوض را دنده سرعت به دیبا طیشرا نیا در دارد. ازین یقدرتمندتر یفرزندپرور یها
ا یاش را مطرح کند کند با روش مقبولی خواستهکشد و سعی میکودک از رفتار ناپسند خود دست می یعنیاتفاق دیگری نیز ممکن است بیفتد
با  .شودادیده گرفتن از سوی شما محسوب میروش ن این لحظه نیز زمان مناسبی برای پایان دادن به دهد.رفتار مناسب دیگری را نشان می
 اش ادامه دهد. به خوش رفتاری دهد راضی هستید و به او کمک کنید تاز این که کار خوبی دارد انجام میروی خوش به او نشان دهید ا

 

 کاربرد پیامد رفتار برای کاهش رخداد آن
 :یعیطب امدیپ

در مورد سرد  مادر تذکر وجود با حالا که مادر آن را برایش آماده کرده مشغول بازی است و یلو است گرم یرکاکائویش خوردن عاشق سامان
 یخ کرده بنوشد.  یمجبور است شیر کاکائو و شودشیر سرد می تینها شود. دراز سر بازی بلند نمی شدن شیر کاکائو

 یوقت جهینت دهد. دریم رخ کودک اشتباه رفتار دنبال به یعیطب ورط به نشود گرفته نیوالد توسط آن یجلو یوقت که است یاتفاق ،یعیامدطبیپ
 جهینت سامان کنند. مثلاً اصلاح را آن و باشند رفتارشان مراقب بعد دفعة که رندیگیم ادی شوندیم روبرو اندداده انجام که یرفتار امدیپ کودکان با

 کند.و کسی دوباره آن را گرم نمی بخورد ی سرد شدهائورکاکیشباید  روز آن که ندیبیم شکل نیا به را خود توجهیبی
 ای کنند، دیتهد را گرانید کودک یا سلامت است ممکن رفتارها یبعض رایز برد کار به اشتباه یرفتارهامة ه مورد در توانینم را یعیطب یامدهایپ
 که یکودک رفتار یعیطبة جینت است ممکن مثال عنوان شند. بهنبا جبران قابل اصلاً و کنند لیتحم خانواده کودک یا بر را ینیسنگ اریبسای به

 رفتارش یعیامدطبیپ از کودک تا مینیبنش منتظر میتوانینم یمواقع نیچن در نیبنابرا باشد یجد بیآس و نیماش با برخورد دودیم ابانیخ وسط
 دست از کند، تجربه را نخواندن درس جةینت خودش میده تفرص کودک بهمثلاً  ایاست.  کردهیم را کار نیا دینبا بفهمد خودش و ردیبگ درس
 کرد.  جبران توانینم را شدن مردود تبعات ریسا و او یزندگ از سال یکرفتن 
 یرسازگا هایناکام مقابل در رندیبگ ادی بتوانند تا رندیبپذ را ییهاتیمحدود یکودک دوران از دارند ازین هاانسان میگفت نیا از شیپ که طور همان
 از یاریبس در اما شوندیم جادیا ما عملکرد یخود به خود و یعیطب یامدهایپ لیدل به هاتیمحدود نیا دهند. گاه نشان خود از یقبول قابل
 جایی ولینا هخانواد .کنندمی دیگران با زندگی پذیرش آمادة را ما و شوندیم وضع یمنطق صورت به که هستند یاجتماع حدود و حد نیا طیشرا
 هاییخصوصیت چه منطقی پیامدهای ببینیم خواهیممی اکنون .گذاردمی کودکان اختیار در را اجتماعی هایمهارت اکتساب فرصت که است
 .روندمی کار به چگونه و دارند
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 : یمنطق یامدهایپ
 نفع به ستندین حاضر کدام چیه و ندهست زدن غیج و دعوا مشغول کنند شروع را یوتریکامپ یباز اول کی کدام که نیا سر برادرش و نایس
 وتریکامپ سر چون دیریگیم میتصم شما که شکل نیا باشد. به رفتار یمنطق امدیپ از استفاده مواقع نیا در اقدام نیبهتر دیبروند. شا کنار یگرید

 نند. یبب را خود نامناسب رفتارجة یها نت آن تا دیکن خاموش را وتریکامپ کنند،یم دعوا
 رند،یگیم نظر در کودک اشتباه کار یبرا را هیتنب ای یسازمحروم ینوع فعال طور به خودشان نیوالد ،یعیطب امدیپ خلاف بر یمنطق امدیپ در
 شود. یم اعمال خاص رفتار همان با میمستقرابطة  در معمولاً که یاجهینت
 به را وتریکامپ با کار یکل طور به مثال عنوان کنند. بهینم نییتع ار تیمحروم نیا زمان مدت یول بندندیم کار به را کیتکن نیا نیوالد یگاه
 مشکل از کودک که است آن ییامدهایپ نیچن یریکارگ به از هدف که یحال کنند. دریم میتحر فرزندشان یبرا هفته یک مثلاً یطولان مدت
 و کندینم دایپ خود رفتار اصلاح یبرا یفرصت کودک شود یطولان امدیپ نیا مدت که یسازد. زمان برطرف را آن کند یسع و شود آگاه خود رفتار
بنابراین مدت محروم سازی باید به همان روز که رفتار نامناسب در آن رخ داده محدود  دهد.ینم نشان خود رفتار بهبود یبرا زین یتلاش جهینت در

 شود.
قدرت  اعمال نه است مطلوب رفتار دوبارة نیتمر و کودک یبرا مجدد یتفرص کردن فراهم امدها،یاین پ نییتع از هدف میکن یبهتراست یادآور

 کند. اطاعت ما از است مجبور کودک بوده یا درست ما حرف میکن ثابت تا دنیکش نشان و خط یا

 
 پیامد منطقی رفتار یریکارگ به

 از نوبت بهوقتی دوباره روشنش کردم باید کنم. یم خاموش قهیقد دهرا  وتریکامپ»م: یبریم کار به قهیدق پنج تا سیمدت  به را یمنطق امدیپ معمولاً

 30یبرا مثلاً) شودیم تکرار یتریطولان مدت به امدیپ کردند دعوا هم با یباز نوبت سر هابچه مجدداً قهیدق دهاز  بعد اگر «د.یکن استفاده آن
وضع کاهش بیشتر رفتار همراه نمی باشد بنابراین بهتر است با امناسب به میزان نلازم به یادآوری است که طولانی کردن پیامد منطقی قه(. یدق

 برسد یجسم یا یکلام یپرخاشگر به کار طیشرا نیا در که یصورت در این محرومیت به همان روزی که بدرفتاری در آن رخ داده محدود گردد.
 شد. خواهد داده حیضتو ها آن مورد در یبعد یهابخش در که کرد استفاده یگرید یهاروش از دیبا
 مثلاً دیده آموزش خود فرزندان به زین را ییهامهارت نیب نیا در و دیکن استفاده فرصت از که است نیا یطیشرا نیچن در مناسب ترفند کی
یم هاحل راه از یککنند. مثلاً ی انتخاب را حل راه نیبهتر بعد و دهند ارائه حل راه دیبخواه خودشان از است بهتر یباز نوبت سر توافق یبرا
 حضور یا بدون و کنند استفاده لهئمس حل مهارت از بتوانند زین گرید یهاتیموقع در کودکان که کندیم کمک روش نیباشد. ا یکشقرعه تواند
 کنند.  حل را خود مشکل نیوالد کمک
 

 : یمة رفتاریجر

  امروز نیکند( بنابرا تمام را فشیتکال پنجساعت  تا بوده قرار کهنیا ننوشته )با را مدرسه فیتکل هنوز بعدازظهراست. سارا ششساعت 
 شود. یم محروم ونیزیتلو برنامة کودک یتماشا از

  یم محرومهمراه با پدر و برادرش  پارک به رفتن ازامشب  نیبنابرا کرده، دعوا کوچه در هیهمسا یپسرها با عصر امروز ساله نهبابک
 شود. 

 
با رفتار اشتباه ندارد. در روش  یمیمه لزوماً ارتباط مستقیجر یامد منطقیخلاف پ شوند. بریمه محسوب میجر یقع نوعها در واهین نوع تنبیا

 هم و کودکان در هم که یروش د،یکنیم محروم باشدیم اشعلاقه مورد که ا امتیازیی ت،یموقع فعالیت، از را خود فرزند واقع در یرفتار مهیجر
 باشد.  ثرؤم تواندیم نوجوانان
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 شوند: تیرعا دیبا ریز نکات یرفتار ةمیجر انجام هنگام
ش بعد ینتویم هش موتمپنج ساعت  تا فتیتکال روز هر هاگ )سارا،د یکن نییتع را تیمحروم مه یایجر فتدیب اتفاق نادرست رفتار نکهیا از قبل -1

 متوجه کندیم کمک شما فرزند به کار نیا .(نگاه کنی برنامة کودک اریه اجازه ندنش موتمموقع  ا اون ت کارهات هاگ یول یکن تماشا ونیزیتلو
 در دیدانیم قبل از زین شما کار نیا با کند.یم افتیدر یامدیپ چه ندادن خواستة شما دادن یا انجام یازا در و دیدار یانتظار چه او از شود
 و قانون بودنن روش د.یباش فرزندتان مورد در قضاوت یا یریگمیتصم حال در لحظه هر ستین لازم و دیکن عمل چگونه او رفتار برابر
 رفتار درست انجام یبرا کودک که یازهیجا و قیتشو به ابتدا در شما که است آن ترمهم ةنکت و کند!یم روشن را همه فیتکل آن یامدهایپ
 کندیم نشان خاطرنیز را اصل نیا کندیم کمک فرزندتان با تمثب ارتباط  یبرقرار به که آن بر علاوه موضوع نیا . دیاکرده اشاره ردیگیم
 است.  هیتنب بر مقدم قیتشو شهیهم که

 گذارمینم وقت چیه گرید یا یکنیباز وتریکامپ با گذارمینم سال آخر تانمونه:  ی)برا دیکن زیپره یطولان اریبس د یایشد اریبس یهاتیمحروم از -2

 ونیزیتلو مانع یشگیهم طور به دیبخواه اگر باشد. یریگیپ و اجرا قابل دیبا یگرید هیتنب پاداش یا هر مثل تیمحروم.( یکن نگاه ونیزیتلو
برنامه یتماشا از هم را گرانید است ممکن است، عادلانه ریغ یواکنش و ندارد تناسب کودک رفتار با هیتنب نیا نکهیا ضمن د،یشو او دنید
 د! علاوهیشویم هیتنب هم خودتان کار نیا با دارد. لازم شما جانب از زین را یادیز تلاش و وقت رو،ین توجه، هیتنب نیا تداوم د.یکن محروم ها
 بازی با دوچرخه یا از سال یکقرار است  که برای مثال حالا که رسدیم جهینت نیا به کودک، مستمر و یطولان یهاهیتنب جریاندر آن بر
 دهد. انجام خوب رفتار بخواهد که رددا یادهیفا چه پس باشد محروم وتریکامپ

 نیبنابرا دیریبگ یمنطق و درست میتصم دهندینم اجازه یمنف یهاجانید. هینکن یریگمیتصم هیتنب نوع مورد در ت،یعصبان و خشم هنگام -3
 احساس با توانندینم طیشرا نیا در نیوالد از یاریبس رد.یگیم قوت شما ندیناخوشا احساس و دیشویم مانیپش یزود به ادیز احتمال به
 کودک به کنند جبران را خود کار که نیا یبرا ها آن ند.یایب کنار خود خشن و دهیمعمولاً نسنج و نامناسب عملکرد از یناش یتیکفایب و گناه
انضباط  و شدید یریگختس( الف:  حالت دو نیب ها آن یتیترب روش جهینت خواهند. دریم معذرت او از خرند یایم هیهد شیبرا دهند،یم باج

 داند.ینم را خود فیتکل کودک یطیشرا نیچن در .کندیم نوسان انفعال یا تسلیم شدن و کوتاه آمدن، (بو ،  خشن

 را مهیجر و رفتار انیم ارتباط کودک شودیم باعث روش نیا د.یکن اعمال اشتباه رفتار از بعد بلافاصله را تیمحروم دارد امکان که ییجا تا -4
 تکرار، احتمال بیترت نیا به شود.یم قطع زودتر نامناسب رفتار گردد هئارا زودتر امدیپ چه هر ضمن در رد.یبپذ بهتر را آن و کند درک بهتر
 رسد.یم حداقل به نامطلوب رفتار تیتثب و ادامه،

 

 خلوت( اتاق ای سازی موقت )زمانمحروم
و  ستین ممکن کودک نامناسب رفتار کنترل یبرا یرفتار ةمیجر و یا یمنطق یامدهایپ ردکارب که رندیگیم قرار ییهاتیموقع در نیوالد یگاه
 مثال:  عنوان شود. بهیم واقع ع مؤثریسر یلیخ که بست کار به را یروش دیبا یموارد نیچن ندارد. در یادیز ریت تأثیموقع آن در یا

 شکندیم و کندیم پرت را یالهیوس کودک که یزمان. 

 زند. یم کتک را خود برادر خواهر یا 

 کندیم یچیسرپ آشکارا نیوالد یدستورها نجاما از. 

  دهد.ترها را میادبی جواب بزرگبا بی 
 
 استفاده موقت یسازمحروم روش از توانیم دهدیم نشان خود از را ییرفتارها نیچن که یکودک به زدن یلیسیا  کردن، دیتهد زدن، داد یجا به
 رفتار که یتیموقع از را کودک سرعت به شما در این روش شود.یم واقع مؤثر بسیار سالهدوازده  ماهه تا هجده کودکان در لاًمعمو که ،روشیکرد
لذت تیفعال چیه و ندیبنش آرام جا آن در دیبا کودک د.یدهیم قرار کننده خسته یمکان در را او یکوتاه مدت و دیکنیم دور داده رخ آن در اشتباه
 روش نیا در واقع ببرد. در لذت آن از شود یا واقع توجه مورد نامناسبش رفتار لیدل به ابدیینم فرصت گرید کودک کار نیا ندهد. با امانج یبخش
یم گرفته کودک از دلخواه طیشرا در ماندن و توجه افتیدر فرصت یکوتاه مدت به تنها بلکه شودینم انجام یادهنده آزار و دردناک کار چیه

 شوند. یم محسوب کودک نامناسب ت کنندة رفتاریتقو که ییهاعامل همان شود،
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 میمر «نداز.یب آشغال سطل تو و بردار نیزم یرو از را یبستن کاغذ»خواهد: یم او از انداخته. مادر نیزم یرو را اشیبستن کاغذ ساله ششم یمر
 انجام گفتم که را یکار»: گویدمی مادر« !بنداز خودت» :دیگویم و کندینم اطاعت هم باز او و کندیم تکرار را حرفش مجدداً مادر کند،ینم یتوجه
 « خلوت اتاق تو برو حالا ،ینداد

 ند. معمولاًیبنش یصندل یک یرو حاًیترج افتاده اتفاق آن در اشتباه رفتار که یاتاق از یاگوشه در شودیم خواسته کودک از معمولاً خلوت زمان در
 اتاق از توانیم نبود ایمه آن طیشرا نداد یا جواب خلوت زمان روش شود. اگریم استفاده خلوت زمان از ابتدا دارند یترنییپا سن که یکودکان در

 دور همه از که شودیم داده قرار یگرید اتاق در کودک که تفاوت نیا با است خلوت زمان مشابه یروش زین خلوت اتاق گرفت. کمک خلوت
 است.

 را آموزش نیا دیهست آرامش در فرزندتان هم و شما هم که یزمان است بهتر .شود داده حیتوض کودک یبرا هاروش نیا نیقوان باید از پیش
 باشد. ه( آرامیثان 30) یمدت یبرا حداقل دیبا دیایب رونیب خلوت زمان خلوت یا اتاق از که نیا از قبل که بداند دیبا د. اویده انجام

 

 است؟ مناسب سازی موقتمحروم اتاق یبرا یمکان چه

 و .... هر ویراد ون،یزیتلو پنجره، خانواده، افراد ها،یبازاسباب از دور دیبا مکان نید. ایکن انتخاب منزل در را کننده کسل مکان کی 
 برد. یم لذت آن از کودک که باشد یگرید زیچ

 د.یکن دور ودکک دسترس از و محل آن از را یشکستن و زیت خطرناک، یهالهیوس تمام 

 ساله، پنج تا دوازدهکودکان  یبرا است. روش نیخلوت( بهتر در گوشة اتاق )زمان ژهیو یصندل کی ساله، چهار تا دوکودکان  یبرا 
 د.یکن انتخاب خانواده افراد از دور را یمحل است بهتر

 نکند.  دایپ ترسناک حالت تا باشد روشن یکاف اندازه به دیبا اتاق 

 ه(یثان ده د )ظرفیرس آنجا به بتوان یآسان به دیبا. 

 
 نیوالد خواب اتاق راهرو، کنار مثلاً را همیشه باید با توجه به مشخصات هر خانه یا آپارتمان و امکانات در دسترس انتخاب کنیم: مکان نیبهتر

مکان .انباری، یا (و وسایل خطرناک گاز اجاق از آشپزخانه )دور گوشة ا جمع کرده باشیم(،ج انگیز را از آنایل جالب و هیجان)به شرطی که وس
انتخاب مناسبی  جاهای ترسناک مثل زیر زمین و فضاهای تاریک کودک، خواب است مثل اتاق یوسایل سرگرم و یبازاسباب از پر که ییها

 قعیت برای آب بازی استفاده نکند.نترسد یا از این مو از آنجا کودک حمام استفاده کرد به شرطی که توان ازبرای برخی کودکان می نیستند.
 

 خلوت(  اتاق و زمان) موقت یسازمحروم انجام مراحل
 در د(،یبده کودک به یچشم ارتباط با همراه و از فاصلة کوتاه را دستورها شهیهم دیباش داشته خاطر د )بهیدهیم یدستور کودک به .1

 د.یکنیم ا تمجیدیتشکر و  او از داد انجام را شما دستور ست. اگرا داده را یبستن کاغذ برداشتن دستور میمر به مادر یقبل مثال

یا تمجید میو  تشکر او از کرد اطاعت د. اگریکنیم تکرار را دستور مجدداً و دیکنیم صبر هیثان پنجنداد  انجام را دستورکودک  اگر .2
 د.یکن

 .«یبرو خلوت اتاق به دیبا ینداد انجام ستمخوا ازت که یکار»د: ییگویم نکرد اطاعت هم باز هیثان پنجاز  بعد اگر .3

 فقط یک کند متوقف را کار آن دیخواهیم و دهدیم ... نشان و زدن کتک ،یپرخاشگر رینظ نامناسب یرفتار کودک که یموارد در .4
د. یبفرست خلوت اتاق ان یازم به را او وگرنه دیتشکرکن او از کرد متوقف را کار آن د. اگریکن صبر هیثان پنجو  دیبده دستور کودک به بار
اما دستور انجام دادن یک  ستیمین آن تکرار مجاز به و شود اعلام بار فقط یک باید نامطلوب رفتار ساختن متوقف دستور ادتان باشدی)

 ( کنیم اعلامبار  دوتوانیم رفتار مطلوب را می

 شود.  بلافاصله انجام دیبا یسازمحروم نیابرابن ندیبب را ندیتجربة  ناخوشا و بد رفتار نیب عیسر ارتباط دیبا کودک .5

 یبرا کلمهده  )گفتن دیفتین او سرزنش و تینصح ،یسخنران بحث، دام در د،یفرستیم خلوت اتاق به را کودک که یافاصله در .6
 .کافی است(  خلوت اتاق به کودک فرستادن
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 د. یریبگ دهیناد ندهیآ در کردن اعتاط در مورد را دادن کودک قول و ،یخواهمعذرت دشنام، اعتراض، ادیفر .7

 شروع نشست آرام و ساکت او که یموقع از را زمان که دییبگو او به خلوت( و زمان در ژهیو ند )بهیبنش یصندل یرو کودک است بهتر .8
 د. یکنیم

ت برای کودکان زیر با این حال بهتر اس است. یکاف تیمحروم زمان در ماندن یبرا کودک سن سال هر یازا به قهیدق معمولاً یک .9
شود  زمان گذشت متوجه کودک که نیا یبرا .دقیقه باشد پنج  تا دو ،هاساله پنج تا دهدقیقه و برای  یک تا دوزمان سال این  پنج
 دهند. یم صیتشخ را زمان خودشان ترندبزرگ که بزند. کودکانی زنگ مقرر زمان انیپا در تا میدهیم قرار محل در را سنج زمان یک

 .دییایب رونیب تواندیم و شده تمام خلوت اتاق زمان دییبگو او به دیرس اتمام به تیمحروم مدت که یمانز .10

 در را اشیبستن کاغذ که خواهدیم میمر از مادر یقبل مثال دهد. در انجام را هیاول دستور دیبخواه یو از مجدداً آمدن رونیب از بعد .11
 ندازد. یب زباله سطل

 د. یببر خلوت اتاق به را مجدداً او صورت نیا ریدرغ دیکنیم تشکر او از داد مانجادستور را  اگر .12

 د. ینکن صحبت کودک با گرید اتیجزئ ای داده انجامبد  کار چرا ،فرستاده شده خلوت اتاق به چرا که نیا مورد در آمدن رونیب از بعد .13

 

 خلوت( موقت )اتاق یسازهای رایج والدین در مورد محروموالئس

 کار چه دهد انجام( آشغال سطل در بستنی کاغذ انداختن مثلاً) را اولیه دستور بلافاصله برود، خلوت اتاق به خواهممی کودک از که زمانی راگ .1
 کنم؟

 خواهدمی ممنوع پارک محل در ماشین توقف برای که کنید عمل پلیسی مانند .برود خلوت اتاق به باید او نشوید، تسلیم مواقع این در
 شما به که این بدون پلیس .شود منصرف کار این از پلیس تا شوید خارج پارک محل از بلافاصله خواهیدمی شما و کند جریمه را شما
 نویسد!می را جریمهبرگ  کند احترامیبی
 

 چه؟ دهد نشان مقاومت خلوت اتاق به رفتن برای فرزندم اگر .2

 صندلی روی و کنید بلند زمین روی از را او دهید، قرار بازوهایش روی را هادست ،بایستید کودک پشت :کودکان خردسالبرای 
 .ببرید مربوطه محل به ای بنشانید

مانند اضافه کردن مدت  عدم اطاعت و همکاری آنان را با تنبیه یا پیامد دیگری پشتیبانی کنید :برای کودکانی که سنشان بالاتر است
 با محروم کردن از یک امتیاز ویژه اورا با پیامد رفتارش مواجه کنید. رودبه اتاق نمی لاًدر صورتی که اص مقاومت به مدت زمان مقرر و

 
 .بدهم جواب شوممی مجبور من« بیایم؟ بیرون توانممی نشده؟ تمام هنوز» بپرسد مرتب کودک اگر .3

می مشخص نیز سنج زمان از استفاده میتاه مواقع این در تا زمان لازم سکوت اختیار کنید. وداشته باشید این موارد باید تحمل  در
 زیرا. شد خواهد حل مشکل این( سن سال هر ازای به دقیقه یک) مشخص موعد سر آن کردن کوک و سنج زمان کاربردن به با. شود
 از نپرسید والئس و است شده تمام کودک زمان که کندنمی فراموش سنج زمان زند،نمی زنگ زودتر شدن کلافه دلیل به سنج زمان
 . کندمی متوقف را والدین

 
 بدهم؟ باید جوابی چه....«  و امگرسنه خواهم،می آب» مثلاً باشد داشته خلوت اتاق در مختلفی هایدرخواست من از اگر .4

 اتاق هب مجدداً و ببرید دستشویی به را او صحبت بدون برود دستشویی خواهدمی اگر ولی بگیرید نادیده را او تقاضاهای موارد این در

 . برگردانید خلوت
 
 

 کنم؟ چه« بروم آنجا که نیست مهم اصلاً برایم» بگوید برود خلوت اتاق به خواهممی او از وقتی اگر .5

 . بفرستید خلوت اتاق به را او و نکنید باور را کودک گفتة این
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 است؟ درست کار این .بگیرم را او تا بدوم بالشدن به باید و کندمی فرار به شروع برود خلوت اتاق به دهممی دستور او به وقتی گاهی .6

 او دیگدر  دقیقده  چندد  تدا  صدبرکنید  نشدوید،  بدازی  ایدن  وارد .کندد  مدی  بدازی  کید  بده  تبددیل  را شما تنبیه کار این با شما فرزند

 . ببرید خلوت اتاق به و بگیرید را او شد نزدیک شما به که این محض به و گرددبرمی
 

 چه؟ بزند صدمه ودشخ به خلوت اتاق در اگر .7

. اسدت  شدده  پوشدیده  فدرش  یدا  موکدت  بدا  اتداق  کدف  و نددارد،  وجدود  خطرنداکی  وسدیلة  اتداق  در کده  باشدید  مطمئن موارد این در
 سدابقة  کدودک  اگدر . کندد مدی  متوقدف  را کدارش  د،شدو نمدی  جلدب  والددین  توجده  رفتارش اینبا  که می فهمد کودک وقتی معمولاً

 اسدت  بهتدر  دارندد  اوتیسدم  اید  ذهندی  مانددگی  عقدب  مثدل  تکداملی  مشدکلات  کده  کودکدانی  رد ویژه به دارد آزاری خود رفتارهای
 بدرای  نده  برندد مدی  کدار  بده  خدود  آرامدش  منظدور  بده  را زاآسدیب  رفتارهدای  کودکدان  ایدن  چون. نشود استفاده خلوت اتاق روش از

 . شما توجه جلب
 

 بدهم؟ باید جوابی چه کند،می کلامی توهین من به فرزندم گاهی .8

 . بگیرد آرام که شودمی آغاز موقعی از خلوت اتاق زمان بداند باید کودک .ندهید جواب و بگیرید دیدهان را هاصحبت نای
 

 بیاورم؟ بیرون را او چگونه .آیدنمی بیرون اتاق از فرزندم شده تمام خلوت اتاق زمان اینکه با هاوقت بعضی .9

جریمده  ایدن  اگدر  مخصوصداً  توجده باشدید  بدی  رفتدارش  ایدن  بده  اسدت  بهتدر  کندد مدی  امتنداع  آمدن بیرون از کودک که مواردی در
 خلدوت  اتداق  بده  تکلیدف  یدا  دسدتور  یدک  نددادن  انجدام  دلیدل  بده  را کدودک  اگدر  .است بوده او خطرناک رفتار ساختن متوقف برای

 ایدن  عندی . یبماندد  اتداق  در گدر دی محددود  مددت  یدک  بدرای  مجددداً  بگوییدد  او بده  توانیدمی بیاید بیرون زودتر باید او و ایدفرستاده
 . شود خارج زمانی چه و بماند اتاق در باید کی تا او کنیدمی تعیین که هستید شما
 

 ندارد؟ اشکال باشد زیاد فرستممی خلوت اتاق به را فرزندم که هاییدفعه تعداد اگر .10

 مجبدور  اسدت  ممکدن  کنیدد مدی  اسدتفاده  کدودک  نامناسدب  رفتارهدای  مددیریت  بدرای  روش ایدن  از که اوایل باشید داشته خاطر به
 هفتده  چندد  از بعدد  تددریج  بده  نماییدد  رعایدت  را فدوق  مدوارد  اگدر  ولدی  بفرسدتید  خلوت اتاق به را کودک بار چند روز کی در شوید
 اتداق  بده  تهدیدد  روش کده  اسدت  ایدن  مهدم  نکتدة . یابدد مدی  کداهش  خدود  بده  خدود  کنیدمی استفاده روش این از که دفعاتی تعداد
 در شدما  و نیسدتند،  جددی  تهدیددها  کده  شدود مدی  متوجده  مددتی  از بعدد  کدودک  کنیدد  تهدیدد  فقدط  اگر زیرا به کار نبرید را خلوت

 نشددده کمتدر  تعدداد  ایدن  هفتده  دوتاسده  گذشدت  از پدس  اگدر . داد خواهدد  ادامده  خدود  بددرفتاری  بده  پدس  نیسدتید  قداطع  رفتارتدان 
 .نباشد مناسب شما کودک مورد در روش این ای دباش داشته وجود شما رفتاری برنامة در اشکالی است ممکن

 

 

 ادتان باشد:ی

 تشویق کنید! مثبت یرفتارها خاطر به در عوض به طور مرتب او را شود، پر هیانواع تنب با کودک قرار نیست روز

 
 .د، و مصمم باشیدکنواخت رفتار کنیبا ثبات و ی واکنش نشان دهید، های اصلاح رفتاری این است که فوراًبرنامه شرط موفقیت

هیچ راهکار طلایی  ها استفاده کنید. تا در زمان مناسب بتوانید از آن همیشه از قبل چندین راه حل را برای مدیریت رفتار کودک در نظر بگیرید
 روش موفق دیروز ممکن است امروز کارساز نباشد. وجود ندارد،

گرفتداری  بده  هدایی موفدق شدوید زمدان    کدار ایدن   کده بتوانیدد در   ایدن  بدرای  .کنیدد  جددا  کدودک  رفتار از ناشی مشکلات از را خودتان مشکل

 .بپردازید خودتان مالی و شغلی خانوادگی، زناشویی، شخصی، های



 

 
 

64 

 پنجم ةجلس راهنمای ادارة
 

 نامناسب رفتارهای مدیریت
 اهداف جلسه

  های مدیریت رفتارهای نامطلوبآشنایی با روش

 

 وسایل مورد نیاز

 یک، کاغذ و مداد برای تمرین والدینوایت بورد، ماژ 
 

 های جلسهفعالیتفهرست 

 گذشتهة مرور مطالب جلس 

  گذشته هفتةمرور تکالیف 

 تنبیه 

 رفتار ریزی شدهیا برنامه نادیده گرفتن ارادی 

 پیامد طبیعی رفتار 

 رفتاری جریمةیا  پیامد منطقی رفتار 

 زمان/ اتاق خلوت( سازی موقتمحروم( 

 ف هفتهتکلی ،پرسش و پاسخ 

 

 دقیقه( 10) گذشته ةمرور مطالب جلس
آنان  با کمک ،برنامه را دنبال و اجرا کنند اصول دارندکه با وجود مشکلات زندگی سعی والدین  همکاری و فعالیت تحسینو  احوال پرسیپس از 
رعایت  بندی کودکان به قوانین وحتمال پاییادآوری کنید ا به طور خلاصه دوره کنید.را ثرمؤ دستوردادنانواع و درست وضع قانون های روش
 یابد.زایش میبه میزان چشمگیری اف پاداشهای مناسب توجه و دادن روش های والدین با کاربردخواسته

 

 دقیقه( 10) گذشته مرور تکالیف هفتة
چگونه انجام دادند،آیا با مشکلی درست دادن  دستور برای گروه بیان کنند تکلیف هفتة قبل را در مورد نحوةنفر از والدین بخواهید  یکی دواز 

تحسین کنید و با استفاده از هارا تلاش خانواده ثیر کاربرد روش صحیح دستور بر فرمانبرداری و رفتار فرزندشان چه بوده است.تأ مواجه بودند،
 یید کنید.مطرح شده اصول به کار رفته را تأ های واقعی و ملموسمثال

 

 دقیقه( 15) اری کودکانمروری بر علل بدرفت
به زبان  ،ای مناسب و هدایت بحثهدادن بازخورد با کنند.نظر آنان چرا کودکان بدرفتاری میبا روش بارش افکاراز والدین بخواهید بگویند به 

دهند ن را افزایش میای نامطلوب فرزنداساده و مختصر مروری بر خطاهای شایع فرزندپروری داشته باشیدکه احتمال بروز نافرمانی و رفتاره
 اری یاگذقانون الگوی نامناسب بودن، های اتفاقی،پاداش عدم توجه به رفتارهای مناسب، مانند آورده شد(دو در فصل )مطالبی که به طور مفصل 

 ثباتی در واکنش به رفتار کودکان.بی نردبانی، تلة های هیجانی،پیام دادن نامناسب، دستور

 

 :1تمرین
چند نمونه از اند. های مدیریت خود توجه کردههای فرزندپروری در روشکار بنویسند به کدام یک از اشتباهدین بخواهید در کتاب اکنون از وال

 های فراگیری والدین را تحسین کنید.دقت نظر و نشانه ی افراد داوطلب را مطرح و در صورت لزوم اصلاح کنید.هانوشته
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 ه(دقیق 15) های آنو ویژگی تنبیه

 

 :2تمرین
با یکدیگر دقیقه  چهارپنجنفری تقسیم کنید و از آنان بخواهید در مورد این که تنبیه چیست و انواع آن کدام است  سههای والدین را به گروه

 صحبت کنند.
 

ی اسدت  تنبیده محرکد   دهندد، احتمدال رخدداد رفتدار را افدزایش مدی     هدا کده   که بدرخلاف تقویدت کنندده    کید کنیدو تأ بیانحال مفهوم تنبیه را 
یدادآوری نماییدد هددف اصدلی از تنبیده آمدوزش رفتدار مناسدب          مجددد آن را کدم کندد.    احتمدال رخدداد   دهدد تدا  که پس از وقوع رفتار رخ می
تسددلط بددر هیجددان و کنتددرل رفتددار  مندسددازی او بددرایتوان ، وبددرای پددذیرش پیامددد رفتددار در اوولیت مسددئاحسدداس بدده کددودک، شددکل دادن 

حدال از والددین بخواهیدد تمدرین زیدر را       یدا پیدروزی در جندگ قددرت بدا کدودک نیسدت.        انتقام گیدری،  تنبیه اعمال قدرت، از قصد باشد.می
 انجام دهند.

 

 : 3تمرین
 .بنویسید کاغذ روی بریدمی کار به کودکان بدرفتاری مهار برای که را روشی چهار و کنید مشورت هم با نفری سه هایگروه در

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 گیدری بدودن،  عملدی و قابدل پی   عادلانده بدودن، بده موقدع بدودن،      بر تناسدب تنبیده بدا رفتدار،     های تنبیه مناسب را توضیح دهید.اکنون ویژگی

و در خداطر   عتقداد دارندد بدرای ایدن کده تنبیده تدأثیر کندد        توضدیح دهیدد برخدی والددین ا     کنیدد.  کیدد یت و ثبات والدین در کاربرد آن تأو جد
هددا یددا تددوهین بدده شخصددیت و اعمددال محدددودیت بدده همددین دلیددل از تنبیدده بدددنی، کددودک بمانددد بایددد بددرای او دردندداک و تلددخ باشددد و 

کداهش رفتدار ندامطلوب    هدا نده تنهدا منجدر بده      د ایدن روش دهند هدا نشدان مدی   کنند در حالی که پدژوهش های طولانی استفاده میمحرومیت
 زنند.آسیب می والد-گذارند و به ارتباط کودکاگون در جسم و روح کودک به جا میشوند بلکه پیامدهای منفی گوننمی

 

 :4نیتمر
 های زیر پاسخ دهند.ئوالاز والدین بخواهید در کتاب کار خود به س

 اید بنویسید و توضیح دهید چه اشکالی داشته است.اید یا شاهد آن بودها که انجام دادهنامناسب رهای ک نمونه از تنبیهی .1
 تواند برای والدین یا سایر اعضای خانواده داشته باشد.ا تنبیه نامناسب چه پیامد بدی میبه نظر شم .2

 

 

 های مدیریت رفتار نامناسبروش

 

 دقیقه( 10) ریزی شدهیا برنامه نادیده گرفتن ارادی
برای جلب توجه اطرافیان انجام کودکان  خطر که معمولاًهای کوچک و بیاسب برای بدرفتاریروش نادیده گرفتن را به عنوان یک راهبرد من

که  توضیح دهید .رفتار فرزندشان تشدید یافته است اند اماا این که این روش را به کار بستهب دهند معرفی کنید. بسیاری از والدین عقیده دارندمی
امه رمز موفقیت این روش این است که پدر یا مادر بتوانند هیچ واکنشی در حالت صورت،گفتار وحرکات خود نشان ندهند و این کار را تا مدتی اد
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ل تحمرا اولیه بدرفتاری کودک  شدت یافتن دارند آنان باید وقتی این روش را برگزینند که آمادگی دهند که کودک دست از رفتار خود بکشد.
 مشکلات شایعی را به رفتار مطلوب همراه گردد. کردن ثر است که با توجهده گرفتن رفتار نامطلوب وقتی مؤنادی و در برابر او تسلیم نشوند.کنند 

ه مسخر کردن، صدا و سر حرف بد زدن، گریه کردن، زدن، داد شکایت کردن، )نق زدن، که برای مهارت نادیده گرفتن مناسب هستند مثال بزنید
سرپیچی از  های خطرناک یاتوضیح دهید رفتار .(... تنها بازی نکردن، مزاحم کار دیگران شدن، گیردادن برای خرید اشیا در فروشگاه، کردن،

 نباید نادیده گرفته شوند.به هیچ وجه ها انجام قوانین و دستور

 

 : 5نیتمر
 مطرح کنند. هایی رانفر بخواهید نمونه سپس از چند های زیر را در کتاب کار انجام دهند.از والدین بخواهید تمرین

 د؟یکن استفاده گرفتن دهیناد مهارت از دیتوانیم خود کودک یرفتار مشکلات از کی کدام مورد در .1

 د. یببر نام ستندین مناسب گرفتن دهیناد مهارت یبرا و دارد وجود شما فرزند در که را ییرفتارها از نمونه چند .2

 
برای انجام این روش والدین باید از قبل تصمیم بگیرند که در مورد کدام رفتار چه نوع نادیده گرفتن را انجام خواهند داد  توضیح دهیداکنون 
با  شوند،از او دور می گردانند،می زنند،رویشان را بربه او لبخند نمی کنند،نگاهش نمی زنند،با او حرف نمی گذارند،ل به او محل نمیبرای مثا
 برای جا افتادن مطلب تمرین زیر را در کل گروه انجام دهید: کنند.به کس دیگری توجه می کنند،ری صحبت میکس دیگ

 
 :تکرار می شود که معمولاً مشکل کودک
 کند(میچیزی  او شروع به غر زدن و شکایت از کاری انجام دهد خواهدساله می هشتاز مریم  هر وقت مادر )برای مثال:
  

 گیرم من به این صورت رفتارش را نادیده می  دهداین رفتار را انجام میوقتی فرزندم 
 زند.موقع جمع آوری کیف و لوازم مدرسه غر می

 شوماز اتاق خارج می 

 کند.سر راه مدرسه راجع به دوری راه شکایت می
 

 گذارمهایش محل نمیمن به حرف

 زند.ها نق میموقع تماشای فیلم از بدی برنامه
 

 کنممن با همسرم صحبت می

 

با او  کنند،)نگاهش می کنندبه رفتارهای مناسب توجه می ،رفتار نامطلوب ر نادیده گرفتنن شویم خانواده در کنابرای این که مطمئ
تمرین زیر را در  د،...(بوسنمی گیرند،را در آغوش می او پرسند،ئوال میاز او س کنند،ز او تعریف میا زنند،به او لبخند می زنند،حرف می

 :گروه انجام دهید
 

 کنم من به این صورت به او توجه می  دهد.وقتی کودکم این رفتار را انجام می
 شود  خواهم حاضر میبه محض این که از او می

 آفرین چه زود حاضر شدی گویم:می 

 گیردبرای برداشتن خوراکی اجازه می
 

 دهمد تکان میزنم و سر تأییبه او لبخند می

 دهدام پیشنهاد کمک میوقتی خسته
 

 کنماز محبتش تشکر می

 

 دقیقه( 10) آن کاربرد پیامد رفتار برای کاهش رخداد
دهند و رخ می هامدهای طبیعی خودبخود و در نتیجة رفتار انسانکید کنید پیاتأ .پیامد طبیعی و منطقی را برای رفتار کودکان توضیح دهید

شوند تا جام رفتار در نظر داریم تعیین میاما پیامدهای منطقی با توجه به هدفی که از ان غیر قابل جبران باشند. اهمیت یا خطرناک وبی توانندمی
 رفتار مناسب را در کودک شکل دهند.
 ها را در گروه مطرح کنید.نجام دهند و سپس چند نمونه از آناکنون از والدین بخواهید تمرین زیر را ا
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 :6نیرتم
 د.یسیبنو دیریگ کار به را یعیطب امدیپ دیتوانیم ها آن مورد در که را خود کودک اشتباه یرفتارها از نمونه سه

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------- 
 کند.خواهیم سر سفره بیاید دیر  میوقت از آرش می هر مثال:

 .شده باید بخورد سرد همان غذایی که پیامد طبیعی:
 

 کند.مان بازی میها در حیاط خانهگردد اول نیم ساعت با بچهرسه بر مینازنین وقتی از مد مثال:
 اش تمام شده است.کارتون مورد علاقه آیدوقتی به آپارتمان می طبیعی: پیامد

ن کاربرد پیدا میدستورهای والدی ها وو خواسته تکالیف، در واکنش به رفتار کودک در مورد رعایت قوانین یا اجرای وظایف، پیامد منطقی معمولاً
ور تکلیف یا دستور مربوطه را برای کودک مطرح سازیم و اعلام کنیم که در صورت عدم رعایت دست ،ش از به کار بستن آنبنابراین باید پی کنند.

زیر را در گروه ن مثال پس از تکرار اصول آتر سازیداکنون برای این که نحوة کاربرد پیامد منطقی را روشن کشد.چه پیامد منطقی انتظارش را می
 هاتوجه کنید و در مواقع مناسب به کار ببندید. کنند به آنهای دیگری مطرح میها مثالکنیم اگر خانوادهری میآویاد مطرح کنید.

 بگویید: کودکبه  به خاطر داشته باشید همیشه در چنین موقعیتی باید
 )رفتار نامناسب( چه کاری را متوقف کند

 )رفتار مثبت و معکوس( ری انجام دهددر عوض چه رفتا
 )تقویت مثبت برای رفتار مطلوب( داد او را تشویق کنید اگر خواسته شما را انجام
 )پیامد منطقی یا جریمه برای رفتار نامناسب( شودچه پیامدی روبرو می ندهد با اگر خواسته شما را انجام

 
 زند.وپ فوتبالش میبه ت یهای محکملن خانه توپ بازی کند دارد ضربهاداند نباید در سساله با این که می ششمسعود  مثال:

 توپ بازی تو خونه رو تعطیل کن،
 ،تو خونه توپ بازی بسه

 ،فوتبال تو خونه رو تموم کن
 برو توحیاط توپ بازی کن،
 لگوهایت رو بیار بازی کن،

 ،بیا کارتونی رو که دیروز خریدیم نگاه کن
 بیا برایت کیک بریدم( کردی،)آفرین حرف مامان رو گوش 

 :م نکنیفوتبال رو تموهمین الآن اگر 
 دقیقه توقیف میشه، 15توپت  

 امشب از بستنی بعد از شام خبری نیست

 

 ایفای نقش 
لت کلام کید کنید حاتأ را بایکی از داوطلبین در نقش کودک  ایفای نقش کنید و خود به جای والد عمل کنید.یا یک مثال دیگر فوق  حال نمونة

ن حالت را در کلامی که به کار سعی کنید خودتان ای ثیر بگذارد.بر کودک به اندازة کافی تأ والد باید نرم و آرام اما در عین حال جدی باشد تا
 ه کودک،)مثل نزدیک شدن ب های غیر کلامی همراه سازیداین کلام را با پیام کنندگان به خوبی متوجه شوند.برید نشان دهید تا شرکتمی

تمرین کنید که کودک دستور را  ابتدا حالتی را ها دقت کنند. ین بخواهید به آناز والدو  ..(. ها،تکان دادن سر،استفاده از حرکت دست یا انگشت
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ید که کودک با سپس موقعیت را به نحوی تغییر ده تر است(.)مدیریت این برخورد آسان اش مورد تحسین قرار گیردپذیرد و باید فرمانبرداریمی
 دهد. د به رفتار نامناسب خود ادامه میوجود هشدار وال

تنوع  به سپس جواب تمام موارد را با کمک والدین در گروه مرور کنید. کتاب کار خود انجام دهند. را در هفت تمریناز شرکت کنندگان بخواهید 
 ی کنید.توجه و از آن قدردانرسد مادرها می که به ذهن پدر و یهایراه حل

 

 :7نیتمر
 د؟ییگویم چه او به قاًید. دقیکن نییعت یمنطق امدیپ خود فرزند رفتار کردن متوقف یبرا ریز یهاتیموقع در

 کند. یم یباز اشنوشابهلیوان  با غذا زیم سر شما سالة پنجالف( دختر 
 ریزدنوشابه می افتد،لیوان می لیوان نوشابه را کنار بگذار،

 کنیبازم داری با نوشابه بازی می بازم داری با لیوانت ور میری، وش نکردی،حرف مامان رو گ
 دقیقه دیگه خبری از نوشابه نیست پنجتا دارم، می بر نجادقیقه از ایپنج لیوانت را تا 

 کشد.یم خط وارید یروبا ماژیک  تانسالهچهارب( پسر 
 شودیدیوار جای نقاشی نیست، دیوار خراب م در ماژیکت رو ببند،

 بیا روی وایت بوردت نقاشی کنات را بیار نقاشی کن، دفتر نقاشی
 به حرف من توجه نکردیتی، هنوز ماژیکت رو نبسکشی، بازم داری رو دیوار خط می

 کنمدارم، قایم میدارم، پیش خودم نگه میمی هایت را یک ربع برماژیک

 
 سریال دیشب است. دن تکرارساله به جای شروع انجام تکالیف مشغول دی نهدختر  ج(

 رسی هایت نمیبه درسهایت تموم نمیشه، مشق تلویزیون را خاموش کن، بسه فیلم دیگه
 هایت را بیار انجام بدهتکلیفت را شروع کن، درس
 هایت را شروع نکردیخاموش نکردی، مشق تلویزیون روکنی، هنوز داری سریال تماشا می

 تا نیم ساعت اجازه نداری فیلم ببینیکنم، نیم ساعت خاموش می تلویزیون رو

 

 دقیقه( 10) )اتاق خلوت( مهارت کاربرد محرومیت موقت
ند است و در آن توجه یا اتاق خلوت به این معنی است که کودک را یه مدت کوتاه از فعالیت یا محیطی که برایش خوشای توضیح دهید زمان یا

این راهکار در مواردی به کار  دهیم که برایش کسل کننده است و دوست دارد زود تمام شود.می ارکنیم ودر شرایطی قرگیرد دور میپاداش می
باید قبل از کاربرد این روش کودک  .جریمه آن را مهار کردتوان رفتار نامطلوب کودک رانادیده گرفت یا با اعمال پیامد منطقی یا رود که نمیمی

برند والد باید برای فرزندش دک در حالت هیجانی عادی به سر مییک موقعیت معمولی که والد و کورا برای اجرای آن آماده کرد یعنی در 
بهتر است والد مراحل این مهارت را با چند بار  و چگونه او را به اتاق خلوت بفرستد.کودک  هایتوضیح دهد که قرار است در مورد کدام رفتار

رفتاری که کودک  مان مناسب،ز ،های مکان مناسبویژگی ابتدا تر باشد.اجرای آن برای هر دو سادهن لازم ایفای نقش به او بیاموزد تا در زما
و مشکلاتی  برد وچه هنگام خروج از زمان خلوت باید داشته باشند،راتاق به سر میووالد چه در زمان به اتاق رفتن و چه در مدتی که کودک د

سپس به روش ایفای نقش مثال زیر را با کمک یکی از والدین انجام دهید و  .هد توضیح دهیدرای این مهارت رخ دراکه ممکن است درحال اج
 به گروه در عمل بیاموزید چگونه کودک را باید به اتاق خلوت بفرستند.  

ا برای کنار گذاشتن آن ر شماندازد و در برابر دستوترل تلویزیون را بالا و پایین میمرتب کنموقع تماشای فیلم سالة شما  هشتبهرام پسر : مثال
 کند.مقاومت می

 دقیقه به اتاق خلوت بری پنجحالا باید برای  بهرام به تو گفتم کنترل را بگذار روی میز و تو به حرفم گوش نکردی،
 کنی(و گوش می)آفرین حرف مامان ر این رفتار را تمجید کنید پذیرد،چرا می اگر بهرام دستور مادر برای رفتن به اتاق را بدون چون و
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بعد از آرام بودن به مدت مقرر به او بگویید از این که  شود که او در اتاق ساکت و آرام باشد.دقیقه از زمانی آغاز می پنجباشید  به خاطر داشته
 گردد. باز زیون()دیدن تلوی و به او اجازه دهید سر فعالیت قبلی (ماندیساکت  دقیقه پنجکه  آفرین) دستور را رعایت کرده راضی هستید

 
 کند،فرار می کند،توهین می زند،کند )چانه میقرار عمل نمیحالا مثال بالا را به این شکل بازی کنید که بهرام برای رفتن به اتاق خلوت مطابق 

 .دهد( در تمام این موارد باید این رفتارها را نادیده گرفت و او را به اتاق فرستادقول می خواهد،معذرت می
قبلی برای دهد به مدت زمان تعیین شدة دتی که برای رفتن به اتاق طول میباید به او گفت م کندرام برای رفتن به اتاق مقاومت میر بهاگ

 ده تا به اتاق برود.دادقیقه طول  سهدقیقه باید آرام بماند چون هشت دقیقه  پنجبه جای  مثلاً شودماندن در اتاق اضافه می
رفتن به جایی که دوست  روم شدن از یک امتیاز مثل اجازةکند باید نافرمانی او را با تنبیه دیگری مانند محاق سرپیچی میبه ات اگر بهرام از رفتن

تاق فوریت، و ثبات والد در اجرای ا جدیت، پشتیبانی کرد. ... تلویزیون، دیدن یک برنامة استفاده از یک وسیله یا اسباب بازی محبوب، دارد،
در مقایسه با این که هی در اتاق ساکت باشد است که مدت کوتابه نفعش و لازم الاجراست  این پیامددهد که ودک این پیام را میخلوت به ک
 تری را از دست بدهد.چیز مهم

 

 دقیقه(10) تکلیف هفته، پرسش و پاسخ
های گذشته مورد ه رفتار نامناسبی که در هفتهاید با توجه بهای مدیریت رفتارهای نامطلوب را که در این جلسه آموختهکی از روشی .1

 اید انتخاب کنید و به کار ببرید.ثبت و بررسی قرار داده

 ادتان باشد برنامة قبلی تقویت و پاداش را هم زمان با برنامة تنبیه ادامه دهید تا اصلاح رفتار به شیوة صحیح انجام گیرد.ی .2
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 فصل ششم
 

 واردشهای وقعیتدیریت ممآمادگی برای 

 برنامه ریزی برای آینده

 

 شناخت موقعیت های دشوار
که  ییهازمان توانیم رفتار فرزندمان را به خوبی کنترل و مدیریت کنیم،کنیم برخلاف معمول نمیاحساس می آید که ماپیش می ییهاموقعیت
 .هاستاز سایر موقعیت ترسخت ها و مهار آن اندشده سازرفتارهای کودک مشکلکنیم فکر می

ا بدهد کودک بدرفتاری را آغاز خواهد به او غذهای سخت باشد، چون وقتی میموقعیتبرای یک مادر ممکن است غذا دادن به فرزندش جزو 
 زند وشود، سر کودک داد میکند. مادر نگران و عصبانی میتف می دهد یادارد و قورت نمیخورد، لقمه را در دهانش نگه میکند، غذا نمیمی

کند که بلد شود و مادر را محکوم میکند. سپس پدر وارد ماجرا میو گریه میکشد گذارد، کودک جیغ میقاشق را به زور در دهان کودک می
 کند.مادر احساس درماندگی و ناکامی میشود و جا ختم می ی غذا دادن کودک به اینغذا بدهد.همیشه ماجراحتی ساله  دو نیست به یک بچة

دود،  دست قعیت سخت و دشواری به حساب بیاید، چون کودک میمورود زمانی که با فرزندش به فرشگاه میری دیگر ممکن است برای ماد
کند تمرکزش را از دست در این شرایط مادر احساس می .ریزدها پایین میوسایل را از قفسهیا زند، کند، به همه چیز دست میمادر را رها می
 تواند خریدش را انجام دهد.کودک را کنترل کند و نه می ر استداده، نه قاد

شدوند ولدی   تدر اسدت و هدیچ کددام خیلدی اذیدت نمدی       راهکدودک در مندزل هسدتند شدرایط روبده     کنند زمانی که با اری از والدین اظهار میبسی
سدخت اسدت و بایدد کداری متفداوت      کنندد مددیریت اوضداع برایشدان     مادرهدا احسداس مدی    هدای بدالا پددرو   هایی مشابه بدا مثدال  در موقعیت

هددم کودکددان و هددم والدددین بددا ، در خاندده و انجدام دهنددد تددا بتواننددد کنتددرل اوضدداع را دوبدداره در دسددت بگیرنددد.در شدرایط معمددول زندددگی   
بارهدا موقعیدت   هدا بارهدا و   آن دانندد. نبایددها مدی   هدا و بایدد  مدورد  ها آشدنا هسدتندوتکلیف خدود را در   امکانات و محدودیت مقررات، ها،برنامه
هدا   بندابراین بدرای انجدام آن    دهندد ز روی عدادت و ناخودآگداه انجدام مدی    هدا را ا  بسدیاری از آن  و اندد ای روزمره را در مندزل تمدرین کدرده   ه
امدا وقتدی تغییدری در هدر یدک از ایدن شدرایط معمدول رخ دهدد هدم            گشدایی ندارندد.  مشدکل هدای جدیدد   روشیازی به اندیشیدن دوباره یا ن
بیندیم  رهدای جدیددی روبدرو مدی    ایدن موقعیدت خدود را بدا متغی     کندد و هدم بده عندوان مددیریت کننددة      ی که از کودک داریم تغییر مدی تظاران

ندیم بلافاصدله راهدی بده ذهنمدان نمدی      درایدن شدرایط ممکدن اسدت فکدر ک      ریدزی جدیدد و انعطداف داشدته باشدیم.     که باید برای آن برنامه
رسدد  بده نظرمدان مدی    کندیم بده مندابع و ابدزار معمدول دسترسدی ندداریم،       احسداس مدی   لحظه کدام است،دانیم کار درست در آن یا نمی رسد،

در معرض دید اطرافیان قرار داریم و نگدران قضداوت آندان در مدورد خودمدان و فرزنددمان هسدتیم،انگار وقدت بسدیار تندگ اسدت و بایدد بده              
ای از شدوند چرخده  باعدث مدی   د تسدلط همیشدگی خدود را نشدان دهدیم و     دهند ایدن شدرایط اجدازه نمدی     سرعت تصمیم بگیریم و اقدام کندیم. 
ی دیگدران  جلدو  رود،آبرویمدان دارد مدی   آیدد، کداری از دسدتمان برنمدی    شدویم، ر کندیم موفدق نمدی   فکد  افکارمنفی در ذهنمان شکل بگیرندد؛ 

را گدردن   یدا تقصدیرها   کنندد، ک نمدی کنندد یدا کمد   شدویم کده چدرا دخالدت مدی     از دست دیگران دلخور می کنیم،و فرزندمان ضعیف عمل می
در نهایدت هدیچ یدک از     شدکنیم. اش مدی مسدرمان و خدانواده  را سدر کدودک یدا ه    هدا ها هدم کاسده کدوزه   و خیلی وقت اندازیم،عالم و آدم می

و  کندد کفدایتی خودمدان کمکدی بده حدل آن نمدی      فتدار دیگدران یدا شدرایط محدیط یدا بدی       این تفسیرها و ربط دادن علت مشکل فعلدی بده ر  
ایدن مدوارد    در هدای منفدی در مدا شددت پیددا کندد و مدانع از اتخداذ یدک تصدمیم درسدت و اقددام مناسدب شدود.              شود هیجانفقط باعث می

و  شدوند آورندد از آن پشدیمان مدی   ه آرامدش خدود را دوبداره بده دسدت مدی      دهند کده وقتدی پدس از چندد دقیقد     معمولاً والدین کاری انجام می
درایدن شدرایط    اندد. تهدیدد کدرده   اندد، کتدک زده  اندد، تدوهین کدرده   اندد، کسدی را رنجاندده   اندد، نه صدحبت کدرده  لحدن پرخاشدگرا   با فهمندمی

هدای صدحیحی کده بده تدازگی      برندد زیدرا کداربرد روش   نادرسدت فرزنددپروری را بده کدار مدی      هدای روش ،کده بخواهندد   والدین بددون ایدن  
ذهدن هسدتند و    ملکدة  اندد هدای قددیمی چدون بارهدا انجدام شدده      رکدز دارد امدا روش  ز بده آرامدش و تم  کنندد نیدا  اند و دارند تمرین میآموخته

 منتظرند تا خودی نشان دهند.                                                        
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 : موارد زیر هستند شاملکنند والدین را با نوعی چالش مواجه میبه طور معمول  یی کههاموقعیت
 ایدن  در. اسدت  نشدده  خاصدی  ریدزی  برنامده  کدودک  بدرای  مفیدد  زمدان  پرکدردن  و رفتدار  مددیریت  بدرای  قبدل  از کده  هاییموقعیت -1

 مطدب  در انتظدار  طدولانی  زمدان  مانندد  شدود، مدی  قدرار بدی  و کلافده  و کندد  سدرگرم  را خدود  چگونده  داندنمی کودک معمولاً شرایط
 .رودمی سر هم ترهابزرگ حوصلة حتی که پزشک

 سداعات  مدثلاً . دهیدد  را انجدام  زیدادی  هدای مسدئولیت  و وظدایف  بایدد  انددک  زمدانی  در و قرارداریدد  فشدار  تحدت  کده  یهایموقعیت -2
 .کنید آماده مدرسه ای مهد برای نیز را کودک باید و بروید خود کار محل به خواهیدمی که صبح اولیة

 خدواب  و گرسدنه  خسدته،  کدودک  یعندی  کندد مدی  تدداخل  تغذیده  و مانندد خدواب   کدودک  فیزیولوژیدک  نیازهدای  بدا  که هاییموقعیت -3
 ریخدتن  هدم  بده  و مندزل  کدردن  نظافدت  متدرو،  و اتوبدوس  صدف  در طدولانی، ایسدتادن   مددت  بده  خرید رفتن برای مثال. است آلود
 کدودک  اصدلی  مشدکل  کده  باشدید  نداشدته  توجده  شدما  حتدی  اید  و کدودک  خدود  اسدت  ممکدن  طیشدرا  نید ا در. روزمره هایبرنامه

 بده  اضدافه  خددمات  بایدد  در ایدن شدرایط مدادر    شدود، مدی  بیمدار  کدودک  اسدت کده   زمدانی  ونه دیگدر نم. اوست خستگی ای گرسنگی
 . است کرده تغییر نیز خانه عادی شرایط و بدهد کودک

 کده  شدود مدی  مواجده  هدایی فعالیدت  یدا بدا   کندد مدی  ملاقدات  نا آشدنا  افراد با گیرد،می قرار نا آشنا محیط در کودک که هاییموقعیت -4
 بده  او آوردن حتدی  اید  سدخنرانی  عدزاداری،  مجلدس  بده  کدودک  بدردن  همدراه  مثدال  بدرای . اسدت  نامتناسدب  و نندهک خسته برایش
 !  فرزندپروری هایکلاس

 میهمدانی  آمددن  ، بدازی اسدباب  از پدر  مغدازة  یدک  بده  مانندد رفدتن   اسدت  آور هیجدان  و جالدب  بسدیار  کودک برای که هاییموقعیت -5
 . شودخانه می وارد تاپ لپ مثل جدید وسیله کی با پدر یوقت ای دارد دوست خیلی را او کودک که

یا  ماشین در هابچه مخصوص صندلی روی نشستن مانند بماند حرکتاست بی مجبور کودک و است محدود فضا که هاییموقعیت -6
 رستوران.

 پنی آمپول ای واکسن تزریق رایب درمانگاه به رفتن مثال شود برایترسناکی روبرو می دردناک یا کودک با محرک هایی کهموقعیت -7
 .سیلین

 اضطراب ای کشدمی خجالت هاغریبه جلوی کاری انجام از که وقتی مثل دارد اکراه آنها در حضور از نوعی به کودک که هاییموقعیت -8
 .کند رفتار خوب نتواند که دارد

 
و محیط خدانواده   رفتاری کودک، انتظارات و قوانین والدین،های سرشتی و تواند بسته به سن کودک، ویژگیقلمداد شدن یک موقعیت میدشوار 

 و موقعیت اقتصادی اجتماعی آن، متفاوت باشد.
 

 سن کودک

ای برخددوردار ز اهمیددت ویددژهسددال بددرآورده سدداختن نیازهددای فیزیولوژیددک ا سدده بددرای مدددیریت رفتارکودکددان خردسددال بدده ویددژه کمتددر از
هدای روزمدره کدودک از نظدر خدواب و اسدتراحت، غددا خدوردن و یدا بدازی کدردن بدا             تدا برنامده  شدرایطی را فدراهم کنندد     والدین باید .است

والدین به هم نخورد. بدیهی است موقعیت دشدوار در مدورد ایدن کودکدان از دیدد والددین ممکدن اسدت مربدوط بده شدرایطی باشدد کده روال              
بدرای مثدال وقتدی آمددن مهمدان بده        ن بده هدم بریدزد.   فرزندشدا  مدنظم غدذا دادن، دستشدویی رفدتن، خوابیددن و مشدغول کدردن        معمول و

شدود بدا بددخواب شددن کدودک کناربیایدد،یا وقتدی مدادر         موقدع هدر شدب بخواباندد و مجبدور مدی       خانه باعث شود مادر نتواند فرزندش را سر
هدای اورا مددیریت   گیدری بایدد بهانده   شدود و و شدام کدودک دیدر مدی     رسدد رای تحویدل گدرفتن کدودکش بده مهدد مدی      دیرتر از زمان مقرر ب

 کند. 
در نتیجده ممکدن اسدت مددیریت      کندد شدرفت درسدی اهمیدت فراواندی پیددا مدی      ساله مشدکلات تحصدیلی و پی  هشت یا نه  برای یک کودک

. در نوجددوانی والدددین بدده مددوقعیتی دشددوار بدددل شددودزمددان آمددادگی بددرای امتحانددات یددا انجددام تکددالیف از نظددر  رفتارهددای او در ل وسددائم
هدای طدولانی، رفدتن بده جشدن تولدد یدا        رانددن وقدت زیدادی بدا دوسدتان، غیبدت      گیدری و اندزوا، گذ  ها ماندن در خانه، گوشده ممکن است تن

 میهمانی دوستان کار مراقبت و مدیریت  فرزندان رابرای والدین دشوار سازد.  
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 شرایط خاص کودک
 نواده ی دیگری با آرامش و رضایت همراه باشد. موقعیتی که برای یک پدر و مادر دشوار تلقی می شود از نظر خاممکن است 

دشواری  برای مادری که کودک مبتلا به اختلال آسپرگر یا اختلال بیش فعالی/کم توجهی دارد آمدن میهمان یا رفتن به میهمانی موقعیت بسیار
معمولاً توجه دیگران را بده خدود   که رهایی رفتا ،است هاار گسیخته ی کودک در چنین موقعیتاست چون نگران تشدید رفتارهای نامناسب و مه

ای که کودکی تنهدا و آرام دارندد   ریختن وسائل منزل. برای خانوادهربط زدن، به هم های بیکند مثل رفتن به اتاق خواب میزبان، حرفجلب می
ها لدذت   بازی با آن ایر بچه ها داشته و ازشود و والدین نیز فکر می کنند او اوقات خوبی را در کنار سیهمانی باعث سرگرمی و لذت کودک میم

 برده است.
در حالی که تنها گذاشتن یک کودک شلوغ و ناآرام در منزل ممکن است زمان دشواری برای یک والد باشد که مبادا بلایی سر خودش یدا خانده   

برمی گردد کودک هم تکالیفش را انجدام داده و هدم   اش را تنها در منزل بگذارد زیرا می داند که وقتی ساله دهرد، ممکن است مادری دختر بیاو
 ها را شسته است.ظرف
 

 انتظارات و قوانین والدین

خواهد به دستشویی برود زیدرا  اش در یک مکان عمومی میان موقعی باشد که کودک چهار سالهبرای یک مادر وسواسی ممکن است بدترین زم
ای که قوانین سفت و دسشویی نرفته است. برای خانواده با کودک بحث کند که چرا  در منزل باید مدام مواظب او باشد که به جایی دست نزند و

ه برای بازی یا رفتن به گیم نت زمدان دشدواری باشدد    چسختی در مورد برگشتن به موقع به منزل دارند ممکن است بیرون ماندن کودک در کو
برای یک خانواده ممکن است تماس تلفنی نوجوانشان با جنس مخالف به نوعی فاجعه چندان مهم نباشد.  این موضوع ای دیگرخانواده ولی برای

ای دیگر ارتباط تلفنی  با جنس خانواده های دشوار بدانند، ولی از نظرلفن همراه یرای او را جزو موقعیتتلقی گردد و تصمیم گیری برای خریدن ت
 شود.ساز میوالدین است که برای نوجوان مشکل از سویمخالف مشکلی نیست و فکر می کنند این محدودیت افراطی 

 

 گذار بر والدین و خانوادهشرایط تأثیر
 کندد. ست که بدرفتاری کودک را تحریک مدی های مختلف او برخورد والدین در موقعیت تحمل، میزان اخلاق، در روحیه، خیلی اوقات بروز تغییر

 و سر نور، )دما، شرایط فیزیکی و رفاهی مکانی که در آن قرار داریم ها،بستگان گرفته تا غریبه آشنایان واز  ثیر وجود دیگران در محیط،گاهی تأ
 اضدطراب،  عصدبانیت،  )دلخوری، یا روحی خودمان .(.. عادت ماهانه، سردرد، گرسنگی و تشنگی، شرایط فیزیولوژیک )خستگی، .(،.. فاصله، صدا،

 ارتباط دارند اما ممکن است از چشم ما دور مانده باشند. تند که با بدرفتاری فرزندمانی هسعوامل مهم .(.. حوصلگی،بی عجله داشتن،
مهار کدودک   معمول امکانات و اختیار برای سرگرم کردن و کنند به اندازةه متفاوت هستند  والدین احساس میهایی که با زندگی روزمردر محیط

زند.آنان ناچارند به نظر اطرافیان در مورد کدودک توجده و آن را   ریت رفتار کودک لطمه میدر مدی ندارند و همین احساس به توان و کفایت آنان
 .شوندمیاختلاف دچار دلیل با همسرشان  یا به همین و رعایت یا با آن مخالفت کنند

نواده یا روایط میان آنان همراهند شود که با فشار و تنش مکرر یا شدید بر اعضای خامعمول زندگی با شرایطی مواجه می گاهی خانواده در مسیر
 تغییدر محدل زنددگی یدا مهداجرت،      تنگناهدای اقتصدادی،   برای مثال بروز بیماری سخت یا مزمن در یکی از اعضای خانواده یا بستگان نزدیک،

 یریت مشدکلات روزمدرة  داعضای خانواده و کاهش ظرفیت آندان بدرای مد    توانند منجر به تغییر در عملکرد.. هر یک از این عوامل می. بیکاری،
 توانند بر رفتار فرزندان و توانایی والدین در سازگاری با پیامدهای مربوطه اثر سو داشته باشند.شرایطی که می زندگی شوند،

 

 های دشوارموقعیتریزی برای رنامهب
در شدرایط   توان از بسیاری از مشکلاتی که معمدولاً می ها نریزی قبلی برای آرار است در آینده رخ دهد و برنامههایی که قبینی موقعیتبا پیش

توان اوضاع را به نحوی تحدت کنتدرل در   به این صورت می کاهش یابد.رفتار نامطلوب کودک کردتا احتمال بروز پیشگیری  افتدمشابه اتفاق می
 .آورد که هم والدین و هم کودک احساس بهتری داشته باشند
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 انجام دهید:  دشوارهای تموقعیمدیریت مراحل زیر را برای 
رویم، وقتی به منزل مادربزرگش میوقتی با کودکم به فروشگاه شهروند می»: مثلاً کودک خود بشناسید. در مورد را دشوارهای ابتدا موقعیت -1

شرود، هروقرت بره مطرب      ها او را از خواب بیدار کنم تا بررای مدرسره آمراده   خواهم صبحآید، وقتی میمان میوقت میهمان به خانه رویم، هر
 «رویم.دکتر می

 :باشیدآماده برای آن  از قبلتا بتوانید زای کودک را در این شرایط تعیین کنیدرفتار مشکل -2

تر از شرایط معمول است دقت کنید تا بتوانید تشخیص ریت رفتار کودکتان برای شما مشکلهایی که از نظر شما مدیمورد موقعیت در
 نیاز به کاهش یا متوقف شدن دارند.این رفتارهارا به دقت تعیین و به صورت عینی توصیف کنیدد. تارهای کودک رفدهید کدام رفتار یا
بنابراین برای خود روشدن کنیدد   آماده کنید. طراحی ورفتارها لازم است این گیری از  چه را که برای پیش آن توانیددر این صورت می

در نظدر داشدته باشدید چده عدواملی       ضمناً ریزی کنید.ید برای همین رفتار برنامهاست چون با کدام رفتار فرزندتان آزاردهنده که دقیقاً
 جدای از خصوصیات کودک در شکل گیری رفتارهای نامطلوب او در این موقعیت دشوار دخیلند. 

 
 خیزد.ها به سختی از خواب بر میکودک صبحثال: م

شدب تدا صدبح     خوابدد، ها دیر میکودک شب مثلاً آیا دلیل خاصی برای آن وجود دارد. د ببینیدوقتی با چنین مشکلی مواجه هستید ابتدا فکر کنی
 دوظهرهدا   شدود، شود و بدد خدواب مدی   شب ادراری بیدار میشود،به خاطربیدار می بیند وها کابوس میشب خواب پیوسته و آرامش بخش ندارد،

 ارند شب تا دیروقت فیلم ببینند و خانه پرسروصداست.آید،کل خانواده عادت دخوابد و شب خوابش نمیساعت می
ریدزی مدنظم لازم اسدت  تدا     بدرای مثدال یدک برنامده     یابیدد راه حدل مناسدب را برگزینیدد.    دلیلی که با رفتدار کدودک مدرتبط مدی    با توجه به 
تدان نیدز بده    د،و شداید لازم باشدد خود  هدای شدبانه خدانواده راکدم و یدا تعطیدل کنید       ها سر سداعت معیندی بخوابانیدد، برنامده    شب را بتوانید او

رسدد  شدود نمدی  کدودکی کده صدبح دیدر بیددار مدی       کندد. نیدز ایجداد مدی    زا به دنبال خود مشکلات دیگدری را یک رفتار مشکل .موقع بخوابید
هدا  ضدوع بندابراین آمدادگی بدرای ایدن مو     صبحانه بخورد یا لدوازم مدرسده را آمداده کندد یدا بده موقدع بدرای سدرویس مدرسده حاضدر باشدد.            

وانیددد بددا کمددک کددودک از شددب قبددل تبددرای مثددال در ایددن مددورد مددی آمیزتددر از کاردربیایددد.ع موقعیددت موفقیددتکنددد در مجمددوکمددک مددی
بیسدت دقیقده زودتدر     هدا خودتدان هدم صدبح    ،لقمده یدا خدوراکی( آمداده کنیدد      کیدف و کتداب،   جدوراب،  )لباس مدرسده،  ل مورد نیاز او راوسای

وسدایل صدبحانه را حاضدر    تدا  کدافی وقدت داشدته باشدید      بده انددازة  بدرای انجدام کارهدا    و  بده خدرج بدهیدد   عجلده  د لازم نباشد  بیدار شوید تا
 خروج از منزل یا بدرقه کردن کودک باشید.   آمادة لباس بپوشید و ،کنید

زندد کده خسدته شدده یدا      شدود و مرتدب ندق مدی    گیدر مدی  او بسدیار بدداخلاق و بهانده    شدوید می مدتی در محلی معطلاگر هر وقت با کودک  
شدود تحمدل شدما تمدام شدود و بدا او بددرفتاری کنیدد         شدود و باعدث مدی   کند و مدزاحم اطرافیدان مدی   ر رفته یا ورجه وورجه میاش سحوصله

یری از ایدن رفتارهدا بدده   هددایی بدرای پیشدگ  در چنددین مدوقعیتی فکدر کنیدد چده راه    ایددن بدار قبدل از قدرار گدرفتن      تدا مددتی سداکت بنشدیند،    
ببریدد تدا بده موقدع      هدای مدورد علاقده کدودک را همدراه خدود      پداداش  و وسدایل بدازی و سدرگرمی، خدوراکی    توانید می مثلاً رسد.می ذهنتان

 ها استفاده کنید.ی سرگرم و مشغول کردن کودک از آنبرا
صدتی بدرای آمدوزش یدک مطلدب بده       فریعنی ایجاد  توانید یک موقعیت دشوار را به موقعیتی دلچسب و خوشایند تبدیل کنید،به این ترتیب می

 فرصتی برای کودک تا رفتارهای مطلوب اجتماعی را تمرین کند. فرصتی برای با کودک بودن و از آن لذت بردن، کودک،
 

 درمورد قوانین صحبت کنید:با کودک  -3

 چده انتظداری از او داریدد.    بگوییدد  به او و آن موقعیت را برای کودک توضیح دهید شرایط دشوار،موقعیت یک قبل از قرار گرفتن در 
عزیزم بیا اینجا بشین » مثال:. برایش بیان کنیدپیامدهای مثبت و منفی رعایت یا عدم رعایت قوانین را  موقعیت و قوانین مربوط به آن 

ی ترو اتراق خرواب    رریم اونجا ترو مری  من دیدم هر وقت ما می خاله نسرین. خواهیم بریم خونةخوام صحبت کنم، ما امروز عصر میباهات می
فقط توی پرذیرایی   ریم اونجاخوام که امروز که میقفسه میارین پایین. حالا ازت می ها را ازسباب بازیا له و موقع بازی با ماهان هم همةخا

و . «سرت بزنری  برریم، بره بقیره نبایرد د    با خودمون می بازی کنی و داخل اتاق خواب هم نری، چند تا اسباب بازی را هم برای بازی شما دوتا
برید تدا بدازی کندد و اگدر     که موقع برگشت او را به پارک می اش این استعایت کند جایزهبعد به او بگویید چنانچه این دو مورد را ر
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ته باشید، پاداشی را کده  گیری پیامدها را داشگردید. البته باید به خاطر داشته باشید قدرت پییت نکند همان لحظه به منزل بر میرعا
مثال فدوق اگدر   تهدید نداشته باشد، یا تنبیه به خود شما برنگردد. در  جنبة انجام دهید و پیامدهای تنبیهی شما فقط اید حتماًول دادهق

اید که شام آنجدا بمانیدد پدس بایدد تنبیده      ریزی کردهخاله نسرین را ترک کنید و برنامهکنید خودتان دوست ندارید منزل احساس می
 دقیقه. پانزدهها برای ن خلوت یا توقیف کردن اسباب بازییرید که بتوانید در آن جا اجرا کنید مثل استفاده از زمادیگری در نظر بگ

هددای مختلددف چدده هددا یددا زمددانداننددد در مکددانی نددامطلوب کودکددان ایددن اسددت کدده نمددییکددی از دلایددل اصددلی بددروز رفتارهددا
نندد فرزندشدان خدودش بایدد تشدخیص بدهدد چده کداری خدوب یدا بدد            کرود در حدالی کده والددین فکدر مدی     انتظاری از آنان می

افتندد کده   گذارندد و بده سدرعت بده ایدن فکدر مدی       مدی او ادبدی یدا بدجنسدی    کند رفتارش را به حسداب بدی  و اگر رعایت نمیاست 
قدوانین   کده والددین در برقدراری    گداهی نیدز علدت بددرفتاری کدودک ایدن اسدت        ای بده او بدهندد تدا ادب شدود.    باید درس جانانده 

اندد بایدد او را آزاد بگذارندد تدا خدوش      را بده پدارک یدا مهمدانی آورده     کنندد حدالا کده کدودک    فکدر مدی   کنند مثلاًثبات رفتار میبی
شددود بددرای هددر موقعیددت بدده خصددوص در بندابراین توصددیه مددی  کننددد.هددای معمددول را اعمددال نمددیبنددابراین محدددودیت بگذراندد 

جنگ  او  بگه از حگ       را در مدورد قدوانینی کده بایدد رعایدت شدوند از اول معلدوم کندیم.        تکلیدف کدودک و خودمدان     شرایط جدیدد 

 !آخر

 قوانین و پیامدها را یادآوری کنید.  دشواربلافاصله قبل از قرار گرفتن در موقعیت  -4
ن ارا مرا الآ سر » وییدد: و بگنماییدد  توقف کنید، توجه کودک را به سمت خود جلب  ای جلوی در آنقبل از ورود به فروشگاه لحظه مثلاً

 از پس اید بازگو کند.با او مطرح کرده و قانونی را که قبلاً منتظر باشید تا کودک پاسخ دهد «قرار ما چه بود؟ ،شیمداریم وارد فروشگاه می
یرک نروع خروراکی     هرم فقط  ه و دست من باش توهاتدستتو فروشگاه همیشه فرین قرار ما این بود که آ»تکمیل کنید که: هایش گفتهید تأی
وگرنره   رسیدیم خونه اجازه داری نیم سراعت دوچرخره سرواری کنری.     درسته، ،لهب ات چیه؟الا بگو اگه این کارو بکنی جایزهخوب ح خری.تونی بمی

 «تونی با چرخت بازی کنی.نمی

محیطی غریب ه ویژه وقتی قرار است وارد توانیم انتظار داشته باشیم همیشه قوانین و مقررات را به خاطر داشته باشند باز کودکان نمی
یدا   دوانتخاب حداکثر  بنابراین با کند.سازد و حواسشان را پرت میزده میه آنان را هیجانهای متنوعی شوند کیا شلوغ و پر از محرک

ورود بده   لافاصدله قبدل از  ها با کودک ب میان گذاشتن آن قابل اجرا که کودک بتواند به خاطر بسپرد و در قانون ساده، قابل فهم، سه
بینیم قانون را به وقت لازم می در ضمن خودمان هم هر ها را انجام بدهد.کنیم به کودک کمک کنیم تا آنموقعیت مورد نظر سعی می

 گیری و پشتیبانی باشد.   نین باید برای خود ما هم قابل پییادمان باشد قوا کنیم.یادآوری می هاآن

 .کنید فراهم یا دوست داشتنی سرگرم کننده هاییفعالیت برای کودک -5

ی  تواندد او رابدرای مددت   ی، وسائل نقاشی یا یک کتاب که مدی اسباب باز کشید یکبلاً اگر قرار است مدتی در مطب پزشک انتظار ثم
ر یدا اسدباب بدازی بسدیا    استفاده از یدک وسدیله    توانیدمی ید.انجام دهبا او مثل گل یا پوچ بازی آرام  سرگرم کند با خود ببرید یا یک
 ها محدود کنید.محبوب او را به این نوع موقعیت

تواند کمک شما چرخ را هل دهد و یا وسایل مورد نیاز را  پیددا  چرخ بنشانید یا به او بگویید می روید او را جلویوقتی به فروشگاه می
خروام بررات آش درسرت    ده، لوبیا و نخود هم دیدی بگو مین بدستمال کلینکس لازم داریم،اگه دیدی به من نشو» کند و به شما نشان دهد:

 «کنم

دن بددرفتاری  احتمدال سدر ز   به فعدالیتی مشدغول کنیم،بده ویدژه اگدر برایشدان جالدب و خوشدایند باشدد          بیشتر در کودکان راهر چق
ک فعالیدت  کندد ضدمن سدرگرم کدردن کودکدان و متمرکدز کردنشدان روی ید        ایدن روش کمدک مدی    یابد.از سوی آنان کاهش می

 از آندان کمدک بگیددریم،   هدای اجتمداعی بده آنددان بددهیم.    مهددارت فرصدتی بددرای یدادگیری اطلاعدات عمدومی و     مقبدول و مفیدد،  
ا مشدکلات معمدول روبدرو شدوند و     بد  هدای خدانواده را تجربده کنندد،    ازه بدهیم احساس خوشایند مهدم و مدؤثر بدودن در برنامده    اج
بددین ترتیدب مدوقعیتی کده همدواره       اندایی و خلاقیدت آندان را بشناسدیم و تقویدت کندیم.      تو ها پیشدنهاد بدهندد،   هایی برای آنراه

تواندد بده یدک موقعیدت آموزندده و رضدایت       و پدیش بیندی شدرایط توسدط والددین مدی      با گرفتاری و دردسر همراه بوده با مدیریت 
 شوند! وارد میدان میارند مجهز و آماده کند احساس کنند داین روش به والدین کمک می بخش تبدیل گردد.
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 .اید اجرا کنیدگرفتهدر نظر کودک برای رفتار مناسب که از قبل  هایی راتشویق -6

ه خاطر اینکه در فروشگاه دسرت منرو چسربیدی و    ب» :مثلاًداشت او را تحسین کنید و به او پاداش بدهید.  و مناسباگر کودک رفتار مطلوب 
خاله نسررین   چون خونةهم دیگه بریم بشینیم و یه پیتزا بخوریم، غذایی که تو خیلی دوست داری.  خوام باهای من گوش کردی حالا میبه حرف

ریم پارک که سرسرره برازی   که بهت دادم بازی کردی حالا همونطور که قول داده بودم میهایی بازیاق خوابشون نرفتی و فقط با اسباببه ات
 «کنی.

 . در نظر گرفته اید اجرا کنیدنامطلوب کودک رفتارهای پیامدهایی را که از قبل برای  -7
 ةتوانیدد از یدک گوشد   دن کرد و وسایل را به هدم ریخدت مدی   شروع به دویاید اشتهبرخلاف قراری که با هم گذلاً اگر در فروشگاه ثم

را یک دقیقه بی ها آنتوانید خردسال می اندر مورد کودک عنوان زمان خلوت استفاده کنید.ه باز فضای داخل ماشین  ساکت و آرامی
آرامش خدود را بده دسدت آورد و بتواندد     تا مک کنید ک وااید به دک را از پشت چسبیدهکه کو در حالی برای این کار .حرکت نگهدارید

 ند. را کنترل ک رفتارش

 .یدو در مورد رفتارهای او صحبت کن داشته باشید با کودک یک گفتگوی سادهدشوار موقعیت  پایان رسیدن به پس از -8
اگر قانونی را فرامدوش کدرده بده او     ،کنید از قوانین تشویق او را برای اطاعت،بگویید برایشکارهایی را که در آن موقعیت انجام داده 

د کددام قسدمت از   کندد کدودک متوجده شدو    این کدار کمدک مدی   ریزی کنید. موقعیت مشابه بعدی با او برنامه برای ، ویادآوری کنید
تواندد  ند مدی کبه این ترتیب احساس می شود.با تحسین و تمجید ما مواجه می و رضایت ما بوده است و مجدداً ییدرفتارهایش مورد تأ

همدد مدا مراقدب    فاز طرفی می کند.به توانایی خودش اعتماد پیدا می کاری را که تصمیم گرفته و قول داده تا حد زیادی انجام دهد و
جدیت و ثبات مدارا در   ضمناً دهیم که رفتار مناسب را تمرین کند.به او فرصت دوباره می رش هستیم وایم و کناجزییات رفتارش بوده

بدی بودی(  خیلی بچة )امروز به جای کلی گویی و محکوم کردن کودک که ما چطورگیرد او یاد می بیند.وانین و پیامدها میرعایت ق
 .کنیممی با دقت تجزیه و تحلیل رفتارهایش را 

فقط توی پذیرایی بازی کردین و همون طور کره قرول داده برودی ترو اتراق       ،نسرین رفتارت خیلی عالی بودخاله  خونة توامروز  فرینآ» :لاًثم
 .«کار را بکن همین رفتیمخاله  ةنودفعه بعد هم که خ من از رفتارت خیلی راضی بودم. خواب نرفتی، آفرین عزیزم،

هایی که بررده برودیم برازی کرردین و بره براقی وسرایل        ور که قرار داشتیم با اسباب بازیهمون طخاله نسرین  آفرین امروز تو خونة" :مثلاً یا
جا یادت باشره  ریم اونامیدوارم دفعة دیگه که می اجازه رفتی تو اتاق خواب خاله،رو فراموش کردی و یک بار بی ولی یک قانون دست نزدین.

 «این قانون رو هم انجام بدی.

 

 ششم ةجلسراهنمای ادارة
 

 جلسه اهداف

  های دشوار موقعیتشناخت 

 مدیریت موقعیت دشوار 
 

 وسایل مورد نیاز

 وایت بورد، ماژیک، کاغذ و مداد برای تمرین والدین 
 

 های جلسهفعالیتفهرست 

 مرور مطالب جلسه گذشته 

 گذشته مرور تکالیف هفته 

 های دشوارشناخت موقعیت 

 های دشوارریزی برای موقعیتبرنامه 

 و پاسخ، تکلیف هفته پرسش 



 

 
 

76 

 دقیقه( 10 )زمان مرور مطالب جلسه گذشته

. تشدویق و  مدرور کنیدد  گدروه   دربه طور خلاصه را های جلسه قبل و سر فصل بخواهیداند؟ نظر همه را قبل چه آموخته ةاز گروه بپرسید در هفت
 .به یاد داشته باشیددهند را برای کسانی که توضیح صحیح می تحسین کلامی

 

 دقیقه( 20)زمان گذشته ةور تکالیف هفتمر

شوند مدت بیشتری برای مرور تکالیف در این دیریت بدرفتاری با مشکل مواجه میهای جدید موالدین در کاربرد روش با توجه به این که معمولاً
 قسمت اختصاص داده شده است.
خودشدان رادر   از آندان بخواهیدد تجربدة    خودشدان بده کدار ببرندد.    هدای مددیریت رفتدار ندامطلوب را بده انتخداب       قرار بود والدین یکی از روش

بهتدر   هدا را تکدرار و دوره کنیدد.   ضدمن ایدن کدار سدعی کنیدد اصدول مهدارت        گروه مطدرح کنندد و از سدایر اعضدای گدروه بدازخورد بگیریدد.       
خواهیدد اشدکالی رادر   اگدر مدی   .کنیدد تمدرین  را هدا   همدة آن بتوانیدد  هدای مختلدف باشدند تدا     شوند از مهدارت هایی که گزارش میاست نمونه

هدا را  ای درسدتی کده رعایدت شدده توجده و آن     هد بده خداطر داشدته باشدید اول بده نکتده      کاربرد قسمتی از یک مهارت گوشزد و اصدلاح کنیدد   
 توانید از خود گروه بخواهید اگر اشکالی وجود دارد بیان و جایگزین صحیح برای آن پیشنهاد کنند.  سپس می تشویق کنید.

 

 دقیقه( 15زمان ) های دشوارشناخت موقعیت
هدا  بده ایدن زمدان    تدوانیم رفتدار کدودک را مددیریت کندیم.     کندیم بده راحتدی نمدی    هایی هستند که ما احساس مینبه والدین توضیح دهید زما

اعضدای   ی هدر یدک از  گوییم کده بسدته بده سدن، شدرایط کدودک و محدیط خدانواده، قدوانین و انتظدارات والددین بدرا            های دشوار میموقعیت
بدین   بنددی کنندد مدثلاً   سدخت و دشدوار را از نظدر شددت درجده      هدای متفاوت باشد. برای والددین توضدیح دهیدد کده موقعیدت      تواندگروه می

 تدر اسدت و از نظدر شددت نمدرة     وقعیتی کدار کنندد کده برایشدان راحدت     اول روی مد  بدهند تا بتوانندد در دو سده هفتدة   ها نمره صفر تا ده به آن
 ی دارد.کمتر
 

 .از والدین بخواهید تمرین زیر را انجام دهنداکنون 
 

 : 1تمرین
ای شما دشوار است و به راحتدی  کنید شرایط برهایی احساس میها و زمانبا فرزندتان چیست؟ در چه موقعیت های دشوار شما در ارتباطموقعیت
تا بندی صفر با استفاده از مقیاس درجه .کند(ها فرق ختلف شما این موقعیتای فرزندان م)ممکن است بر رفتار کودک را مدیریت کنید توانیدنمی

 ها نمره بدهید.ده به هرکدام از موقعیت
 

 مثال: 
 

 موقعیت دشوار
شدت دشواری بر اساس 

 مقیاس درجه بندی صفر تا ده
 موقعیت دشوار

شدت دشواری بر اساس 

 مقیاس درجه بندی صفر تا ده

 حمام کردن کودک
 ید به فروشگاه رفتنبرای خر

 میهمانی در منزل عمو
 لباس پوشیدن برای بیرون رفتن 

 صبح از خواب بیدار شدن 

5 
6 
5 
8 
10 

 آماده شدن برای مدرسه
 انجام تکالیف مدرسه 

 رعایت نوبت در زمین بازی
 در صف اتوبوس منتظر ماندن

7  
9  
9  
9 
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 دقیقه( 35)زمان  های دشوارریزی برای موقعیتبرنامه
های مختلف برای تفهیم بهتر مسئله اسدتفاده  های دشوار را برای والدین توضیح دهید. از مثالیزی برای موقعیترشت مرحلة مدیریت و برنامهه

هدای  های مثبت در مهدارت د بسیار مهم است که با دیدن جنبهکننین احساس بی کفایتی و ناتوانی میها والدجا که در این موقعیت کنید و از آن
ر از جدایی  کید کنید که برای موفقیت بیشتتأ ها برگردانید. حتماً اعتماد به نفس از دست رفته را به آن ،ورد مناسبو دادن بازخ ها فرزندپروری آن

غیدر  در  گیری صفر تا ده آورده اسدت. قعیت نمره کمتری در مقیاس اندازهکنند تسلط بیشتری بر اوضاع دارند و آن موشروع کنند که احساس می
باشند حدالا کده در   دهد یا انتظار داشته مشکلی بروند که بیشتر آزارشان میها با خود فکر کنند بهتر است اول سراغ  این صورت ممکن است آن

گیرندد مناسدب نباشدد و از عددم     در این صورت ممکن است موقعیتی که در نظر مدی اند باید بلد باشند هر مشکلی را حل کنندگروه شرکت کرده
 بیشتر احساس سرخوردگی پیدا کنند.  قیت در آنموف
 

 : 2تمرین 
)خودتان نقش مدادر و یدک    ی مراحل مختلف نظر خود را بگویندبا روش ایفای نقش یک موقعیت دشوار را بازسازی کنید و از گروه بخواهید برا
 .( ای گروه بخواهید به شما کمک کنندیگر اعضاز د نفر نقش کودک را ایفا کند. تمام مراحل را به عنوان مادر با کودک پیش ببرید و

 
 ساز برای کودک خود را بشناسیدهای مشکلابتدا موقعیت مرحلة اول:

 «رویم.ام به خیابان میساله پنجهایی است که با دختر موقعیت دشوار برای من وقت» :مثال

 چرا این موقعیت برای شما سخت و دشوار است؟ :بپرسید
ترسم ماشین به او بزند یا گم شرود، چرون خیلری سرر بره هواسرت،       دود، میمی طرفبه آن  طرفدر خیابان از این نم او را کنترل کنم. تواچون نمی»مادر: 

 «اصلا متوجه خطر نیست.

 
 کنیدآماده  خود را از قبل مرحله دوم:

 هایی آمادگی بیشتری داشته باشید؟توانید برای چنین موقعیتچگونه می تر بشود؟کنید که مدیریت این موقعیت آسانهایی پیشنهاد میچه راه :بپرسید
 «تنهایی با او بیرون رفتن برایم خیلی سخت است، اگر پدرش یا یک نفر دیگر باشد که به من کمک کند بهتر است.»مادر: 

 «زشک است.نیم ساعت قبل از بیرون رفتن داروی ریتالین او را بدهم، چون کودک من بیش فعالی دارد و تحت نظر پ»

شود و این دست خرودش نیسرت پرس نسربت بره او      بدتر می سعی کنم با خودم این جمله را تکرار کنم که برخی از رفتارهای او در محیط شلوغ و بیرون»
 «عصبانی نشوم و کتکش نزنم، یعنی سعی کنم خودم را کنترل کنم.

 «شود.ها رفتارش بدتر میدر این زمانوقتی زمان خواب و استراحتش نزدیک است او را بیرون نبرم، چون »

 «مدتی را که قرار است با او بیرون بمانم تا حد ممکن کوتاه کنم.»

 «تواند مراقب اوباشد تنها برای خرید بروم و برای او فعالیتی سرگرم کننده در منزل فراهم کنم.زمانی که کسی در منزل می»

 

 کنید صحبت با کودک مورد قوانین در مرحلة سوم:

ریرم بیررون ترو    وقت برا هرم مری    ریم سر کوچه من جوراب بخرم، هراریم مید» ا به عهده دارد بگویید:به عنوان مادر رو به مادری که نقش کودک ر 
ای منرو  هر ریم بیرون کنار من آرام راه بری، یعنری نردوی و دسرت   خوام موقعی که میازت می دوی، حالا امروزکنی و تو خیابون میهای منو ول میدست

دست منرو ول کنری و    خرم(، اما اگهساندویچ میپاداش دیگر: برات یه پارک سر کوچه تا تاب بازی کنی ) ریمه این کارو بکنی برگشتن با هم میبگیری. اگ
 «ریم خونه.برمت و مستقیم میبدوی پارک نمی

 

 یامدها را یادآوری کنیدساز قوانین و پبل از قرار گرفتن در موقعیت مشکلبلافاصله ق مرحلة چهارم:

فروشگاه یا مطب یدا مندزل خالده     یا داریم وارد خواهیم از ماشین پیاده شویم،منزل خارج شویم، یا وقتی می خواهیم از درای که میدرست لحظه
هرای شرما را   گویدکه باید دسرت دک میچی بود؟... آهان بگو... )کوه لحظه صبر کن... قرار ما ی» گویم:به او مجدد می کنیم وای توقف میشویم لحظهمی
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اگره دسرتم رو ول کنری و بردوی چری مری      کنرد( ...آفررین درسرته و    میرل مری  ات چیره؟ مرادر ادامره آن را تک   و جایزه بگیرم و آرام راه بروم، یعنی ندوم ......
 «گردیم خونه. حالا بزن بریم.می شه؟آهان،بله،دیگه از پارک خبری نیست و زود بر

 

 کنیدیم ماید برایش فراهدر نظر گرفتهکودک  ای را که برایو مورد علاقه های سرگرم کنندهفعالیت مرحلة پنجم:

در خیابدان   یدا عروسدک کده دوسدت دارد     اسکوتر تر و خوشایند باشد یکرای این که تحمل مسیر برایش آسانهنگام راه رفتن بیرون از منزل ب
در دست هم داریم با  بریم و گاهی در خیابان در حالی که دستاش را با خود میخوراکی مورد علاقهداریم، ت بگیرد یا راه ببرد برایش بر میدس

 کنیم.  هم لی لی می
 

 اجرا کنید  یدافتهبرای رفتار مناسب در نظر گرکه هایی را تشویق لة ششم:مرح

د... در پرارک برا هرم    رویم تا سرسرره برازی کنر   به پارک می...  داردخیلی دوست خرم چون برایش ساندویچ میین موارد باشد( ممکن است هر کدام از ا)
 کنم.و قایم باشک بازی میگردیم با امی ... وقتی به خانه بردهیم مسابقه دو می

 

 مناسب به او نشان دهید یروش هرفتارهای نامطلوب کودک را ب پیامد مرحلة هفتم:

کنم... قرار بود بعد از ظهر او را به منزل مادربزرگ ببررم  برم ... از زمان خلوت استفاده میپارک نمیاو را به  ن موارد باشد(ممکن است هر کدام از ای)
 برم. یکه دیگرنم

 

 و در مورد رفتارهای او صحبت کنید داشته باشید با کودک یک گفتگوی سادهدشوار اتمام موقعیت  پس از مرحلة هشتم:
های منو بگیری که این کار را کردی و تو خیابون ندویدی، تو گوش به حرف ریم خیابون تو دستود که وقتی میفتیم قرارمون این بمروز با هم بیرون را»

 «کنم. هر وقت رفتیم بیرون ازت انتظار دارم همین کار را بکنی.خیلی خوشحالم و به تو افتخار می من دادی، من

های منو بگیری و ندوی، ولی تو دست منو ول کرردی و دویردی و مرن    ریم تو خیابون دستیتیم، قرارمون این بود که وقتی مامروز با هم بیرون رف»یا: 
رناکره،  مجبور شدم تمام مدت دستت رو محکم بگیرم، به خاطر همین جایزه تو نگرفتی، یعنی نتونستی بری پارک و تراب برازی کنری. ایرن کرار ترو خیلری خط       

گرردیم بترونیم برریم    مری  ریم بیرون انتظار دارم دستت را به من بدی و آروم با من راه بیایی تاوقتی برری. این دفعه که دوباره با هم میممکنه زمین بخو
 «.پارک

 

 دقیقه( 10)زمان  پرسش و پاسخ، تکلیف هفته

 ه را بدهید.سپس تکلیف هفته آیند .والات را در جهت اهداف جلسه هدایت کنیدئوالات خود را بپرسند، سعی کنید سئاجازه دهید اعضای گروه س

 تدر را کنید. سعی کنیدد مدورد آسدان   و روی آن کار  که با فرزندتان دارید انتخابهای دشواری را یکی از موقعیت این هفته سعی کنید -1
 کنید میزان موفقیت شمادر آن بالاتر است.انتخاب کنید، موردی که احساس می

هایی که در این سعی کنید با توجه به مهارت نامطلوب ادامه دهید. های تشویق رفتارهای مطلوب و مدیریت رفتارهایبه کاربرد روش -2
رافدت  های فوق را بدا توانمنددی بیشدتر و بدا ظ    نوشته شده است و تجربة اعضای گروه روشاید،مطالبی که در کتاب کار دوره آموخته

 .  آشکار گرددابر فرزندتان کم اصول صحیح فرزندپروری در واکنش و بازخورد شما در بربالاتر به کار ببندید تا کم
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 ضمیمه
 

های متنوع ارتباطی و اجتماعی است. های والدین موفق در به کار بستن الگوهای سازنده فرزندپروری، برخورداری ایشان از مهارتویژگی زیکی ا
هدای مناسدبی را بده دسدت     و تکامدل مهدارت   اند یا در جریان رشدها را به ارث بردهاین مهارتکاربرد برخی افراد استعداد رسد به نظر میگرچه 
هدا و مراکدز   های دیگر نیاز به تمرین و مهارت دارد. بنابراین بسدیاری از سدازمان  مانند تمام مهارتی های زندگآموزش و کاربرد مهارتاند، آورده

های در معرض ای دانش آموزان مدارس، گروهکنند، از جمله برهای مختلفی را برای مخاطبین متفاوت برگزار میآموزشی در سرتاسر جهان دوره
ایدن  مفیددی نیدز در مدورد    هدای عملدی   های آموزشی و کتداب جزوه های مختلف، و سایر داوطلبین.انهای اجتماعی، کارمندان سازمخطر آسیب

مندد  سلامت جسمی روانی بهتری بهره کنند ازها به والدین کمک می ها و استفاده از آن. آشنایی با این مهارتشده استتوزیع تهیه و ها مهارت
تر باشند، کیفیت زندگی خود را ارتقا بخشدند و پددر و   ای با اعضای خانواده و دیگران برقرار سازند، در زندگی زناشویی موفقگردند، روابط سازنده
رتباطی و اجتماعی را بده زبدان سداده بیدان     ا یهاای از مهارتای که پیش رو دارید مجموعهتری باشند. ضمیمهتر و موفقمادرهای شادتر، قوی

     ها عبارتنداز:این مهارتکند. کودک و عملکرد هر دو کمک می -هایی که به بهبود رابطه والدکند، به ویژه مهارتمی
 
 مهارت حل مسئله -1
 فضای خانوادگی خوشایندتر کردن -2
 های ارتباطی مهارت -3
 دستیابی به صبر و تحمل -4
 فشارهای روحی ر بغلبه  -5
 

 مهارت حل مسئله 
 های اساسی برای موفقیت در زندگی اجتماعی و پیشبرد اهداف تشخیصی، آگاهی از روش تشخیص مشکلات و چگونگی حل آنیکی از مهارت

یریت وضدعیت  کند تا ضمن اشراف به شرایط و موقعیت پدیش آمدده، ضدمن مدد    باشد. مهارتی که کمک میترین شیوه میها به بهترین و علمی
ترین پیامدهای منفی و ناگوار مواجده  های موجود، به صورت منطقی قضایا را حل و فصل کنیم و با کمهیجانی و روحی ناشی از تغییرات و تنش

 شویم.
 

 مراحل مهارت حل مسئله

 الف( خودآگاهی هیجانی
های گوناگون پیدا می کنیم. از آن جا که ما در مواجهده  موقعیت خودآگاهی هیجانی، به معنای آگاه بودن ما از احساسات و هیجاناتی است که در

را در خدود   ی ناخوشدایند هدا احسداس شویم، اگر این مهارت را به دست بیداوریم کده   منفی نیز می یهابا مسائل و مشکلات، ناگزیر دچار هیجان
ن ما  بده مسدئله یدا مشدکل معطدوف      گوییم، ذهبه خود می هایی کهرا حل کنیم. با استفاده از جملهتشخیص بدهیم  بهتر می توانیم مشکلات 

آید و برای مشکل برای هر کس پیش می»توانیم با خود فکر کنیم: تمرکز لازم را برای رفع مشکل به دست می آوریم. در این صورت میشود و می
 «من هم پیش آمده است.

 
 ب( تعریف دقیق مسئله

هدای  ها با خود به همراه دارند، اصل مشکل در سایة هیجدان گونه موقعیتزایی که اینلیل حالت  تنششویم،گاه به دوقتی با مشکلات روبرو می
توانیم به طور مؤثر عمل کندیم.  ماند. وقتی ذهنیت روشنی از مسئله نداشته باشیم، به احتمال زیاد نمیگیرد و در ابهام باقی میناخوشایند قرار می

مشکل من این اسرت کره   »سئله ضرورت دارد، این است که مشکل را به روشنی برای خود تعریف کنیم. مثال: آن چه در مرحله دوم مهارت حل م
 «کند.اش را بخورد و او خود را با تنقلات سیر میتوانم کودکم را راضی کنم غذای اصلینمی
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 های گوناگون حلج( ارائه راه
یدک،   هاست، نه این که کددام حلتر است و آن چه اهمیت دارد، تعداد راهی انتخابی فراوانهاها و گزینهحلیابی به راههدف از این مرحله، دست
یابد. به ها افزایش میحلای از راهحل از بین مجموعهاین است که احتمال یافتن بهترین راه« های گوناگونحلارائه راه»راه بهتری است. منطق 

ها قضاوت کنیم، هر راه های مثبت و منفی راه حلخود را باز نگه داریم و بدون این که در مورد نکتههمین دلیل، لازم است در این مرحله، ذهن 
 های زیر فکر کنیم:توانیم به راه حلرسد، یادداشت کنیم. در مورد مثال بالا میحلی را که به ذهنمان می

 باید غذا را زودتر آماده کنم. .1

 از خریدن تنقلات خودداری کنم. .2

 دیگری برای دادن غذا به کودک استفاده کنم. از شخص .3

 با فاصلة مناسبی از وعدة اصلی، به او یک میان وعدة مقوی بدهم. .4

 اجازه بدهم خودش غذایش را بخورد.    .5

 غذای او را سر سفره کنار باقی افراد خانواده بدهم. .6

 دهم.اجازة خوردن تنقلات را به او ناگر شامش را نخورد،  .7

 دسر بخورد.اجازه داشته باشد ، تمام کندا در صورتی که شامش ر .8

 
 هاحلد( ارزیابی راه

گیریم کده در یدک   ها، دو ستون در نظر میکنیم. برای این کار در مقابل هر یک از راه حلها را بررسی میحلدر این مرحله مزایا و معایب راه  
ها را بر اسداس اهمیدت از صدفر تدا ده     دهیم و این نمرهای میهر کدام نمرهنویسیم و به ستون امتیازات مثبت و در دیگری امتیازات منفی را می

 تواند ما را در انتخاب بهترین راه یاری کند. کنیم. جمع جبری یا برآیند این اعداد میانتخاب می
 به مثال زیر توجه کنید:

 
 راه حل:  اجازه بدهم خودش غذایش را بخورد.  

 برآیند امتیاز ی منفیپیامدها  امتیاز پیامدهای مثبت

  -5 کنداطرافش را کثیف می 3 گیردغذا خوردن را یاد می

شود و راحتبه تدریج متوجه گرسنگی خودش می
 خوردتر غذا می

  -9 خوردغذای کافی نمی 7

  -8 شودشب چون گرسنه است، مرتب بیدار می 2 خورممن با آرامش غذا می

  -9 توانم غذا بخورمخودم از فرط نگرانی نمی 8 یابدش میموقع شام درگیری من با همسرم کاه

 -11 -31 جمع امتیازات منفی 20 جمع امتیازات مثبت

 
های دیگر حلدهد که جوانب منفی آن بیشتر است و در مقایسه با راهدر مثال بالا مجموع امتیازاتی که برای  این راه حل به دست آمده نشان می

ها به انتخاب مناسبی بدرای  بندی راه حلها چنین جدولی رسم کنید و با اولویتنباشد. شما باید برای هر یک از راه حلممکن است انتخاب اول 
 این وضعیت برسید. 

 
یدن  گذاری یک راه حل، اهمیت انتخاب را از دیدگاه خودتان ارزیابی کنیدد، یعندی ا  ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که در نمرهنکته

دهدد کده   نشان می ها داده شده است،جدول به شما اختصاص دارد و بر اساس دیدگاه شما نوشته شده است. نمراتی که در جدول بالا به راه حل
 ها برای او باشد. این مادر نگرانی زیادی از گرسنگی فرزندش و عواقب آن دارد و چنین راه حلی ممکن است در ردیف آخرین راه حل
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 تواند به شکل زیر تغییر پیدا کند:ای برای کودکش بیشترین  دغدغة اوست میبرای مادری که ایجاد عادت صحیح تغذیه این جدول

 برآیند امتیاز پیامدهای منفی  امتیاز پیامدهای مثبت 

  -5 کنداطرافش را کثیف می 9 گیردغذا خوردن را یاد می

 شودبه تدریج متوجة گرسنگی خودش می
 خوردغذا می ترو راحت

  -4 خوردغذای کافی نمی 8

  -5 شود.شب چون گرسنه است، مرتب بیدار می 6 خورممن با آرامش غذا می

  -5 توانم  غذا بخورمخودم از فرط نگرانی نمی 5 یابد. موقع شام درگیری من با همسرم کاهش می

 9 -19 جمع امتیازات منفی 28 جمع امتیازات مثبت

 

تواند برای این مادر در مقایسه با دهد این راه حل میها، عددی مثبت است و نشان میبینیم که برآیند این روشبه جدول بالا می با نگاه کردن
 تر باشد.ها مناسبسایر روش

 
 هاحلهد( انتخاب، اجرا و بازبینی راه

ا داشته باشد. در ضمن باید همواره بکوشدیم در مقابلده بدا یدک     ای است که بیشترین مزیت و کمترین اشکال رحل گزینهدانیم که بهترین راهمی
حدل بده اجدرای آن    حل در نظر داشته باشیم تا اگر اولی جواب نداد، از دومی استفاده کنیم. پس از انتخداب بهتدرین راه   مشکل، بیش از یک راه

به این نتیجه برسد کده غدذای    ،«ک برای مستقل غذا خوردناجازه دادن به کود»پردازیم. در مثال بالا ممکن است مادر پس از اجرای روش می
کند؛ به عبارت دیگدر ایدن روش در ارزیدابی مجددد     برای او غیرممکن میر شبانه اجرای این روش را عملاٌ های مکرکافی نخوردن و بیدار شدن
د از روش دوم که بالاترین نمرة مثبت را داشته اسدتفاده  شود. در این هنگام مادر بایآورد و به روشی نامناسب تبدیل میبرایند منفی به دست می

 کند. روش دوم کدام یک است؟
 

های خود نرسیم. در این شدرایط بایدد دلایدل زیدر را در نظدر      بندیم ممکن است گاهی به خواستهحتی وقتی که مهارت حل مسئله را به کار می
 بگیریم:

 اهداف ما دقیق و روشن نیست.  -1
وشن، اختصاصی و ویژه  باشند تا بتوانیم موقعیت پیش آمده را به عنوان مشکلی قابل حل ببینیم و بدرای آن دنبدال راه حدل    اهداف ما باید ر

در واقع یک  نگاه کلدی بده مشدکل دارد، نگرشدی کده وضدعیت را        «با گستاخی فرزندم چه باید بکنم؟»پرسد: بگردیم. برای مثال مادری که می
وقتری کرودکم نزدیرک شرام، بررای      »کندد و بپرسدد:   کند. اگر این مادر با یک نگاه اختصاصی و دقیق به مسئله توجهپیچیده و غیر قابل حل می

 .تواند برای این مشکل راه حلی پیدا کندبهتر می «کند، چه باید بکنم؟زند و وسیله پرت میگرفتن خوراکی جیغ می
 درباره رسیدن به آرزوهایمان تردید داریم.  -2

دانیم کدام را انتخاب کنیم. از آن جا که برای رسیدن به هدف بایدد مسدتقیماً بدر آن تمرکدز     خواهیم، اما نمیآن واحد چند چیز می گاهی در 
هایی را کسب کرده باشدیم  شود. برای رسیدن به برخی اهداف، لازم است شرایط و توانائیوقتی اهداف متعدد باشند این کار دشوار می کنیم،

 بندی و تفکر در مورد اهداف امری ضروری است.اند. پس اولویتپیشین تحقق یافته که در اهداف
 ها و رفتارمان با هم هماهنگ نیستند.افکار، گفتار، احساس -3

اندیشیم، ولی عملکردمان با آن هماهنگی ندارد. باید متوجه ضرورت انجدام عمدل   در برخی شرایط ما در ذهن خود به انجام شدن مسئله می
 شیم تا بتوانیم با کاهش موانع مسئله را حل کنیم.با
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 خوشایندترکردن فضای خانوادگی 
ای  های کوچکی را متشکل از پدر و مادر و فرزندان پدید آورده که به آنهدا خدانوادة هسدته   تغییراتی که در سبک زندگی ایجاد شده است، خانواده

کردندد. کودکدان   های مختلف با هم زندگی و از یکدیگر حمایدت مدی  اعضای خانواده در نسلها گسترده بودند یعنی گویند. در گذشته خانوادهمی
گشت. تعداملات اعضدای   پذیری در آنها میگیری احساس مسئولیتهای مشخصی در خانه داشتند که علاوه بر مهارت فردی، موجب شکلنقش

هایی ل و با توجه به افزایش میزان تنش و فشار در زندگی کنونی، آموزش مهارتخانواده در گذشته بیشتر از امروز بود. با در نظر گرفتن این عوام
 رسد.برای ایجاد فضای مثبت در خانوادها مفید و لازم به نظر می

 تواند در این زمینه راهگشا باشد:توجه به نکات زیر می
 

 های خاص در نظر بگیریدخود زمان برای کودکان

پس فعالیتی را انتخاب کنید که برای ها برای ایجاد ارتباطی گرم و نزدیک با کودکتان استفاده کنید، د از این زمانخواهیتوجه داشته باشید که می
کند. تفریح کردن درکنار یکددیگر  های خاص احساس ارزشمندی و عشق را به کودک  شما منتقل میبخش باشد. وجود زمانهر دوی شما لذت

برندد و  های میدان یکددیگر پدی مدی    ها و شباهتها، قدرت، والد و کودک به ضعفهاشود. در این گونه فعالیتباعث درک متقابل میان افراد می
 شود. احساس احترام نسبت به همدیگر در آنها پدیدار می

ت درسدت، منضدبط   پدذیری، قضداو  مسدئولیت های اجتماعی، مهارتهای ارتباطی مؤثر، تفریح کردن در کنار هم به پرورش کودک، ایجاد مهارت
شود. کودکان خیلى دوست دارند که با پدر و مادرشان کار و فعالیتى را به طدور مشدترک انجدام دهندد.     بودن و افزایش اعتماد به نفس منجر می

 .ایش گوش دهیدهکند، با علاقه به حرفهایش صحبت مىها، آرزوها و برنامهآید و راجع به علائق، خواستهزمانى که فرزندتان به سراغ شما مى
تواندد بده شدما    تواند شما را در یک موقعیت حمایت کننده و دوستانه قرار دهد. در چنین موقعیتی است کده کدودک مدی   ایجاد چنین ارتباطی می

هدای  هها برای نصیحت کدردن و توصدی  احساس نزدیکی کند و مسائل و مشکلاتش را با شما در میان بگذارد. توجه داشته باشید که از این زمان
ها بدا شدما از دسدت بدهدد. برخدی از والددین       شود که کودک علاقة خود را به گذراندن این زمانزیرا این کار موجب میمستقیم استفاده نکنید، 

ا کنند که نزدیک شدن به کودک، به معنی از دست دادن اقتدار  ایشان به عنوان یک والد است. به خاطر داشته باشدید کده اقتددار بد    احساس می
در عین حال وی تواند ارتباطی متقابل با کودک خود داشته باشد و برای او نیز در این ارتباط حقی قائل شود، استبداد متفاوت است. والد مقتدر می

ا برای شود و روش دستوری رکند حریم بین خود و کودک را محفوظ نگاه دارد. والد مستبد به شیوة یک طرفه وارد ارتباط با کودک میسعی می
 گزیند.  برقراری ارتباط بر می

 
 را به کودک منتقل کنید« دوستت دارم»مفهوم 

هدایش جلدوی دیگدران صدحبت     توانید به کار ببرید. از دوست داشتن او و خوبیهای مختلفی را میبرای نشان دادن علاقة خود به کودک روش
آمیز برای صدا کردن وی استفاده کنید. به او بگوئیدد کده بده داشدتن چندین      احترام کنید. او را در آغوش بگیرید و نوازش کنید. از جملات زیبا و

 کنید.فرزندی افتخار می

ید نشدان دادن عشدق   به یاد داشته باشید که عشق والدین به فرزند، عشقی بدون قید و شرط است که نباید خللی در آن ایجاد شود. هیچ گاه  نبا
 .«اگر نمراتت خوب نشود دوستت ندارم» مثلاً به کودک نگویید:شرایطی خاص بکنید، خودرا منوط به 

 
 برقراری ارتباط خوب و مؤثر با کودک

اگدر   .کندیم کده او را دوسدت داشدته باشدیم     کنیم که ارتباط خوبى با ما داشته باشد، از دستورات کسدى اطاعدت مدى   ما به کسى علاقه پیدا می 
ها ارتبداط خدوبى برقدرار     هاى اخلاقى شما را بپذیرند، ابتدا با آنستورات شما را گوش دهند و ارزشخواهید فرزندانتان از شما اطاعت کنند، دمى

 .کنید

 
 به کودک کمک کنید که احساس توانمندی داشته باشد. -1

کندد.  ت اسدتفاده  های نامناسبی برای کسب احساس قددر اگر شما راه مناسبی را برای توانمندسازی کودک برنگزینید، ممکن است که او از روش
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 های مناسب برای این کار عبارتنداز:راه
ها پخت و پز یا خرید را بده عهددة او   از کودک مشورت بخواهید، به او اجازة انتخاب بدهید، بگذارید در محاسبة مخارج کمکتان کند، بعضی وقت

ها را سر جایشدان بگدذارد. مدا اغلدب     ک کند یا کفشتواند در شستن ظروف ملامین یا سبزیجات کمبگذارید. حتی یک کودک سه ساله هم می
کندد.  اهمیتدی مدی  این کار این است کده کدودک احسداس بدی     دردسرتر است، ولی نتیجهدهیم چون برایمان بیخودمان همة کارها را انجام می

وقتدی مدا در هدر     . «شرد کرردم چره مری   دخالرت نمری  اگر من در این مورد »بگذارید تا فرزندتان پیامدهای طبیعی کارها را تجربه کند. از خود بپرسید: 
شدود.  کنیم، کودک از کسب تجربه و مواجه شدن با نتایج طبیعی اعمدالش محدروم مدی   ای حتی مواردی که نیازی به ما نیست دخالت میمسأله

هدای زیداد،   نق زدن و نصیحت اش را تقویت کند، در این صورت دیگر بادهیم متوجه عواقب کارهایش شود و تجربهوقتی به کودک فرصت می
 کنیم. روابطمان را با او خراب نمی

 
 آداب و رسوم خانوادگی را حف  کنید. -2

های خانوادگی در تعطیلات معمولاً به ایجاد توان فضای خانواده را خوشایندتر کرد. برگزاری مهمانیها می ها و تقویت آنبا توجه به سنت
ها باید کاری ن اوقاتی از روز را برای دور هم جمع شدن و صحبت کردن گذاشت. در این گونه موقعیتتواکند. میاحساس صمیمیت کمک می

 های میان جمع جلب شود و به صحبت کردن در مورد خود تشویق گردند. ها به روابط و فعالیتکنیم که توجه بچه
 
 در خانه قوانین و ساختار داشته باشید. -3

کند. قوانین باید ساده، روشن و قابل پیگیری باشند. از وضع قوانین ها عملکرد اعضای خانواده را تقویت می یت آندر نظر گرفتن قوانین و رعا
بینی باشد و از شود محیط برای کودک قابل پیشزیاد و دست و پاگیر در خانه باید پرهیزکرد. قوانین باید منصفانه باشند. وجود قوانین، باعث می

 شود.   سته تنش و اضطراب او کا

با مشارکت فرزندان قوانین شفاف و روشنی را در منزل وضع کنید و حدود انتظارات خود را در خصوص مواردی مانند ممنوع بودن بازی فوتبال 
ی گذاری صحیح و پیگیری پیامدهالزوم مسواک زدن پیش از خواب و خوابیدن در ساعت مشخص با کودک در میان بگذارید. قانوندر اتاق، 

 شود.کودکان میگیری مشکلات رفتاری درنع از شکلماها  رعایت یا عدم رعایت آن
 

 های ارتباطیمهارت
بیند الگو آمیز خانواده رفتارهایی را که از پدر و مادر میخانواده کانون محبت، توجه و احترام اعضا به یکدیگر است. کودک در محیط امن و محبت

 تباط مثبت و سازنده با فرزند خود موارد زیر را در نظر بگیرید:دهد. برای برقراری ارقرار می
 
 از لحظاتی که با فرزندتان هستید، استفاده کنید. -1

های بسیار شلوغ کنید، نه مقدار و کمیت این زمان. در زندگیاعتماد به نفس کودک شما تحت تأثیر کیفیت اوقاتی است که با او صرف می
کند ها صحبت می های روزمره هستند و در حالی که فرزندشان با آنها در فکر کارهای آینده یا عقب افتاده و مشغلهاکثر پدر و مادر  امروزه،

دهند. خیلی اوقات هم تلاش فرزندان را که سعی دارند با کنند که دارند گوش میبه اندازه کافی به او توجه ندارند و در واقع اکثراً وانمود می
گیرند. اگر اوقات مفیدی را هر روزه به کودک اختصاص ندهیم )اوقاتی که فقط متوجه او باشیم( کم کم ر کنند نادیده میها ارتباط برقرا آن

کند. از نظر کودک، اگر در مقابل خواسته یا رفتارش، رفتاری نشان دهیم که جنبة منفی دارد بهتر از آن های رفتاری در او بروز میناهنجاری
مانع ادامة ارتباط شود. در تواند ها در بسیاری از موارد می های آنجهی شود. نادیده گرفتن کودکان و عدم توجه به گفتهتواست که به او بی

نند یکسره به دنبال یافتن پاسخ مناسب نباشید. وقتی دارند زیک ارتباط فعال باید سعی کنید که شنوندة خوبی باشید. وقتی کودکان حرف می
ها هستید. کلام کودکتان را با پرسیدن  ها نگاه کنید و با حرکات سر نشان دهید که در حال توجه کردن به آن ند، به آنزنبا شما حرف می

هایش توجه کنید. این کار خواهید به کودک توجه کامل داشته باشید، از کارتان دست بکشید و به حرفسئوالات متوالی قطع نکنید. وقتی می
کند( به هایی که پیام ما را به  مخاطب منتقل میکند. استفاده از زبان بدن )نشان دادن رفتارها یا حالتمة ارتباط میشما او را تشویق به ادا

پرهیز از خمیازه کشیدن یا نگاه کردن به ساعت هایش علاقمند هستید مثلاً داشتن ارتباط چشمی، دهد که شما به صحبتکودک نشان می
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توانید متوجه های کودک را خلاصه کنید و به او بازخورد بدهید، با این کار میپس از طرح یک موضوع، گفته که نشان دهندة عجلة شماست.
های های فرزندتان، نظرات و قضاوتشوید که آیا برداشت شما صحیح بوده است یا خیر. مراقب باشید که هنگام خلاصه کردن حرف

 شخصی خویش را وارد نکنید.   
 
 

 غذا خوردن برای برقراری ارتباط با فرزندتان استفاده کنید. هایاز زمان -2
اند، ارزش زیادی دارد. بنابراین مانند تمام کارهای صرف یک وعده غذای خانوادگی که در آن تک تک اعضای خانواده دور هم جمع شده

یت قرار دهید و  یک غذای خوشمزه بپزید، حتی اگر کنید، انجام این کار را نیز در اولوریزی میها برنامه دیگری که در طول روز برای آن
کنید،  همه دور هم بنشینید و غذا را میل کنید. هنگام صرف غذا، تلویزیون را خاموش امکان آشپزی ندارید و از بیرون غذای آماده تهیه می

نیست، سعی کنید در طول هفته یکی دو مرتبه کل  ها را جواب ندهید. اگر انجام روزانة این کار امکان پذیرکنید و تا جایی که می شود تلفن
سازی وعده غذایی شریک کنید. افراد خانواده را در کنار هم جمع کنید. انجام این کار را جالب و جذاب جلوه دهید و همة افراد را در آماده

سازد. در این حال همه افراد رتباط را آسان میانجام کارهای مشترک نزدیکی و پیوند بیشتری میان افراد خانواده ایجاد می کند و برقراری ا
 بینند.کنند و خود را در یک کار گروهی شریک  مینسبت به یکدیگر احساس مسئولیت پیدا می

 
 های دستوری را به حداقل ممکن برسانید.                                                               تعداد ارتباط -3

کنند یا به آنان دستور می دهند کاری را انجام بدهند. دهند که والدین هر روز صدها بار از فرزندانشان درخواست مینشان می آمار و ارقام
آدمی مندی کنید، و از دید فرزندتان که مرتب اظهار گله به جای آن اگرهای پدرو مادرها پر است.عجیب نیست که گوش فرزندان از حرف

های خود را با لحنی مؤدبانه، در زمانی مناسب و به صورت امری بگویید احتمال همکاری مهارت پیدا کنید تا درخواست غرغرو به نظر برسید،
 شود.تری میان شما برقرار میارتباط سالمیابد و داری فرزندتان افزایش میو فرمانبر

 
 .به فرزندتان به اندازة مشخص آزادی بدهید و سعی کنید که مستبد نباشید -4

ها  کنند. آنبخش دارند، ضمن اعطای آزادی به فرزندان خود، برای آنان مقررات روشنی تعیین میبرخوردی قاطع و اطمینان  والدینی که
در فرزند خود  پذیری راکنند. آنان حس اعتماد به نفس و مسئولیتمتناسب با مقررات وضع شده، دلایلی قابل فهم و روشن نیز ارائه می

بینند که برای دستورات یا چون و چرای فرزندانشان هستند، لزومی نمینند. والدین خود کامه و مستبد خواستار اطاعت بیکتقویت می
برند. فرزندان ایشان در زندگی های شدید به کار میهای خود دلیلی ارائه دهند، و برای نافرمانی در برابر دستورات خود حتی تنبیهخواسته

دانند و معتقدند که انتظارات و توجه میها والدین خود را نامهربان و بی تر و استقلال کمتری دارند. آنس ضعیفآینده اعتماد به نف
ای پویا و دو طرفه است. والدین باید تقاضاهایشان غیرمنطقی و نادرست است. ارتباط میان والدین و فرزندان به ویژه در دورة نوجوانی رابطه

ای را فراهم کنند تا فرزندانشان نیز در مورد امور خانواده فعالانه بحث و تور دادن  یا نصیحت کردن  صرف، زمینهبه جای اعمال قدرت و دس
 گیری نهایی و مسئولیت بر عهده پدر و مادر است.در هر حال، تصمیم شرکت داشته باشند و با هم فکری یکدیگر به نتیجه مورد نظر برسند.

 
 الگوی مناسبی باشید.   -5

حترام برای فرزندتان الگو باشید و زمانی که از او انتظار دارید کاری را انجام دهد، ابتدا خودتان به آن کار بپردازید. در حین گفتگو اصل ا
دی از متقابل را رعایت کنید، با او مهربان باشید و کارهای روزمره خانه را بدون گله و شکایت انجام دهید تا او هم یاد بگیرد که چنین برخور

 گیری رفتار آنان از طریق مشاهده رفتار شما صورت می گیرد.خود نشان دهد، بخش بزرگی از یادگیری کودکان و شکل

 
 احترامی کردن به آنان بپرهیزید.از تحقیر اعضای خانواده و بی -6

یری، نزاع، مجادله، تحکم، تحقیر و تهدید در تلاش کنید فضای منزل شاداب، با نشاط و پر انگیزه باشد. از هرگونه روابط غیردوستانه، درگ
گردد و ب فرزندان میامنزل خودداری کنید. فضای عاطفی ناخوشایند و روابط متشنج درون منزل و اهانت به یکدیگر، سبب ترس و اضطر
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 شود. یکند. در چنین فضایی احتمال بروز مشکلات رفتاری فرزندان به مراتب بیشتر مها را از خانواده دور می آن
یعنی !!« های تو.......... پیام»استفاده کنید. استفاده از شوند، شروع می« من»هایی که با کلمه بیاموزید برای بیان احساسات خود از پیام

گیرد. میشود شنونده احساس کند دارد مورد سرزنش و توبیخ قرار شوند در بسیاری از موارد باعث میشروع می« تو»هایی که با کلمه جمله
کند  با آوردن دلیل یا بهانه خود را محق جلوه دهد یا تقصیر را بر گردن طرف گیرد و سعی میدر این شرایط او در حالت تدافعی قرار می

تو چرا » :که از فرزند یا همسرتان بپرسید گیری از این شرایط و برای کمک به ارتباط مؤثر، برای مثال به جای این مقابل بیندازد. برای پیش

 «کنی.شم وقتی دیر میمن خیلی نگران می»، بگوئید: «آی خونه؟هر روز دیر می
 

              در ارتباط کلامی متکلم وحده نباشید، مکالمه باید دوطرفه باشد.                                                                   -7
شوید و یک ریز حرف در هنگام صحبت کردن، فقط بر موضوع مورد نظر خودتان متمرکز می اگر شما هم از جمله افرادی هستید که

وقفه نظر دادن یا سخنرانی کردن، با کلماتی مانند چگونه، چه چیز و چه زنید، لازم است خودآگاهی بیشتری داشته باشید و به جای بیمی
دهید که نظرات او برای شما مهم است. از پرسیدن کودکتان نشان می زمان فرزندتان را دعوت به صحبت کردن کنید. با این کار به

خودداری کنید، زیرا کودکان تمایل دارند پاسخی بدهند که شنونده سئوالات بسته که پاسخ بلی یا خیر دارند به خصوص در کودکان خردسال
 را از آنان خشنود سازد.

 
 بیان کنید.                                                  ساکت نمانید، احساس و نظر خود را به روشی مثبت -8

شوید که احساس آزردگی و رنجش خود را به صورت حملات خشم اگر عادت دارید در مقابل مشکلات ساکت بمانید، به تدریج مستعد می
عقیدة خود را به نظرات یا شخصیت فرزندتان،  انفجاری نمایان سازید. احساس و نظر خود را با آرامش بیان کنید. به جای حمله کردن به

توانید پذیرش بهتری توانید از زاویة دید فرزندتان به دنیا نگاه کنید، در این صورت میزبان ساده در مورد نظر او اعلام کنید. تا جایی که می
 ها داشته باشید. به مثال زیر توجه کنید.نسبت به قضایا و اتفاق
دانم که تو هم دلت می»توانید پاسخ دهید: . می«ماندیکردی و پیش من میکاش تو هم مثل خاله مریم کار نمی»گوید: فرزندتان به شما می

کنید و نشان . با گفتن این جمله شما حس کودک را با زبان خود بازگو می«آیی من در را به رویت باز کنمخواهد هر روز که به خانه میمی
کنید بدون این که واکنش عصبی نشان دهید، او های او با آرامش گوش مییازهای او توجه دارید. وقتی به حرفها و ندهید به احساسمی

 توانید به دلیل اصلی درخواست فرزندتان پی ببرید.دهد و با ادامه گفتگو، شما میبه این ارتباط علاقه نشان می
 

 ها و سرزنش خود بپرهیزید.کردن موضوعاز شخصی -9
اید. مادری از آموزگار فرزندش ها را نداشته هایی بدانید که به هیچ وجه امکان کنترل آنجهت مسئول حادثهممکن است خود را بی گاهی
. در چنین مواقعی به جای محکوم کردن «من چه مادر بدی هستم»گوید: خواند و سپس با خود میشنود که او در مدرسه خوب درس نمیمی

شود. بعضی سازی قضایا منجر به احساس گناه، خجالت و ناشایستگی میل درس نخواندن فرزندتان باشید. شخصیخودتان در جستجوی عل
دانند. آنان توجه ندارند که ممکن است خود نیز کنند و سایرین و یا شرایط را علت مشکلات خود میاز والدین برعکس این حالت رفتار می

 در ایجاد این شرایط سهیم باشند. 
 
 به جای این که دنبال مقصر بگردید سعی کنید راه حل مناسبی بیابید.              -10

هدای مدؤثر   ژی خدود را بدا گشدتن بده دنبدال مقصدر هددر بدهیدد، بده راه حدل          که وقت و اندر  کنید به جای آنوقتی با مشکلی برخورد می
شدما بدا داد و بیدداد بده همسدرتان      شدود.  ز خدواب بیددار نمدی   در حل مشکل بیندیشید. برای نمونده یدک روز صدبح فرزنددتان بده موقدع ا      

. بدا گفدتن ایدن جملده نده تنهدا مشدکل را        «دیشرب موقرع فوتبرال از برس صردای تلویزیرون را زیراد کرردی، نگذاشرتی آرش بخوابرد          »گویید: می
بهتدر اسدت بده کودکتدان کمدک       اییدد. در ایدن شدرایط   افدز بلکه مشکل ارتباطی با همسدرتان را نیدز بدر مشدکل قبدل مدی      کنید، حل نمی

 کنید تا زودتر حاضر شود و از سرویس جا نماند. 
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 آمیز پرهیز کنید.های مبالغهاز تعمیم -11

و « همیشه»کنند و برای ابراز عقیده  خود در بیشتر موارد کلماتی را مانند برخی افراد هر رویداد منفی را شکستی تمام عیار و دایمی تلقی می
شود که فرد احساس درماندگی و اضطراب پیدا کند. والدینی که این گونه گیری موجب میبرند. این روش تفکر و نتیجهمی به کار« هرگز»
او را تنبل یا کودن  اندیشند ممکن است به ارتباط خود با کودکشان خدشه وارد آورند. وقتی پدری با دیدن نمرة پایین در کارنامه فرزندش،می

زند. در چنین مواردی ابتدا باید با توجه به نمرات بهتر کارنامه، از تلاش کودک تقدیر کرد و تماد به نفس کودک آسیب میدهد، به اعلقب می
اما انگار علی جان معلوم  است در تاریخ و جغرافی خیلی قوی هستی، آفرین، خیلی خوبه، »توان گفت: سپس به نمرات منفی او پرداخت. مثلاً می

که  . با این روش برخورد ضمن این«اشکال داری، باید ببینیم علتش چیه و چه کار باید بکنیم تا در ریاضی هم پیشرفت کنی در ریاضی یک کم
 آموزد که در هر شرایطی باید نقاط قوت خود را در نظر داشته باشد. گیرد، کودک میارتباط مثبتی میان والد وکودک شکل می

 
 شوید، به مسائل گذشته بر نگردید. یهنگامی که با مشکلات روبرو م -12

کشند. این پردازند و تعارض ها یا اختلاف های قدیمی را به میان میبه یادآوری مسائل قبلی می برخی از افراد هنگام بروز مشکلات جدید،
یة اصلی است که در اختیار ما به نظر برسند. باید توجه داشت که زمان حال سرما شود مشکلات اخیر پیچیده و غیرقابل حلکار باعث می

شود کودکش شیر را روی میز ریخته است. او قرار دارد و نباید با پرداختن به گذشته، آن را از دست بدهیم. برای مثال مادری متوجه می
 تواند دو گونه برخورد داشته باشد:می

 همیشه دست و پاچلفتی هستی، هیچ کاری را نمیشه به تو سپرد.الف: 
 ا هم میز را تمیز کنیم، آهان، خوب شد! حالا ببینیم چی شد که شیر روی میز ریخت؟ بیا بب: 

 اش را جداگانه بدهی.   او روی میز برداری و صبحانهاز درسته، میز خیلی شلوغ بود، پس بهتره عروسکت را 

یریت شرایطی که کودک در آن تری است. در این مثال مادر ضمن مدتوان فهمید که برخورد دوم رفتار مناسببه راحتی می
 کند تا با پیامد رفتارش مواجه شود و راه جبران آن را نیز بیاموزد و به کار ببرد.دچار اضطراب شده، به او کمک می

 
 خوانی بپرهیزید. گیری نکنید و از ذهنزده نتیجهشتاب -13

گذرد و بر این اساس، بدون توجه به کلام او رفتاری نشان یدانند در ذهن فرزندشان چه مکنند که میبرخی از والدین همیشه فکر می
 شود کودک در موضع دفاعی قرار گیرد.                                دهند که موجب میمی

 کودکی دارد در مورد ناظم مدرسه با مادرش صحبت می کندمثال: 
 ماند()ناتمام می امروز در حیاط مدرسه با ناظم ...کودک: 
 باز چه دسته گلی به آب دادی؟ خدایا از دست تو چکار کنم؟: مادر

 خواستم بگویم که ناظم از اینکه دیروز سر راه او را سوار کردید و رساندید، تشکر کرد.ولی من میکودک: 
 
 برمبنای  احساسات خود استدلال نکنید.  -14

در مورد رفتاری »هستند؟ ممکن است اعتقاد داشته باشید:  کننده واقعیتگذارید که احساسات منفی شما لزوماً منعکس آیا فرض را بر این می

شوم احساس های مدرسه دخترم حاضر میوقتی در جمع والدین بچه»یا  «کنم، پس پدر بدی هستمکه با پسرم در مدرسه داشتم احساس گناه می

ها توجه کنید، شود که کمتر به واقعیتدلال موجب می. این روش است«دهندکنم، یعنی دیگران اهمیت چندانی به من نمیحقارت می
 سازد.های مناسب را از دست بدهید، و باپیامدهایی منفی مواجه شوید که شما و فرزندتان را دچار مشکل میموقعیت

 
 کاربرد بایدهای بسیار، دردسر زاست.  -15

ها قصد دارند با بایدها و  واهند یا دستور می دهند پیش برود. آنخبرخی از والدین انتظار دارند که اوضاع همیشه آنطور که خودشان می
در حالی که این روش اغلب چنین کنند در فرزندان خود انگیزه و احساس مسئولیت به وجود بیاورند، شماری که وضع مینبایدهای بی

هاشو سر وقت بخونه، اتاقش مرتب باشه، غذاشو کامل سباید درآدم باید به بزرگترش احترام بگذاره ... بچه خوب »آورد ای را به دنبال نمینتیجه
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بایدهای بیش از حد پدر و مادرها میل به سرکشی و نافرمانی را در . «گریه کنی و ... خوش اخلاق باشی، نباید اخم کنی یا بخوره ... همیشه باید
ر شده انجام دهند. والدینی که مرتباً در حال اعلام باید و کند کاری خلاف دستور صاددهد و آنان را تشویق میفرزندانشان افزایش می

دهند کودکان متوجه شوند کدام دستور یا قانون از اولویت بیشتری برخوردار است. به تدریج کودکان به نبایدهای خود هستند، اجازه نمی
یابد. ای والدین به صورت ناخود آگاه کاهش میهکنند و حساسیت آنان نسبت به انجام خواستهشنیدن دستورهای مکرر و متنوع عادت می

گیرند برای وادار کردن شوند. آنان نتیجه میکند و از این تمرد دلخور و عصبانی میکنند فرزندشان با آنان لج میوالدین احساس می
سازد بدون خسته، عصبی، و آزرده می گیری کنند. این روش همه خانواده رافرزندشان به اجرای دستورها و پیروی از قانون باید بیشتر سخت

 این که دستیابی به اهداف مثبت ممکن شده باشد. 
 
 به خود و فرزندتان برچسب نزنید. -16
دارید به خودتان بر  «مادر ناتوانی هستم»، بگویید: «اشتباه کردم»که بگویید:  برچسب زدن شکلی از تفکر همه یا هیچ است. اگر به جای این 

های منفی کنید تفاوت دارد. برچسبنید. برچسب زدن روشی غیر منطقی است، زیرا وجود و شخصیت شما با رفتاری که میزچسب منفی می
دهند. گاهی همین روش نادرست را در مورد  فرزندتان نیز به کار کنند و عزت نفس را کاهش میخشم، دلسردی، و اضطراب ایجاد می

 «.ها لباس پوشیدهدخترم مثل احمق»گویید: میکند برید مثلاً وقتی اشتباهی میمی
 
 زای فرزندتان انتقاد کنید نه از شخصیت او.از رفتار مشکل -17

کنیدد. انتقداد در درجده اول، بایدد سدازنده      هدای اخلاقدی کودکدان، احسداس بددی را بده آندان منتقدل مدی         با انتقاد از شخصدیت و ویژگدی  
زیدر سدئوال ببدرد نده شخصدیت او را. مدا وظیفده داریدم بده فرزنددمان تفهدیم کندیم گرچده              باشد و در درجده دوم، بایدد رفتدار کدودک را     

کندد و  باشدد. کدودک معمدولًا بعدد از رفتدار اشدتباه، احسداس گنداه مدی         عملی که انجام داده اشتباه است شخصیت او ندزد مدا محتدرم مدی    
قدرار گیدرد و پیامدد جبراندی مناسدبی بدرای آن در نظدر        داندد. در صدورتی کده عملکدرد او مدورد نقدد و بررسدی        خود را مستحق تنبیه مدی 

کندد. اگدر بدا بیدان صدفات ناشایسدت بده کدودک تدوهین شدود، او عمدل زشدت خدود را توجیده شدده                گرفته شود، اشتباه خود را قبول می
، او احسدداس «تررو  بچرره تنبررل و درس نخرروانی هسررتی »کنددد. بددرای مثددال اگددر بگوییددد:  گیددری مددیپندددارد و در مقابددل والدددین موضددعمددی
ای باشدد، درایدن شدرایط او امیدد و انگیدزه     کند فرد ناتوانی است و ایدن نداتوانی از نظدر دیگدران نیدز پذیرفتده و غیدر قابدل تغییدر مدی          می

فهمری،  هیچری نمری  »کند. بنابراین بده یداد داشدته باشدید از نسدبت دادن صدفات ناپسدند بده شخصدیت کدودک مانندد:            برای تلاش پیدا نمی

 پرهیز کنید. «خیلی خنگی
 
 به ارتباط غیرکلامی بها بدهید.  -18

علاوه بر ارتباط کلامی که همان صحبت با دیگدران اسدت، ندوعی ارتبداط غیرکلامدی هدم وجدود دارد کده شدامل لحدن کدلام، اسدتفاده             
قددال پیددام را هددای بدددنی اسددت. ارتبدداط غیرکلامددی درک و انتهددا، حددالات صددورت، و حرکددات و ژسددتاز ایمددا و اشدداره، حرکددات چشددم

چده را در درون ماسدت بده راحتدی بده دیگدران منتقدل         کند و به عبدارتی بسدیاری بدر ایدن باورندد کده ارتبداط غیرکلامدی آن        تسهیل می
شرده؟   چری »پرسدد:  ایدد. کسدی از شدما مدی    اید، زانوان خدود را بغدل گرفتده و بده جدایی خیدره شدده       ای نشستهکند. فرض کنید در گوشهمی

هدای غیدر کلامدی شدما     چدون حالدت   «نره! چررا بایرد ناراحرت باشرم؟ اتفاقراً خیلری هرم خروب و سررحالم!!!          »توانیدد بگوییدد:   میشما ن «نراراحتی؟ 
 زنند.تر از کلام شما حرف میقوی
 
 های کلامی و غیر کلامی خود را هماهنگ کنید.پیام -19

شدود. ایدن امدر بده ویدژه در      ف مقابدل ابهدام ایجداد مدی    های کلامی و غیر کلامی مدا همسدو نباشدند، در تفسدیر و برداشدت طدر      اگر پیام
باشدد. کودکدان هندوز تواندایی فهدم مسدائل انتزاعدی را        هدای پیرامدون عیندی مدی    زیدرا درک آندان از موضدوع   کودکان حائز اهمیت است، 

داشدته باشدیم. مدثلاً اگدر از     هدا توجده ویدژه    هدا بده روشدن بدودن پیدام      اند بندابراین بایدد در ارتبداط برقدرار کدردن بدا آن      به دست نیاورده
شدود و  او گدیج مدی  ، «دسرتت درد نکنره  »عصدبانی شدوید و بدا حدالتی تمسدخرآمیز بده او بگوییدد:         اینکه اطاق پسرتان به هم ریخته اسدت، 
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سداله شدما حدرف ناسدزایی را بیدان کندد و        سده ممکن است معنای صحبت و نظدر واقعدی شدما را در مدورد کدارش نفهمدد. اگدر کدودک         
فهمددد منظددور شددما ایددن بددوده کدده  ، او نمددی«هررای قشررنگ یررادگرفتیآفرررین، خیلرری ممنررون از اینکرره ایررن همرره حرررف »او بگوییددد : شددما بدده 

 حرفش اصلاً پسندیده نیست و دیگر نباید آن را تکرار کند.

 

 دستیابی به صبر و تحمل بیشتر
شوند. والدین وظیفه دارند ضمن رسیدگی به نیازها و آن روبرو میها در زندگی با هایی است که انسانترین موقعیتفرزندپروری یکی از مهم

ای را صرف های مناسب فردی و اجتماعی توان و تلاش ویژههای فرزندانشان، برای هدایت آنان در جهت یادگیری رفتارها و مهارتخواسته
 کنند.

 رسند. شوند و نهایتاً به خواستة خود میایجاد خشم در والدین میها و یا نشان دادن رفتارهایی خاص، موجب برخی از کودکان با تکرار تقاضا
دهد. پدر و های هیجانی والدین توسط کودکان، احتمال تکرار شدن رفتارهای منفی ایشان را افزایش میرسد مشاهده واکنشبه نظر می

دهند، به عبارتی دیگر کودکان اقتدار خود را از دست مید کننمادرهایی که در برابر رفتارهای فرزندانشان با هیجان و بدون منطق برخورد می
های آنان را کنترل کنند. غالباً در جنگ قدرت میان والدین و های هیجانی والدین، واکنشتوانند با تحریک حالتفهمند که چگونه میمی

 های کودکان هستند.این پدر یا مادرند که محکوم به شکست و پذیرش خواستهکودکان، 
سازی یا خواهند از محرومها، وقتی است که والدین میهای دیگر نیز ضروری است، یکی از این موقعیتداشتن صبر و شکیبائی در موقعیت

کودک اجرای تنبیه را های تنبیهی خشمگین باشد، نادیده گرفتن، به عنوان یک روش تنبیهی استفاده کنند. اگر والدی در هنگام استفاده از روش
 شود.داند و متوجه مشکل رفتاری خود و پیامد منطقی آن نمیعصبانیت او می حاصل

بیند، مثلاً وقتی مادری رفتار منفی کودک خود را در جمع میشود، ها نسبت به رفتار کودک ناشی می رفتارهای هیجانی والدین از نگرش آن
دانند. در پاسخ به این افکار واکنش کفایت و ناتوان میه دیگران او را مادری بیشود کبه طور ناخودآگاه با این افکار خودآیند روبرو ممکن است 

 زند.   عصبانیت و تندخوئی از این مادر سر می
دهد که او قصد شود، مثلاً مادری درس نخواندن کودک را به این قضیه نسبت میکردن مسائل نیز موجب کاهش تحمل فرد می گاهی شخصی

 کند.   تر میشود و وضعیت را پیچیدهو حرص مادر را در آورد. این روش تفکر مانع از حل مسئله میبازی کند  دارد لج
گرایانه را از خود دور سازیم و از کلماتی مانند باید، هرگز و همیشه کمتر که صبر و تحمل بیشتری داشته باشیم بهتر است افکار کمال برای آن

 استفاده کنیم.
ها آگاهی داشته باشیم، این علائم در افراد مختلف، متفاوت  است که علائم جسمی عصبانیت خود را بشناسیم و به آن یک راهکار مناسب این

سازد است، مانند داغ شدن صورت، طپش قلب و تغییر صدا. باید سعی کنیم قبل از بالا گرفتن عصبانیت، از موقعیتی که ما را برانگیخته می
 های مشابه در آینده خود را آماده کنیم.سپس در زمان مناسب به بازنگری موقعیت بپردازیم و برای موقعیت دوری کنیم یا فاصله بگیریم،

 

 چگونه بر فشارهای روحی غلبه کنیم؟
وان ها نیاز به صبر و تحمل فرا های مختلفی که مدارا با آنناپذیر است، استرسدر زندگی امروزی دوری از تنش و فشارهای روحی امری اجتناب

زا توانمندی بیشتری دارند، کمتر در واکنش به مشکلات زندگی دچار مشکلات جسمی و روحی های تنشدارد. افرادی که در سازگاری با موقعیت
 باشد. های کنترل و مدیریت استرس میهایی که آموختن آن برای همه به ویژه والدین ضرورت دارد روششوند. بنابراین یکی از مهارتمی
گیرند. وقتی کودکان در جریان مشکلات والدین قرار مهم این است که کودکان به آسانی تحت تأثیر غم و استرس والدین خود قرار می نکته
تر و گیرند، از آن جایی که از رشد شناختی و اجتماعی کافی برای ارزیابی شدت و وخامت اوضاع برخوردار نیستند، مشکلات را بسیار جدیمی

کند به صورت شود که میزان استرس و فشاری که کودک احساس میکنند. این موضوع باعث میز واقعیت موجود درک میتر اترسناک
 بینید در حضور کودکان از مشکلات خود سخن نگوئید.تصاعدی افزایش یابد. بنابراین در مواردی که لازم نمی

خورد. صرف آگاهی از اخبار یا مشاهده تصاویری چون وادث دردناک لطمه میبر اساس مطالعات انجام شده، روحیه لطیف کودکان تحت تأثیر ح
کند. از کودک خود بپرسید که در بیرون از منزل چه چیزی دیده یا شنیده است و در داخل جنگ و خونریزی، زلزله یا سیل کودک را نگران می

 شنود، نظارت کنید. بیند یا میچه که او می منزل هم بر آن



 

 
 

89 

شود، او روش مقابله با استرس را نیز از برخورد شما با مشکلات و داشته باشید که همانطور که استرس شما به کودکتان منتقل میبه خاطر 
آموزد با مشکلات خود با رفتار کنید، فرزندتان نیز میشدن با فشارها با آرامش و قدرت  گیرد. اگر شما هنگام روبروشرایط پرتنش یاد می

 تری مقابله کند.های مناسبروش
 

 تر با شرایط پرتنشراهکارهایی برای سازگاری مناسب

 زا را تشخیص دهید و برای مواجهه با آنها از پیش برنامه داشته باشید. وقایع تنش 

ر های تواند تنش و فشاریزی مناسب میشوید، تهیه کنید. داشتن یک برنامهها دچار استرس می هایی که در آنفهرستی را از موقعیت
لازم های خود را به سه گروه ضروری، بندی را بیاموزید. بنابراین فعالیتریزی باید اولویتجسمی و روحی را کاهش دهد. برای برنامه

ها را انجام دهید. بخشی از اوقات روزانه را در برنامة خود خالی بگذارید تا بتوانید و کم اهمیت تقسیم کنید و براساس اولویت فعالیت
 آن اوقات به کارهای ناگهانی و غیرقابل پیش بینی که ممکن است روی دهد بپردازید. در

 «را بیاموزید.                                                                                                   « نه گفتن 
نه »مهارت قاطعیت را بیاموزید. افرادی که قادر به  گران نیستید،اگر از جمله افرادی هستید که قادر به مخالفت با تقاضاهای دی

شوند که انجام دادنش خارج از ظرفیت ها مواجه میدهند، زیرا با انبوهی از خواستهنیستند، خود را در معرض فشار قرار می« گفتن
 آنهاست.

                                      .افکار منفی را از خود دور کنید                                                  
زنند و آزردگی هیجانی ایجاد آور دور کنید. افکار مخرب به احساسات ما آسیب میبکوشید تا ذهن خود را از افکار مخرب و اضطراب

گرایانه برای خود تعیین اهداف واقعکند که رفتارهایی نسنجیده یا تکانشی انجام دهیم. برای مدیریت فکرهایتان شده ما را مستعد می
ها و عوامل متغیر در زندگی خود بکاهید تا فشار کمتری به شما وارد آید. توان خود را بشناسید و کنید. اگر امکان دارد از تعداد برنامه

 به همان اندازه از خود انتظار داشته باشید.

  اندیشی را در خود تقویت کنید.مثبت 
توانید با مشکلات مواجه شوید. بگویید که این هم خود فکر کنید اوضاع خیلی خراب است، به خود بگویید که میکه با به جای این 

شمار دیگری که تاکنون برایتان پیش آمده و از پس های بییکی دیگر از مشکلات روزمره است که باید آن را حل کرد، مثل موضوع
 اید.ها برآمده آن

 زید.خود را غرق افکارتان نسا 
 تر را تعیین کنید  و طبق اولویتی که برای آناز نالیدن و شکایت از فشار کاری بپرهیزید. کارها را به تدریج انجام دهید، کارهای مهم

 گیرید انجامشان دهید.ها در نظر می

 .نگرشتان را نسبت به مسائل تغییر دهید 
ای خاص برسید، مثلاً متوجه د. ممکن است در این بازنگری به نتیجهدهسعی کنید بفهمید چه عاملی در یک موقعیت شما را آزار می

شود تنش و فشار شدیدی را تجربه کنید. در این ترین باشید و این موضوع باعث میشوید که دوست دارید در هر شرایطی موفق
 شرایط بهتر است از روش حل مسئله استفاده کنید. 

 .به خودتان استراحت بدهید 
روی، تنیس یا حتی باغبانی بخش نظیر پیادههای فیزیکی لذتارید که برای شخص خودتان وقت بگذارید. با فعالیتارزش آن را د

 سعی کنید به تدریج استرس خود را از بین ببرید.

 .به میزان کافی بخوابید 
 افزاید.خوابی بر میزان فشار روحی میکم خوابی یا بی

تواند همراه با ها ترکیبی از سفت کردن و شل کردن متناوب عضلات است که میاین تمرین سازی عضلانی را یاد بگیرید.روش آرام
اید( و تمرکز بر تنفس باشد: بدانید چه روش خیال پردازی وتصویرسازی )با یادآوری موقیعتی که در آن آرامش را تجربه کرده

 هایتان برسید.خواهید تا به خواستهمی
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 ویت کنیداعتماد به نفس کودک را تق

مدا   تدوانیم، و آگداهی از ایدن کده بدرای وجدود و تدلاش       اعتماد داشتن به خود نتیجة احساس با ارزش بودن اسدت، بداور مدا بده ایدن کده مدی       
هدای زنددگی در فرزنددمان    در مقابلده بدا چدالش    ارزش قائل هستند. هدف ما ایدن اسدت کده احسداس احتدرام بده خدود و ایمدان بده تواندایی          

زندیم. راهکارهدای سداده   تدری را بدرای او رقدم مدی    تدوانیم احسداس ارزش فدردی را در فرزنددمان ایجداد کندیم، آینددة موفدق        رشد کند. اگر ب
 کند:ای که در زیر آمده است به شما در تقویت اعتماد به نفس کودکتان کمک می

 

 بی قید و شرط عشق بورزید

گویدد:  د و شدرط نزدیکدانش را نسدبت بده خدود ببیندد، رفتداری کده مدی         قید شدود کده او علاقده بدی    اعتماد به نفس کودک وقتی شکوفا مدی  
هدایش، مشدکلاتش، اخلاقدش، یدا قددرتش      وقتدی کودکتدان را صدرف نظدر از تواندایی     «. دوستت دارم، هرکه باشدی و هرچده انجدام بددهی    »
توانیدد او را بغدل کنیدد، ببوسدید و     کنیدد. کدودک را در عشدق خدود غدرق کنیدد. تدا مدی        پذیرید، بیشترین محبت و کمک را به او ارائه مدی می

اسدت   خواهیدد در مدوردی بده او تدذکر بدهیدد، بده او بفهمانیدد تدذکر شدما در مدورد رفتدارش           به او بگویید که خیلی دوستش دارید. وقتی مدی 
خیلری پسرر   »کندد بده جدای ایدن کده بگوییدد:       و نه شخصیت یا وجدود خدودش. مدثلًا وقتدی پسدرتان دارد در اتداق نشدیمن فوتبدال بدازی مدی          

 .«جای فوتبال بیرون از خونه است، توپت رو ببر تو حیاط بازی کن»، اعلام کنید: «شی؟شریّ هستی. چرا آدم نمی

 
 به او توجه کنید 

ای را برای توجه کامل به کودک خود اختصاص بدهید تا او این پیغام را دریافت کند که از نظر شما شخصی مهم و ارزشمند است. وقت ویژه
آید تا با شما حرف بزند با او ارتباط چشمی دهید طولانی باشد اما وقتی فرزندتان به سراغ شما مینیست وقتی که به این کار اختصاص می لازم

دهید. اگر وقتتان کم است، بدون نادیده گرفتن نیازهای گوید گوش میبرقرار کنید. این کار نشان می دهد که واقعاً دارید به مطلبی که می
تمرین فوتبال  هایالآن باید برم شام درست کنم، نیم ساعت دیگه میام باهم بشینیم همه اتفاق»ک این نکته را با او در میان بگذارید. بگویید: کود

 «.را برام تعریف کن

 
 ها را به او یاد  بدهید محدودیت

هدا را رعایدت کندد. مدثلاً، اگدر بده او        را ملدزم سدازید آن   گیریدد محددود باشدد امدا او    هایی که برای کودک در نظر مدی سعی کنید تعداد قانون
سدرش بگدذارد، اجدازه ندهیدد بددون کدلاه بیدرون بدرود. اگدر کدودک بداندد کده              سدواری در خیابدان بایدد کدلاه    گویید که موقع دوچرخده می

ما عمدل کندد افدزایش مدی     شدود و احتمدال ایدن کده مطدابق باانتظدارات شد       کدام قوانین اصلی و جدی هستند، احسداس امنیدتش بیشدتر مدی    
 و نشان دهید ضمن این که به او اعتماد دارید انتظارتان این است که کارش را درست انجام دهد. یابد. بکوشید با ثبات رفتار کنید

 
 های جدید و سالم استقبال کنیداز تجربه

ا اسدکیت سدواری تشدویق کنیدد. بدا ایدن کده        های تدازه مثدل خدوردن غدذایی متفداوت، یدافتن دوسدتان تدازه، ید         کودکتان را به کشف تجربه
دهیدد دسدت بده تجربده    آیدد. بده کدودک خدود اجدازه      همیشه احتمال شکست وجود دارد اما بدون خطر کدردن هدم موفقیدت بده دسدت نمدی      

های کم خطر بزندد و در مقابدل تقاضداهای او بدرای ایدن کده در کدارش دخالدت داشدته باشدید مقاومدت کنیدد. بدرای مثدال وقتدی مشدغول                 
کندد تحمدل داشدته باشدید و بده او فرصدت بدهیدد تدا از پدس مشدکل برآیدد. بده محدض              ای مکدث مدی  خواندن یک متن است و روی کلمه

« نجدات »شدود، سدعی نکنیدد او را    این که فرزندتان در روبرو شدن با یک مسیله مثدل خوانددن یدک کلمدة دشدوار دچدار احسداس یدأس مدی         
کندد. بدا   آورد و اعتمداد بده نفسدش را کدم مدی     او را وابسدته بدار مدی   « دهدم خدودم انجدام مدی   »ه دهید. پریدن وسط کار کودک و گفتن این ک

تواندد احسداس خوشدایندی در مدورد     برقراری تعادل در نیاز به مدورد حمایدت واقدع شددن و شدوق تجربده کدردن کارهدای تدازه، کدودک مدی           
 هایش پیدا کند.توانایی
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 به او اجازه بدهید اشتباه کند

امدددهای حددق انتخدداب دادن بدده کددودک و خطرپددذیری ایددن اسددت کدده او ممکددن اسددت اشددتباه کنددد. اشددتباهاتی کدده در زندددگی  یکددی از پی
هدا بده کودکدان هسدتند. اگدر کودکتدان بدا وقدت تلدف کدردن در خانده            هدا و نداتوانی  های باارزشی برای آموختن تواناییشوند درستجربه می

یق کنیدد کده بیندیشدد فدردا صدبح چطدور رفتدار کندد تدا بده موقدع برسدد. بده ایدن ترتیدب او                از اتوبوس مدرسه جدا ماندده اسدت، او را تشدو    
هدا داشدته    شود اشدتباه کدرد. مهدم ایدن اسدت کده انسدان خطدایش را بپدذیرد و سدعی در جبدران پیامددها و تکدرار آن             فهمد که گاهی میمی

ح اشدتباهات از جاندب والددین کندار آمددن بدا مشدکلات را بدرای         باشد. اگر خودتان هم اشتباه داریدد، بده آن اعتدراف کنیدد. پدذیرش و اصدلا      
 کند.تر میکودک آسان

 
 از رفتارهای مثبت او قدردانی کنید

دهدد بدا صددای بلندد اعدلام کنیدد.       ها تشویق را دوست دارند، بندابراین کارهدای خدوبی را کده کودکتدان در طدول روز انجدام مدی        همه انسان
تحسددین خددود و پاسددخ دلگددرم  . بددا ایددن کددار او را در معددرض«روز تررا آمرد خانرره همرره تکرالیفش را انجررام داد  علری امرر »مددثلاً بدده پدددرش بگوییددد: 

ممنرون کره   »بگوییدد:   «آفررین »دهید. تحسدین را بده صدورت واضدح و مشدخص بیدان کنیدد. بده جدای ایدن کده بگوییدد:             کنندة پدرش قرار می

کندد و بده او اجدازه    م داده احسداس مدورد احتدرام بدودن را در او تقویدت مدی      درکِ شدما از ارزش کداری کده کدودک انجدا      «.میز شرام را چیردی  
 دهد دقیقاً بداند چه کاری را درست انجام داده است و دلیل رضایت و خشنودی شما چیست.می

 
 خوب گوش کنید

یداز دارد احسداس کندد کده     خواهد با شما حدرف بزندد، بایسدتید و بده حرفدی کده بدرای گفدتن دارد خدوب گدوش دهیدد. او ن           اگر کودکتان می 
هددا  هدا و نظدراتش بدرای شددما مهدم هسدتند. بده کدودک کمدک کنیددد بدا ندام گذاشدتن روی احساسداتش بدا آن             افکدار، احساسدات، خواسدته   
بددا ایددن کددار بدده او  «.شرره خیلرری نرراراحتیفهمررم خیلرری دوسررت داری برره آن مهمررانی بررروی و از ایررن کرره جررور نمرریمرری»راحددت کنددار بیایددد. بگوییددد: 

هددا پددیش داوری یددا  فهمیددد و بددرای نظددری کدده دارد ارزش قائددل هسددتید بدددون ایددن کدده دربدداره آن دهیددد احساسدداتش را مددیمددی نشددان
 قضاوت کرده باشید. 

 
 از مقایسة او با دیگران اجتناب کنید

ک را بدده یدداد فقددط کددود «چرررا مثررل دوسررتت مرريدب نیسررتی؟ »یددا « کنرری مثررل برررادرت باشرری؟چرررا سررعی نمرری»هددایی مثددل جملدده بیــان کــردن
هدم   «ترو بهتررین برازیکنی   »هدای مثبدت مثدل    کندد. حتدی مقایسده   در او احساس خجالدت، حسدادت و رقابدت ایجداد مدی      اندازد ومشکلاتش می

ایدد عمدل   العداده کده از او رسدم کدرده    تواندد همیشده شدبیه بده ایدن تصدویر فدوق       به طور بالقوه مخرب هستند، چون کدودک بده سدختی مدی    
بنددد. اگدر بگذاریدد کودکتدان بداندد کده او را بده خداطر         آمیدز و غیدر واقعدی، راه پیشدرفت را بدر کودکدان مدی       ریف مبالغده کند. در حقیقت تعا

 شود.کنید، او هم ارزش بیشتری برای خودش قائل میمنحصر به فرد بودنش تحسین می
 

 نشان دهید  هم دلی و هم دردی خود را به او

د خدودش نددارد مدثلًا خدود را بده شدکلی ناخوشدایند بدا خدواهر برادرهدا یدا هدم سدالانش مقایسده               گاهی کودک نظر یا احساس خوبی در مور
در ایددن مددوارد اول بددا او هددم دردی کنیددد یعنددی نشددان دهیددد متوجدده   «.تررونم مثررل دوسررتم ترروپ پرررت کررنمچرررا نمرری»گویددد: کنددد و مددیمددی

گری. دوسررتت خیلری خرروب   آره راسرت مرری »کنیددد. مددثلاً بگوییددد،  هددایش تأکیددداحسداس بدددی کدده او دارد هسددتید و بعددد روی یکددی از تواندایی  

کندد تدا متوجده شدود کده همده نقداط قدوت و ضدعف دارندد و           ایدن روش بده کدودک کمدک مدی      «.دویکنه. تو هم خیلی تند مری توپ پرت می
 عیب باشد تا احساس خوبی درباره خودش پیدا کند.لازم نیست که او حتماً بی
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 او را تشویق کنید

کنری. آفررین   مری  بیرنم کره داری ترلاش   مرن بره ترو اعتقراد دارم. مری     »هدا حمایدت شدود کده:     کودکی نیاز دارد از جاندب عزیدزانش بدا ایدن پیدام     هر 

شدود. اگدر کدودک دارد    ای کده از ایدن تدلاش حاصدل مدی     دهدد نده نتیجده   تشویق باید در مورد تلاشی باشد کده فدرد انجدام مدی    «. ادامه برده! 
کننرد. بگرذار بررات حلرش     نره اینطروری کره حرل نمری     »کندد، بده جدای ایدن کده بگوییدد:       ریاضی دسدت و پنجده ندرم مدی     به سختی با یک مسئلة

. تشددویق مددا در واقددع بدده رسددمیت شددناختن تددلاش کددودک «رسرریری. تقریبرراً دیگرره داری  برره جررواب مرریخرروب داری پرریش مرری»بگوییددد:  ،«کررنم
تررو بهترررین بررازیکن ترریم »مفیدددتر از گفددتن ایددن جملدده اسددت کدده   «زدیشرروت مرری خررب بهررم بگررو بررازی چطررور بررود. دیرردم چطررور »اسددت. گفددتن  

 کند تا  احساس خوبی نسبت به خود داشته باشند.این رویکرد به کودکان کمک می ،«بودی
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