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ارتباطات بر جوانان -ركردها و اثرات فن آوري اطلاعاتكا
و رابطه بين ميزان استفاده از اينترنت و انزواي اجتماعي 

   دانشجويان
 

   2، سميه  زارع 1ويدا فلاحي
  مقدمه

و اي، هاي رايانه اينترنت، شبكه، (ICT)وري اطلاعات و ارتباطات آ فن حاضر عصر در
 تأثيرات اين علم و  بشر تأثير گذاشته است زندگينگوناگو ابعاد بر ها رسانههمچنين 

   .كاملا مشهود است ونوجوانان  به خصوص جوانانبر زندگي مردم
فناوري اطلاعات و هاي اينترنتي بر رفتار جوامع،  تأثيرات گسترش شبكه

هايي را براي توسعه فراهم  هاي نوين، فرصت همانند ديگر تكنولوژي ارتباطات
هاي مثبت آن، كاربردهاي   و به موازت گسترش و استفادهور همزمان اما به ط،آورد مي

پورنوگرافي . مشكلات و اختلالاتي را در عملكرد جوامع سبب شده است نادرست آن
اي نادرست و داراي اثرات مخرب بر رفتار انسانها است و معمولاً  از جلمه استفاده

 حتي كشورهاي غربي نيز. دنوجوانان و جوانان مشتريان اصلي چنين مقولاتي هستن
و با ارائه راهكارهايي، به دنبال مهار آن  اند برده به مشكلات ناشي از اين مسئله پي

هاي  آگاهي .بلوغ زودرس جنسي است ترين مسئله ناشي از اين موارد، مهم .هستند
ترين  از مهم خصوص كشورهاي شرقي، به جنسي زود هنگام، در بسياري كشورها،

 و از طرف ديگر ايجاد كسب وكارهاي ناشايست و غير ي استمشكلات فرهنگ
هاي سودجويانه و غير اخلاقي از آنها  انساني موجب فريب نوجوانان وجوانان، استفاده

 . و نهايتاً مشكلات اخلاقي و رفتاري را در آنها بهمراه خواهد داشت
د دارد كه آنها كنند، اين خطرات وجو كه از اينترنت استفاده مي در مورد نوجواناني

هاي اينترنتي مثل چت كردن اختصاص  بخواهند همه اوقات فراقتشان را به فعاليت
اند،  هاي اجتماعي را از دست داده در اينصورت علاوه بر اينكه مزاياي فعاليت. دهند

طلبي به  ممكن است به اينترنت وابستگي هم پيدا كنند و يا بر اثر كنجكاوي و تنوع
 نيز سر زده و اوقات خود را تلف نمايند و در پايان هم حاصل آنها از مكانهاي نامناسب

اين اوقات فراغت به جاي سازندگي و نشاط افسردگي، احساس گناه و پشيماني و 
خلق نيازهاي ،  بازداشتن از كارهاي تحصيليها  علاوه بر ايناعتياد به اينترنت باشد

فرو ، ج رفتارهاي ضد اجتماعيكاذب، برانگيختن حالت تهاجمي، تسخير ذهن، روا
 بر اثر وابستگي تهديد سلامتي جسمي، رواني و رفتاري، رفتن آنها در دنياي تخيلي

تواند از پيامدهاي منفي گسترش   همه و همه ميتعارض فرهنگيشديد به آن، 
  . آوري اطلاعات و ارتباطات باشد فن

 فضاي مجازي، هاي اينترنتي آن است كه ارتباط در شايد عيب اصلي ارتباط
هاي  هاي بصري و شنيداري در تعامل ازنشانه اساساً بر متن استوار است و بنابراين،  

معتقدند ) م2001(كيسلر و همكارانش . )1384سعيدي و شكيبا، (بهره است رودررو بي
اين موضوع كه آيا اينترنت تأثير اجتماعي مثبت ويا منفي دارد، چه بسا به چگونگي 

  دهند تا به اينترنت بپردازند، ينترنت و آنچه را كه افراد از دست ميگيري از ا بهره
مهمترين ويژگي اجتماعي منحصر به اينترنت كه موجب جذابيت آن هم . بستگي دارد

هاي اين ويژگي هنوز بطور كامل  شده است امكان ناشناس بودن كاربر است كه پيامد
گري زودهنگام است كه ممكن يكي از پيامدهاي آن خود افشا. شناخته نشده است

عدم بازداري  است به صميمت بيشتر منجر شد و پيامد مهم ديگر ناشناس ماندن، 
عبارت است از كاهش آشكار نگراني بابت )1998(است كه به تعريف جونيس 

در اينترنت افراد بدون نگراني احساسات و . چگونگي معرفي خود و قضاوت ديگران
كنند و در گفتگوهاي آن لاين خود را به فردي  ادانه بيان ميانديشه و افكار خود را آز

توان هويت  در اينترنت مي. كنند كه بيشتر مورد پسند مخاطب است جديد تبديل مي
خود را بارها بازسازي كرد و اين كاري است كه در دنياي واقعي امكان پذير 

هاي  كه در سالكاربردهاي فراوان اينترنت و جذابيت آن سبب شده است .باشد نمي
  ).1386 قاسم زاده و ديگران،(اي به عنوان اعتياد به اينترنت ظهور يابد  اخير پديده
اند كه آساني ارتباط  شناسان اين نگراني را داشته رو بسياري از روان از اين

اينترنتي، چه بسا افراد را وا دارد تا زمان بيشتري را به تنهائي بگذرانند، به صورت 
بنابر برخي . ها صحبت كنند و ارتباط سطحي برقرار سازند ريبهآنلاين با غ

هاي  تر از ارتباط هاي اجتماعي از طريق اينترنت، ضعيف هاي پيمايشي، ارتباط پژوهش
كرات ). 1387شجاعي،(انجامد واقعي است و در دراز مدت به انزواي اجتماعي فرد مي

به   باره كاربران اينترنت، در يك پژوهش دراز مدت دو ساله در)م1998(وهمكارانش 
اين نتيجه دست يافتند كه استفاده فزاينده از اينترنت با كاهش ارتباط خانوادگي و 

كنندگان در اين  افزون بر اين شركت. شركت درمحافل اجتماعي محلي همراه است
 كريستوفر .پژوهش به انزواي اجتماعي وافسردگي دچار شده بودند

شي با عنوان نقش استفاده از اينترنت در افسردگي در پژوه) م2000(وهمكارانش
وانزواي اجتماعي نوجوانان نشان داد كاربران كم مصرف اينترنت، در مقايسه باكاربران 

ساندرز و (زياد آن به طور چشم گيري از نظر روابط اجتماعي با يكديگر تفاوت داشتند
  ).2000 ديگران،

تنهائي  ي در مورد اعتياد به اينترنت،  شهرآراي و مراد در تحقيقي كه قاسم زاده،
آموزان دبيرستاني شهر تهران انجام دادند نتايج نشان دادند كه  نفس دانش و عزت

 درصد است و با همتا كردن دانش 3,8شيوع اعتياد به اينترنت در اين دانش آموزان 
 آموزان آموزان معتاد به اينترنت با كاربران معمولي و كاربران در معرض خطر و دانش

ها به اين نتيجه رسيدند كه معتادان از  و انجام مقايسه بين آن غير كاربر اينترنت 
نفس آنان  كاربران معمولي و غير كاربران به طور معناداري تنهاترند و همچنين عزت

  ).1389 قاسم زاده و ديگران،(نيز به طور معنادار از كاربران معمولي پائين تر است 
  روش
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هاي علوم انساني   دانشجويان كارشناسي و كارشناسي ارشد دانشكده:شركت كنندگان
 نفر و 500  نمونه تحقيق شامل87 -88علوم پايه دانشگاه شيراز درسال تحصيلي  و 
  .  گيري روش كوكران بوده است فرمول نمونه. طور تصادفي انتخاب شدند به

حدود .  استفاده شده استبراي سنجش ميزان اعتياد به اينترنت از مقياس يانگ: ابزار
گيري اين ويژگي تهيه شده  هايي براي اندازه ها و مقياس يك دهه است كه پرسشنامه

اند، در اين تحقيق تصميم گرفته شده از  است كه در تحقيقات مختلف استفاده شده
ها از اعتبار و روائي قابل قبولي برخوردار است  مقياس يانگ كه نسبت به ساير مقياس

كيم و (و كيم و همكارانش )2004يو وديگران،(يو و همكاران او در كره، .  شوداستفاده
 را 9/0براي اين ابزار اعتبار محاسبه شده با روش آلفاي كرنباخ بيش ) 2005ديگران،

 85/0اعتبار به روش بازآمايي پس از دو هفته را ) 2005(و لي و چو گزارش كرده اند، 
نيز اعتبار  اين ابزار محاسبه شده با روش ) 1386(قاسم زاده و ديگران. بدست آورند

در اين تحقيق نيز اعتبار . اند  گزارش كردهα=88/0آلفاي كرونباخ را در تحقيق خود 
 نفر از دانشجويان با روش آلفاي كرونباخ محاسبه و آلفاي 500در مورد تعداد 

اي   درجهاين مقياس شامل بيست سؤال با مقياس چند.  بدست آمدα=82/0كرونباخ
 نشان دهنده كاربر 39نمره صفر تا . است100دامنه نمرات از صفر تا . باشد ليكرت مي
كاربر معتاد به اينترنت 100 تا 70كاربر در معرض خطر ونمره 69 تا 40 نمره  معمولي،

  ).1998يانگ (باشد  مي
استفاده شد كه ) 1996 راسل،(UCLA براي سنجش تنهائي از مقياس تنهائي

تر از ساير  به مقياس استاندارد در اين حوزه تبديل شده و شناخته شدهتقريبا 
در اين پژوهش، اعتبار اين ابزار با روش فرمول ). 1993 شورن، هارت(هاست  مقياس

باشد كه  اين مقياس داراي بيست سؤال مي.  بدست آمد80/0آلفاي كرونباخ محاسبه 
دامنه . دهند كرت پاسخ ميدرجه اي لي4دهي برروي مقياس  با روش خود گزارش

دهنده انزواي اجتماعي بيشتر فرد  باشد و نمره بالاتر نشان  مي80 تا 20نمرات از 
  ).1996راسل،(باشد مي

  .ها انجام شد با استفاده از ابزاهاي گفته شده، گردآوري داده: ها ي گردآوري داده شيوه
  
  
  

  ها يافته
)   نفر زن332 نفر مرد و 168ل شام( نفر500پس از انتخاب نمونه تحقيق با حجم

 ارائه توضيحات لازم اطلاعات هاي تحقيقي در بين آنها توزيع و با پرسشنامه
  . آوري گرديد جمع

  1جدول 
گروه دو افراد در -گروه يك استفاده كنندگان معمولي(ميزان استفاده از اينترنت 

  ) و گروه سه افراد معتاد به اينترنت- معرض اعتياد به اينترنت
  ميانگين  نمرات  درصد  تعداد  ها گروه

  26/45  6/55  278  گروه يك
  31/46  2/31  156  گروه دو
  36/53  2/13  66  گروه سه
    100  500  تعداد كل

  
شود درصد شيوع اعتياد به اينترنت   ملاحظه مي1طور كه در جدول شماره  همان

افرادي كه در  درصد بدست آمده است كه البته درصد 2/13در اين نمونه دانشجوئي 
توان گفت جمعاً  باشدكه مي  درصد مي2/31معرض اعتياد به اينترنت قرار دارند نيز 

اند و يا در آستانه اين وابستگي قرار   درصد از دانشجويان يا دچار اين مسئله شده4/44 
در مرحله بعد به منظور بررسي تفاوت  بين نمرات انزواي اجتماعي دانشجويان . دارند
كننده از اينترنت، تحليل واريانس يك طرفه بر روي داده   مختلف استفادههاي گروه

شود نتايج تحليل واريانس  طور كه در جدول شماره دو مشاهده مي همان. انجام گرفت
هاي مختلف  طور كلي تفاوت بين انزواي اجتماعي گروه دهد كه به يك طرفه نشان مي

  ).=817/6F(باشد  نادار مي مع001/0استفاده كننده از اينترنت در سطح 
  2جدول 

  هاي مختلف در انزواي اجتماعي داري تفاوت ميان گروه معنا
مجموع   منابع تغيير

ميانگين  df  مجذورات
سطح معني  F  مجذورات

  داري
تفاوت ميان 

  001/0  817/6  896/124  2  792/249  ها گروه
      322/18  497  856/9105  ها درون گروه
        499  648/9355  كل
اي دو  هاي مقايسه ها، در مرحله بعد با استفاده از روش داري تفاوت  توجه به معنابا
نتايج اين مرحله نيز نشان . ها مورد مقايسه قرار گرفتند ميانگين) آزمون شفه(به دو 

كنندگان معمولي اينترنت  استفاده(هاي يك و سه  دهد كه تفاوت بين ميانگين گروه مي
افراد در معرض  ( هاي دو و سه   همچنين تفاوت بين گروهو) و معتادان به اينترنت

اما . باشد  معناداري مي001/0در سطح ) خطر اعتياد به اينترنت و معتادان به اينترنت
داري را  شان تفاوت معنا كننده معمولي و افراد در معرض خطر نمرات هاي استفاده ه گرو

  .نشان نداده است
مختلف تحصيلي افراد شركت كننده در اين هاي  در اين تحقيق همچنين رشته

تحقيق از نظر ميزان استفاده از اينترنت مورد مقايسه قرار گرفتند كه هيچ  تفاوت 
همچنين نمرات انزواي اجتماعي ). =563/2F(ها مشاهده نشد  معناداري بين آن

 كه تفاوت )=11/1t= ،489df(دانشجويان دختر و پسر نيز مورد مقايسه قرار گرفت 
  . عناداري مشاهده نگرديدم
  

  گيري  بحث و نتيجه
ها،  هاي اينترنتي، سايت طوركه در اين مقاله اشاره شد ميزان استفاده از شبكه همان

 اين  هاي گفتگو و يا ساير كاربردهاي اينترنتي در حال افزايش است، گروه وب گاهها،  
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نقش قابل ملاحظه اي ها  كاربردها هم در گسترش علم و  بهبود كيفيت زندگي انسان
اما در كنار كاربردهاي  كنند و هم در گسترش ارتباطات اجتماعي بين افراد،  را ايفا مي

ها كه ذكر آن در اين مقاله شده است كاربردهاي منفي آن نيز به  فراوان مثبت آن
ارتباطات مجازي هر چند ضروري و . موازات ابعاد مثبت آن در حال گسترش است

تواند  د و اندازه مناسب و بجا باشد و اين نوع ارتباطات هيچگاه نميمهم، بايد درح
جايگزين ارتباطات واقعي فرد با افراد خانواده و جامعه گردد وگرنه اختلالاتي را به 

و هم  تواند هم جسمي تأثيرات منفي آن مي. مرور در زندگي او بوجود خواهد آورد
  انزواي اجتماعي، اعتياد به اينترنت،   از جمله اختلالات گزارش شده،. روحي باشد
همانطور كه . باشد  مي رواج رفتارهاي ضد اجتماعي و خيال پردازي نفس، كاهش عزت

اين تحقيق نيز نتايج تحقيقات قبلي را در مورد اعتياد به اينتر نت و انزواي اجتماعي 
  .جوانان مورد تأييدقرار داد

دانشجويان بدون توجه به جنسيت و هچنين ميزان شيوع اعتياد به اينترنت در 
درصد مشاهده گرديدكه اين مسئله  لزوم توجه بيشتر را از طرف 2/13رشته تحصيلي 

توان توصيه كرد  مي براين اساس . نمايد مسئولان فرهنگي و تربيتي جامعه طلب مي
كه به منظور پيشگيري از اثرات منفي آن بايد ضمن تشويق جوانان و نوجوانان در 

نحوه كنترل ميزان  اشان،  و شخصي آوري جديد در زندگي علمي يري اين فنبكارگ
ها و همچنين تناسب زندگي  نوع استفاده و تسلط برخود دركاربرد آن استفاده از آن، 

ها را  ها آموزش داده و آن آوري به آن تحصيلي و كار خود را با اين نوع فن   شخصي،
 در نحوه برخورد خود با نوجوانان و جوانان دقت ها و از طرف ديگر خانواده آگاه نمود 

صورت غيرمستقيم بر ميزان كاربرد اين رسانه  ، نظارت والدين به بيشتري بعمل آورند
تواند به  توسط نوجوان و روابط نزديك و صميمانه والدين با نوجوانان و جوانان مي

تواند  عي جوانان ميمقدار زياد در پيشگيري از اين اختلال مؤثر باشدو حمايت اجتما
خود مانعي براي انتخاب و جايگزيني اين رسانه يا ارتباطات اينترنتي با روابط 

  . خانوادگي و در نتيجه وابستگي شديد جوانان به ارتباطات مجازي باشد
همسو )  1386(و ديگران قسمتي از نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيقات قاسمي

هده كردند كه افراد در معرض خطر با افراد معمولي باشد، آنها در تحقيق خود مشا مي
. هاي معتاد به اينترنت معنادار نبوده است تفاوت معناداري داشته اما تفاوت آنها با گروه

ها از دانش آموزان دبيرستاني بوده است و علاوه بر آن چهار  در هر صورت  نمونه آن
بوده كه از اينترنت هيچ گروه مطالعاتي داشته اند كه يك گروه آن نيز كساني 

اي نكرده بودند شايد تفاوت در اين قسمت از نتايج، مقداري ناشي از تفاوت  استفاده
همچنين با نتايج تحقيق كريستوفر . ها باشد بندي گروه سني و تفاوت تقسيم

انجام ) متوسط و زياد اينترنت كاربران كم، (كه در مورد نوجوانان ) م2000(وهمكارانش
باشد كه تفاوت معناداري در نمرات انزواي اجتماعي كاربران كم   همسو ميگرفته است

نكته قابل توجه در اين تحقيق اين است كه اگر . و زياد اينترنت مشاهده گرديده بود
هاي در معرض خطر اعتياد به  چه تفاوت معناداري در نمرات انزواي اجتماعي گروه

هده گرديد يا به عبارتي نمرات انزواي هاي معتاد به اينترنت مشا اينترنت و گروه
اما با توجه  اجتماعي كاربران در معرض خطر مانندكاربران معمولي اينترنت بوده است، 

به احتمال گسترش استفاده اين افراد از اينترنت احتمال پيوستن اين گروه به معتادان 
عدم آموزش اينترنت در آينده نزديك در صورت عدم كنترل ميزان استفاده از آن و

هاي پيشگيري از اين آسيب به جوانان و نوجوانان وجود دارد و لذا موقعيت  روش
  .  توان ثابت فرض كرد نمرات اين افراد را  در اين زمينه نمي
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