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  هوش عاطفي اندازه گيري شده و هوش عاطفي ي رابطه بررسي 
  برآورد شده توسط خود در گروهي از دانشجويان دانشگاه شيراز

  
  1فريده يوسفي

  
  مقدمه

بررسي باورهاي شخصي افراد در رابطه با هوش و يا ساير توانايي هاي خود به دليل تأثيري كه اين باورها به لحـاظ رفتـاري و                          
به همـين  ). 2004فارنهام و چامورو ـ پريميوزيك،  (كرد افراد دارند از اهميت خاصي برخوردار است  يزه و عملشناختي بر انگ

آنها را مورد بررسي قرار داده و       ) عمومي(هاي بسياري باورهاي افراد در زمينه ي هوش          دليل در چند دهه ي گذشته، پژوهش      
ه به اعتقاد بيشتر افراد، هوش يك ويژگي مردانه است و به همين دليـل،               دست آمده است ك   ه  طور ثابت اين نتيجه ب    ه  تقريباً ب 

ميزان آن را در مردان بيشتر از زنان، در پدربزرگها بيشتر از مادر بزرگها، و در فرزندان پسر بيشتر از فرزندان دختر بـرآورد                        
يكا، اروپا و افريقا صورت گرفته اسـت،        ها كه در فرهنگ هاي مختلف از جمله امر         نكته جالب اينكه در اين پژوهش     . مي كنند 

؛ زنگ و   2002مثلاً، فارنهام، ريوز و بودهاني،      (زنان نيز تقريباً بطور ثابت، نمره ي هوش خود را كمتر از مردان ارزيابي كرده اند                 
  ). 2001گانگ، 

و هوش برآوردشـده    (measured IQ)ها توجه به رابطه ي ميان هوش اندازه گيري شده مسأله ي ديگر در اين پژوهش
 تـا  13/0در اين زمينه نيز مطالعات متعددي صورت گرفته و بطور كلـي ضـرائبي از   .  است(self-estimated IQ)براي خود 

دست داده اند كه اين نشان دهنده ي وجود رابطه ي مثبت اما ضعيف بين هوش حاصل از اندازه گيري و هوش حاصل                       ه   ب 30/0
  ).2000 فارنهام و فونگ، مثلاً،(از برآورد افراد است 

بررسي تحقيقات پيشين صورت گرفته در اين دو زمينه نشان داد كه در فرهنگ ايراني تنها يك پژوهش در ايـن رابطـه                       
ايـن  . صورت گرفته كه در آن به مسأله ي اول يعني بررسي تفاوت هاي دو جنس در برآورد هوش خود، پرداخته شـده اسـت                

و بر روي گروهي از دانشجويان انجام گرفته و در آن  برخلاف تحقيقات پيشين اين نتيجـه                  ) زير چاپ (پژوهش توسط يوسفي    
بدست آمده است كه بين دختران و پسران ايراني، از لحاظ برآورد ميزان هوش خود، تفاوت معني داري وجود ندارد و يكي از                       

 رابطه با ادامه تحصيل دختران و پـذيرش بيـشتر           دلايل اين مساله مي تواند به خاطر شرايطي باشد كه در چند سال اخير در              
  . آنان در دانشگاهها بوجود آمده است

و نمرات هوش عاطفي حاصـل      ) واقعي(با توجه به  اينكه در مورد رابطه ي بين نمرات هوش عاطفي حاصل از اندازه گيري                  
 مطالعه حاضر، پرداختن به اين مـسأله تعيـين      از برآورد افراد براي خود در فرهنگ ايراني اطلاعاتي موجود نبود،  لذا هدف از              

بنابراين اهداف مطالعه ي حاضر، بررسي رابطه ي بين نمرات هوش عاطفي برآورد شده و هوش عاطفي انـدازه گيـري                     . گرديد
شده و نيز بررسي امكان پيش بيني نمرات هوش عاطفي برآورد شده از طريق هوش عاطفي اندازه گيري شده و مؤلفـه هـاي                        

  .تآن اس
  
  روش
جويان دوره كارشناسي دانشگاه شيراز بودند كـه بـا          از دانش )  مرد 88 زن و    99( نفر   187،  آزمودني هاي پژوهش حاضر   : نمونه

  .روش نمونه گيري خوشه اي انتخاب و در محل كلاسهاي عادي خود به تكميل پرسشنامه ها پرداختند
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 33بـود كـه داراي      ) 1998(هوش عاطفي شـوته و همكـاران        ي   نامه ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر، پرسش      : ابزار
روايـي و   .  خرده مقياس به نام هاي خوش بيني، ارزيابي عواطف، مهارتهاي اجتماعي و بكـارگيري عواطـف اسـت                  4عبارت و   

بخـش  مورد بررسي قرار گرفتـه و نتـايج مطلـوب و رضـايت     ) 1385مثلاً، يوسفي،   (پايايي آن قبلاً در پژوهش هاي متعددي        
علاوه بر اين، به منظور پي بردن به هوش عاطفي برآورد شده توسـط خـود آزمودنيهـا، بـا الگـوگيري از                       . گزارش شده است  

استفاده گرديد و بـا     ) 15= ، انحراف معيار  100 =ميانگين(پژوهشهاي صورت گرفته در اين زمينه، از توزيع طبيعي نمرات هوش            
هـا   از آزمـودني  )  بـراي تيزهوشـي    145 براي ناتواني ذهني خفيف تـا        55از  (هوشي  ذكر عناوين ارائه شده براي هر نمره ي         

  .خواسته شد كه ميزان هوش عاطفي خود را با بهره گيري از توزيع طبيعي نمرات هوش، برآورد نمايند
ي براي بررسي رابطه ميان هوش عاطفي اندازه گيري شده و هوش عاطفي برآورد شده از ضـريب همبـستگ                  : روش آماري 

پيرسون، و براي پيش بيني نمرات هوش عاطفي برآورد شده از طريق نمرات هوش عاطفي واقعي يا اندازه گيري شده و ابعـاد                       
  .آن، از تحليل رگرسيون استفاده گرديد

  
  يافته ها

 ـ        ) واقعي(براي بررسي رابطه ي بين هوش عاطفي اندازه گيري شده            ون و هوش عاطفي برآورد شده از ضريب همبستگي پيرس
  . استفاده گرديد

  
نتايج پيش بيني هوش عاطفي برآورد شده از طريق خرده مقياسهاي هوش عاطفي اندازه گيري شده  به تفكيك كل نمونه، : 1جدول 

  .دختران و پسران
 R R2  F P ß t  P  متغيرهاي پيش بين  گروه

 0001/0 651/3 57/0  خوش بيني
 .N.S  889/0  11/0   عواطفارزيابي

 .N.S  177/1  -17/0  مهارتهاي اجتماعي
  

  كل نمونه
  بكارگيري عواطف

  
34/0 

  
11/0 062/5  001/0 

37/0-  840/2  005/0  
  002/0  132/3  39/0  خوش بيني

 .N.S  548/0  06/0  ارزيابي عواطف
 .N.S  786/1  22/0  مهارتهاي اجتماعي

  
  گروه دختران

  ري عواطفبكارگي

  
50/0  

  
25/0  

  
724/6  

  
0001/0  

24/0-  114/2  04/0  
  018/0  413/2  68/0  خوش بيني

 .N.S  720/1  36/0  ارزيابي عواطف
  004/0  971/2  -74/0  مهارتهاي اجتماعي

  
  گروه پسران

  بكارگيري عواطف

  
40/0  

  
16/0  

  
573/3  

  
010/0  

18/0-  832/0  N.S. 
  

 بود اما بعد از كنترل عامل جنسيت، همبستگي برابر          )r ) 04/0 < P =16/0همبستگي مرتبه صفر بين اين دو متغير برابر با          
براي پيش بيني هوش عاطفي برآورد شده از طريق خرده مقياس هاي هـوش عـاطفي                . بدست آمد ) r ) 013/0 <P = 20/0با  

 نـشان داد  R2مقدار ). P ، 062/5 = F > 001/0( آن معني دار بود  ي نتيجهواقعي از روش تحليل رگرسيون استفاده گرديد كه 
در ايـن   . هاي هوش عاطفي واقعي تبيين مي گـردد         درصد از واريانس هوش عاطفي برآورد شده، توسط خرده مقياس          34كه  

ارگيــــــري   و بك=P<57/0 (ß ,0001/0(راستا يافته ها بيـانگر آن بودنـد كـه تنهـا ضـرايب رگرسـيون خـوش بينـي         
 مربوط به آنها معني دار بود و اين بيانگر آن اسـت كـه               t با توجه به مقدار آزمون    ) P   ، 37/0- = ß > 005/0(عواطــــــف  

طور مثبت و معني دار و بكارگيري عواطف بطور منفي و معني دار قادر به پيش بيني هوش عاطفي برآورد شده                     ه  خوش بيني ب  
  . همين تحليل ها به تفكيك جنسيت نيز انجام شد. شدها مي با توسط خود آزمودني

  



 
 

 ٤٩٥

و بكـارگيري  =P<39/0 (ß ,002/0(نتايج رگرسيون در گروه دختران نيز نشان داد كه همان دو خرده آزمون خوش بيني 
وه هوش عاطفي برآورد شده را بطور معني دار پيش بيني نمايند اما در گـر ي مي توانند نمره =P<24/0-  (ß ,04/0(عواطف 

قادر بـه پـيش   =P<74/0- (ß ,004/0(هــــاي اجتمــــاعي   و مهارت=ß)P<68/0 ,018/0(پسران خوش بينـــــي 
  . آورده شده است1نتايج اين تحليل ها در جدول . بيني معني دار نمره هوش عاطفي برآورد شده بودند

  
  بحث و تفسير

با نمرات هوش عاطفي    ) واقعي(عاطفي حاصل از اندازه گيري      طور كلي بررسي رابطه بين نمرات هوش        ه  هدف پژوهش حاضر ب   
در اين رابطـه  . برآورده شده توسط خود آزمودنيها و نيز امكان پيش بيني متغير اخير از طريق نمرات هوش عاطفي واقعي بود             

رد شده را از طريق     نتايج نشان دادند بين اين دو متغير همبستگي مثبت و معني دار وجود دارد و مي توان هوش عاطفي برآو                   
اين يافته ها كه حكايت از آگاهي نسبي دانشجويان از وضعيت هوش عـاطفي  . هوش عاطفي اندازه گيري شده پيش بيني كرد       

همـسو  ) 2000(و توانايي هاي خود در زمينه ي پردازش اطلاعات عيجاني و عاطفي دارد و با يافته پژوهش پترايدز و فارنهـام                      
ي از نشانه هاي هوش عاطفي بالا، آگاهي داشتن از توانايي ها و ويژگي هاي سرشتي خـود اسـت                    است، نشان مي دهد كه يك     

به همين دليل، افراد داراي هوش عاطفي پايين درك ضعيفي از توانايي پـردازش اطلاعـات                ). 1999ماير، كاروسو و سالووي،     (
ي و نيز عزت نفس آنان را تحت تأثير قرار داده و از             هيجاني و عاطفي خود دارند و همين مسأله مي تواند سازگاري روانشناخت           

  پترايـدز و (شركت آنان در برخي فعاليت ها و انجام تكاليفي كه نياز به خـود ـ ادراكـي مثبـت و بـالا دارد جلـوگيري كنـد        
.  شـود  پيامد اين كار، ضعف مهارت در اين افراد است كه خود مي تواند مـانع از رشـد احـساس شايـستگي                     ). 2000فارنهام،  

بنابراين، در خدمات مشاوره اي و روان درماني و نيز در تعليم و تربيت دانشجويان بايد به اين نكته توجه كـرد و بـا افـزايش                           
  .مهارتهاي هوش عاطفي به رشد بهداشت رواني آنها كمك كرد
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