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نقش هوش هيجاني و عوامل دموگرافيك در عزت نفس و سازگاري 
  اجتماعي، خانوادگي، هيجاني و جسماني دانشجويان دانشگاه تبريز

  
  4، نگين منتزع3، شيرين زينالي2، پروانه اشرفيان1دكتر زينب خانجاني

  
  مقدمه

 است و به اهميت تأثير آن در سازه ي هوش هيجاني بيش از يك دهه است كه توسط نظريه پردازان هوش معرفي شده
هوش هيجاني به عنوان يك توانايي عبارت است . موفقيت افراد و افزايش سازگاري آنها در مواجهه با محيط تأكيد شده است

از آنجا كه مؤلفه هاي ). 1997ماير و سالوي، (از ظرفيت ادراك، ابراز، شناخت، كاربرد و اداره ي هيجان هاي خود و ديگران 
هوش هيجاني عبارت است از توانايي فهم هيجانات ديگران، تنظيم و مهار خود و ديگران به شيوه ي سازگارانه، اساسي 

به نظر . انتظار مي رود افرادي كه داراي هوش هيجاني بالاتري هستند سازگاري و مهارت هاي زندگي بهتري را نشان بدهند
سالوي و ). 1998مالف و شوت، (عي مقبول تري با افراد ديگر برخوردارند مي رسد اين افراد از توانايي برقراري ارتباط اجتما

پژوهش هاي انجام شده در . سهم به سزايي براي هوش هيجاني در موفقيت ها و سازش در زندگي قائلند) 2000(همكاران 
سياروچي، (مت رواني زمينه ي رابطه ي هوش هيجاني با مؤلفه هاي سلامت رواني نشان داده اند كه هوش هيجاني با سلا

، سازش هاي اجتماعي، هيجاني )1997، 1993ماير و سالوي، (، توان همدلي و سازگاري با ديگران )2002دنس و اندرسون، 
هوش . ، همبستگي مثبت دارد)2002پالمر و همكاران، (، رضايت از زندگي و سازش با زندگي )2002سالوي، ماير و هماران، (

توانايي شخص براي . ي درك خود و ديگران، ارتباط با مردم و انطباق با محيط را تسهيل مي كندهيجاني با ايجاد تواناي
  بيان ) 1995(گلمن . سازگاري و چالش با زندگي و عمل كرد منسجم فرد به قابليت هاي هيجاني و منطقي او بستگي دارد

   درصد موفقيت هاي زندگي به 20ند و تنها مي كند كه افراد زيادي با داشتن هوش بهر بالا، ناسازگار تلقي مي شو
آشكار ساختند كه ) 1990(سالوي و ماير .  درصد به عوامل ديگر از جمله هوش هيجاني وابسته است80هوش شناختي و 

هوش هيجاني شكلي از هوش اجتماعي است كه پيش بيني كننده ي مناسبي در سازگاري شغلي و اجتماعي محسوب مي 
  نيز نشان داد افرادي كه هوش هيجاني پاييني دارند در سازگاري كلي ) 1381نقل از جاويد، ( همكاران مطالعات شات و. شود

و . آشكار ساخت بين هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي رابطه ي مثبت وجود دارد) 1384(رضويان شاد . ضعيف تر هستند
وان خود را با محيط اجتماعي خويش انطباق داد، چون در محيط هاي آموزشي براي دستيابي به پيشرفت تحصيلي بايد بت

ماتسوماتيو و همكاران . پس افرادي كه هوش هيجاني بالاتري دارند، بالطبع سازگاري و پيشرفت تحصيلي بالاتري نيز دارند
. دنيز نشان داد كه شناخت هيجانات كه خود ناشي از هوش هيجاني است، ميزان سازش افراد را پيش بيني مي كن) 2000(

بيان مي كند كه توجه به هوش هيجاني بدين خاطر اهميت مي يابد كه به سازش فرد با محيط و نيز با خود ) 2001(اسچوبرگ 
اين پژوهش نشان داد افرادي كه داراي هوش هيجاني بالايي هستند، قدرت بيشتري براي سازگاري با مسايل . منجر مي شود

  .ندجديد روزانه و رشد شغلي و حرفه اي دار
از سوي ديگر اين احتمال وجود دارد افرادي كه هوش هيجاني بالاتري دارند، به دليل موفقيت هايي كه در محل تحصيل،                     

از عزت نفس بـالاتري برخـوردار       ) 1998كانگلوسي و پيترسون،    (خانه، يا در رابطه با دوستان و محيط كار به دست مي آورند              
  . باشند
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آشكار ساخت كه بين عزت نفس و عامل درك و تنظيم عواطف خودي و ديگـري يعنـي                  ) 2001(تحقيقات جوزف كاروچي    
مي توان اين احتمال را مطـرح كـرد افـرادي كـه از هـوش هيجـاني بـالاتري                    . هوش هيجاني، همبستگي مثبت وجود دارد     

تماعي بالاتر به نوبـه ي  برخوردارند، به دليل محبوبيتي كه در ميان سايرين كسب مي كنند، هم چنين به دليل مهارت هاي اج      
خود مورد محبت ديگران بوده، با آنها به خوبي رفتار شود و ديگران نيز آنها را دوست داشته باشند كه خود اين امر به عـزت                          

از آنجا كه هوش هيجاني تقريباً در تمـام         . نفس بالاتر و در نهايت به سازگاري اجتماعي، خانوادگي و شغلي بالاتري منجر شود             
اين احتمال مطرح مي شود كه به سازگاري هاي مختلـف زنـدگي   ) 1997ماير و سالووي   (اي زندگي كاربرد عملي دارد      حوزه ه 

  .منجر گردد... مانند سازگاريهاي خانوادگي، اجتماعي، هيجاني و 
گاري سـاز (، تنظيم روابـط فـرد بـا ديگـران           )سازگاري عاطفي ( چرا كه هوش هيجاني در نهايت به تنظيم هيجانات فرد           

سـازگاري  (، تنظيم روابط سازماني بـا همكـاران         )سازگاري خانوادگي (، رضايت از زندگي و تنظيم روابط خانوادگي         )اجتماعي
بنابراين مي توان اين سؤال را مطرح كرد كه آيا بين هوش هيجاني و سازگاري روانشناختي ارتباط وجـود                   . كمك كند ) شغلي
  دارد ؟

 بهداشت رواني و سازگاري افراد، ضرورت مطالعات بيـشتر و منـسجم تـر و دريافـت                  به هرحال اهميت هوش هيجاني در     
درحالي كه رابطه ي هوش هيجاني، عزت نفس و انواع سازگاري ها كمتـر              . ارتباط بين اين متغيرها را به خوبي توجيه مي كند         

يـك در سـازگاري اجتمـاعي،       مورد توجه بوده است، هدف اصلي اين پژوهش بررسي نقش هوش هيجاني و عوامـل دموگراف               
  . خانوادگي، هيجاني و جسماني و عزت نفس دانشجويان دانشگاه تبريز قرار گرفت

رابطـه  ) اجتماعي، خانوادگي، جـسماني، هيجـاني     ( آيا بين هوش هيجاني با انواع سازگاري ها          -1: سؤالات اصلي پژوهش  
 آيـا   -3رابطه وجـود دارد؟،     ) انوادگي، تحصيلي، اجتماعي  كلي، خ ( آيا بين هوش هيجاني با انواع عزت نفس          -2وجود دارد؟،   

نوع روابط خانوادگي، قوميت، تحصيلات والدين، رشته تحصيلي دانـشجويان، جنـسيت، نـوع              (بين انواع عوامل دموگرافيك     
 آيـا   -4؟ و   رابطه وجـود دارد   ) هيجاني، خانوادگي، شغلي، هيجاني، اجتماعي    (با انواع سازگاري ها     ) دانشگاه آزاد يا سراسري   

سـازگاري هـا و     -از لحاظ هوش هيجاني، انـواع     ) كتابداري، علوم تربيتي و روان شناسي     (بين دانشجويان رشته هاي مختلف      
  عزت نفس تفاوت معني دار وجود دارد؟

  
  روش 

 جامعه ي آماري را كليه ي دانشجويان دختـر در حـال تحـصيل در              . طرح پژوهش حاضر از نوع طرح هاي پس رويدادي است         
 در بر مي گيرد كه در دانشكده هاي علوم تربيتي و روان شناسـي دانـشگاه سراسـري تبريـز و در        1385-86سال تحصيلي   

 نفر از دانشجويان جامعه ي فـوق الـذكر بـه روش نمونـه       380. دانشكده ي علوم انساني دانشگاه آزاد در حال تحصيل بودند         
آن ابتدا از بين رشته هاي دانشكده هاي مذكور سـه رشـته ي علـوم    گيري تصادفي چند مرحله اي انتخاب شدند كه در طي      

تربيتي، روان شناسي و كتابداري به صورت تصادفي انتخاب شده، سپس از بين رشته هاي مذكور چند كلاس به طور تصادفي                     
مـع آوري   بـه منظـور ج     .انتخاب شدند و در مرحله ي بعد از هر كلاس تعدادي آزمودني بر حسب تـصادف برگزيـده شـدند                   

  :اطلاعات در اين پژوهش از چهار آزمون استفاده شد
 توسط اسكوتي و همكاران ساخته شد       (EIS)مقياس هوش هيجاني     : (EISR) آزمون هوش هيجاني تجديد نظر شده        -1

   رتبـه اي  5 سؤالي آن كـه در مقيـاس ليكـرت      41، در پژوهش حاضر از فرم تجديد نظر شده ي           )1998اسكوتي و همكاران،    (
گـزارش شـده    % 85) 2003(پايايي دروني اين آزمون توسط آوستين و همكـاران          . نمره گذاري مي شوند، استفاده شده است      

  ).1385اسداله پور و همكاران، (گزارش شده است % 78همساني دروني فرم فارسي آن برابر با . است
 بر اساس تجديـد نظـري كـه بـر روي            كوپراسميت مقياس عزت نفس خود را     ): 1967( آزمون عزت نفس كوپراسميت      -2

   مـاده آن دروغ سـنج و       8 ماده اسـت كـه       58اين مقياس داراي    . انجام داد، تهيه و تدوين كرد     ) 1954(مقياس راجرزديموند   
.  ماده آن بر چهار خرده مقياس كلي، عزت نفس اجتماعي، عزت نفس خانوادگي، عزت نفس تحصيلي تقسيم شـده اسـت     50 
  ). 1370پورشـافعي،   (گـزارش شـده اسـت       % 83 نفـر از آزمـودني هـاي ايرانـي           230سش نامه بر روي     ايايي دروني اين پر   پ

  ).1375ثابت، (اعلام گرديد % 83 گانه ي تهران اجرا شد 19آلفاي كرونباخ آن در پژوهشي كه در مناطق 
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  ايـن مقيـاس داراي     .  سـؤال اسـت    160داراي  ) 1961(فرم بزرگسالان پرسش نامه سازگاري بـل        :  آزمون سازگاري بل   -3
قابليت اعتماد آزمون با اسـتفاده     .  زير آزمون بوده كه شامل سازگاري خانوادگي، شغلي، هيجاني، اجتماعي و جسماني است             5

جدول ضرايب قابليت اعتماد براي هر يـك  .  فرد و با كاربرد فرمول اسپيرمن براون تعيين شده است     –از همبستگي مواد زوج     
، %88، سـازگاري اجتمـاعي      %91سـازگاري خـانوادگي     : ه ي زيرآزمون ها و نمره ي كل عبارت است از            از بخش هاي پنج گان    

بنـابراين، ايـن آزمـون از       ). 1961بل  % (94، نمره ي كل     %85، سازگاري شغلي    %91، سازگاري هيجاني    %81سازگاري جسماني   
نرم شده و پايايي بالايي بـراي آن گـزارش          ) 1378(اين آزمون در ايران توسط نقشبندي       . سطح اعتماد بالايي برخوردار است    

  .شده است
   آيـتم اسـت كـه توسـط آن اطلاعـاتي در مـورد               13اين آزمون محقق ساخته و شـامل        : دموگرافيكي   پرسش نامه    -4

  آزمودني ها شامل جنسيت، رشته ي تحصيلي، وضعيت اقتصادي، نوع روابـط والـدين، تحـصيلات والـدين، سـن، قوميـت،                      
  .ماني و رواني و شهر محل زندگي به دست آمدوضعيت جس

  
  يافته ها

  :در زير سؤالات پژوهش پاسخ داده شده است 
خـانوادگي،  (نتايج به دست آمده از مدل همبستگي نشان داد كه از بين چهـار نـوع سـازگاري مـورد سـنجش                       : 1سؤال  

 وجود دارد كه در سطح      =r 34/0گي مثبت   فقط بين هوش هيجاني و سازگاري هيجاني همبست       ) هيجاني، اجتماعي و جسماني   
 از لحاظ آماري معني دار بود و بين هوش هيجاني با سه نوع سازگاري ديگر همبستگي معني دار بـه دسـت                       >P 0001/0بالايي  
  . نيامد
  ، >P 0001/0 و سـطح معنـي داري        =r 32/0 هوش هيجاني با تمامي چهار نوع عزت نفس يعني عـزت نفـس كلـي بـا                   -2

   و عـزت نفـس اجتمـاعي بـا         >P 02/0 و   =r 184/0، عزت نفس خانوادگي بـا       >P 0001/0 و   =r 283/0تحصيلي با   عزت نفس   
23/0 r= 03/0 و P<همبستگي مثبت معني دار داشت  .  

   نتايج تحليل واريانس نشان داد از بين متغيرهـاي دموگرافيـك فقـط بـين يـك متغيـر دموگرافيـك يعنـي نـوع                          -3
، بـا سـازگارس هيجـاني                          )>P 001/0 و =F 08/12(با سـازگاري خـانوادگي      ) عالي، متوسط، همراه با مشاجره    (روابط خانوادگي   

)1/3 F=  ،04/0 P< (     و با سازگاري جسماني)8/3 F=  ،02/0 P< (         و سـاير متغيرهـاي     . از لحـاظ آمـاري تفـاوت وجـود دارد
 تحصيلي، نوع دانشگاه، تحصيلات والدين، قوميت و غيره از لحاظ انـواع سـازگاري هـا                 دموگرافيك يعني جنسيت، رشته ي    
به طوري كه بررسي ميانگين ها نشان داد دانشجوياني كـه روابـط خـانوادگي تـوام بـا                   . تفاوت معني دار با يكديگر نداشتند     

  .مشاجره داشتند، از سازگاري كمتري برخوردار بودند
ريانس حاكي از آن بود كه بين دانشجويان رشته ي روان شناسي، كتابداري و علوم تربيتـي از                   يافته ي ديگر تحليل وا     -4

 F= ،008/0 9/4(و نيز سازگاري هيجـاني  ) >F= ،01/0 P 7/4(، سازگاري اجتماعي )>F=  ،0001/0 P 4/9(لحاظ هوش هيجاني    
P< (             سماني تفاوت معني دار بين سه رشـته ي مـذكور           تفاوت  معني دار آماري وجود دارد و از لحاظ سازگاري خانوادگي و ج

به طوري كه ميانگين هاي هوش هيجاني و سازگاري ها نشان مي دهند بـالاترين هـوش هيجـاني متعلـق بـه                       . وجود نداشت 
   =M 140 و پايين ترين آن متعلق به دانشجويان رشـته ي علـوم تربيتـي بـا                  =M 153دانشجويان رشته ي روان شناسي با       

  . مي باشد
 و پـايين تـرين آن       =M 05/10ز سوي ديگر بالاترين سازگاري هيجاني متعلق به دانشجويان رشته ي روان شناسـي بـا                 ا

از لحـاظ سـازگاري     .  است و اين تفاوت ها از لحاظ آماري معنـي دار بـود             =M 13متعلق به دانشجويان رشته ي كتابداري با        
   و پـايين تـرين آن متعلـق بـه دانـشجويان             =M 6ي علوم تربيتي با     اجتماعي نيز بالاترين ميزان سازگاري متعلق به رشته         

لازم به ذكر است در شيوه ي نمره گذاري آزمـون           .  مي باشد كه از لحاظ آماري معني دار است         =9Mرشته ي روان شناسي با      
  . سازگاري بل كاهش نمره ي فرد نشانه ي سازگاري بالاتر و افزايش نمره نشانه سازگاري كمتر است
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   نتايج تحليل واريانس نشان داد كه بين دانشجويان رشته هاي سه گانه ي مذكور از لحـاظ عـزت نفـس نيـز تفـاوت                          -5
  به طوري كه مقايسه ي ميانگين ها نشان مـي دهـد بـالاترين ميـانگين                . آماري وجود دارد  ) >F=  ،02/0 P 003/4(معني دار   

ناسي و پايين ترين آن متعلق به دانشجويان رشته ي كتابـداري        متعلق به دانشجويان رشته ي روان ش       =M 8/34عزت نفس   
8/30 M=است .  

  
  بحث و تفسير 

تبيـين  . نخستين يافته ي پژوهش حاضر حاكي از آن بود كه فقط بين هوش هيجاني با سازگاري عـاطفي رابطـه وجـود دارد                      
و تنظيم عواطـف    ) 2004س، فردريكسون،   پتريد(احتمالي اين يافته آن است كه چون هوش هيجاني با خودكارآمدي هيجاني             

درون فردي و بين فردي مرتبط است، در نتيجه بالابودن هوش هيجاني فرد به سازگاري عاطفي و هيجاني او نيز منجر خواهد                      
سطح هوش هيجاني   . هوش هيجاني منبعي از اطلاعات را براي فرد در مورد محيط اطراف و عواطف خود او مهيا مي سازد                  . شد

اگرچـه پژوهـشي كـه      ). 2000سالوي و همكـاران،     ( سلامت و رشد هيجاني و سازگاري عاطفي او نقش به سزايي دارد              فرد در 
مستقيماً رابطه ي هوش هيجاني با انواع سازگاري ها را بررسي كرده باشد، به دست نيامد، اما به طور غيرمـستقيم از طريـق                        

از آنجا كه فـردي     . ني بررسي كرده اند مي توان اين يافته را تأييد كرد          پژوهش هايي كه ارتباط هوش هيجاني را با سلامت روا         
كه از سازگاري هيجاني برخوردار است، در واقع واجد سلامت رواني است بنابراين مي توان نتيجه گرفت تحقيقاتي كه رابطـه                     

، سـياروچي و  )1999(، كرسيني )2000(ي مثبت بين هوش هيجاني و سلامت رواني را تأييد كرده اند، مانند سالوي و همكاران           
در واقع سازگاري هيجاني يكي از متغيرهاي دخيـل          .، به نوعي با اين يافته ي پژوهش حاضر همخواني دارند          )2002(همكاران  

در سلامت رواني است كه به تنظيم هيجانات مختلف و درك و تفسير آنها در موقعيت هاي مختلف كمك بـسياري مـي كنـد             
يكـي از فوايـد مهـم توانـايي تنظـيم      . توان تببين ديگري ارائه داد  مي) 1997(بر اساس ماير و سالووي      ). 2006ماتسوماتيو،  (

  .هيجانات، بهبود هيجانات منفي و پرورش هيجانات خوشايند و مثبت است
. نفي برخوردارند  بنابراين افرادي كه در تنظيم هيجانات خود مهارت دارند، از توانايي بيشتري جهت جبران حالات هيجاني م                

  .شودبنابراين هوش هيجاني افراد را از استرس مصون داشته و منجر به سازگاري هيجاني بهتري مي
در اين پژوهش مشخص شد كه بين هوش هيجاني با سازگاري اجتماعي، شغلي و خـانوادگي رابطـه ي معنـي دار وجـود                        

كه نشان داد بين هـوش هيجـاني بـا          ) 2002(، مي ير و همكاران      اين يافته با برخي از پژوهش هاي ديگر مانند سالووي         . ندارد
كه حاكي از ارتباط هوش هيجاني و سـازگاري اجتمـاعي    ) 1384(سازش اجتماعي رابطه وجود دارد و با پژوهش رضويان شاد           

سني و تحصيلي   يك تبيين احتمالي اين ناهمخواني مي تواند ناشي از تفاوت در نوع آزمودنيها و گروه                . است، همخوان نيست  
 سال را تشكيل مي دادند، در حـالي         18مثلاً در پژوهش رضويان شاد آزمودني ها دانش آموز بوده و گروه سني زير               . آنها باشد 

تبيين احتمـالي  .  سال مي باشند و محيط دانشگاه را تجربه كرده اند       20كه در اين پژوهش آزمودني ها همگي دانشجو و بالاي           
  . ارزيابي سازگاري و همچنين تحليل هاي آماري متفاوت مي باشدديگر تفاوت در ابزار 

يكي ديگر از يافته هاي اين پژوهش نشان داد كه بين هوش هيجاني و انواع عزت نفـس همبـستگي مثبـت و معنـي دار                          
 ي پـژوهش    ايـن يافتـه   . به عبارت ديگر هر چه هوش هيجاني فرد بالاتر باشد، عزت نفس او نيز افزايش مي يابد                . وجود دارد 

تبيين احتمـالي ايـن يافتـه آن        . همخوان مي باشد  ) 1998(و كانگلوسي و پيترسون     ) 2001(حاضر با پژوهش جوزف كاروچي      
است افرادي كه هوش هيجاني بالاتري دارند، به دليل موفقيت هايي كه در محل تحصيل، خانه، و يا در رابطـه بـا دوسـتان و                          

  . د به نفس بالاتري برخوردارندمحيط كار به دست مي آورند، از اعتما
هوش هيجاني بالاتر به تصور مثبت از خود منجر مي شود كه اين امر نيز مفهوم خودمثبتي را در فرد ايجاد مي كند و بـه                          

احتمـالاً افـراد داراي     . تبيين احتمالي ديگر مربوط به كسب محبوبيت در بين ديگران مي باشـد            . عزت نفس بالاتر مي انجامد    
ني بالاتر، به دليل توانايي هيجاني بالاتر براي تنظيم عواطف و روابط خود با ديگران، داراي مهارت هاي اجتمـاعي                    هوش هيجا 

بالاتر بودند كه اين امر به نوبه ي خود باعث مي شود تا فرد مورد محبت ديگران قرار گرفته شاهد برخوردهاي مثبت ديگـران   
زيرا خودپنداره ي افراد تا حد زيادي متأثر از نوع برداشـت هـا و               . ا بالا مي برد   با خود باشد كه مسلماً سطح عزت نفس فرد ر         

  . برخوردهاي اطرافيان مي باشد



 
 

 ١٢٢

  همچنين تحقيق حاضر حاكي از عدم رابطه ي عوامل دموگرافيك مانند وضـعيت اقتـصادي، سـطح تحـصيلات والـدين،              
برخي تحقيقات قبلي هم حـاكي از عـدم وجـود تفـاوت             . .جنسيت با هوش هيجاني مي باشد     ) آزاد و سراسري  (نوع دانشگاه   

امـا در مـورد   ). 1381، زارع و همكـاران،  1379زنـدي  (معني دار بين دو جنس مذكر و مونث از نظر هوش هيجاني مي باشـد   
تفاوت هوش هيجاني افراد داراي وضعيت اقتصادي متفاوت و والدين با سطح تحصيلات مختلف، تحقيق خاصي گزارش نشده                  

همخوان با پژوهش حاضر، حاكي از آن بود كه بين هوش هيجاني دانشجويان             ) 1384(اما پژوهش اسداله پورو همكاران      . تاس
همچنين اين نتيجه نيز به دست آمد كه رشته ي تحصيلي            .تبريز در رشته هاي مختلف تحصيلي تفاوت معني دار وجود ندارد          

قـرار  ) از ديد دانشجو(ي رسد هر چه رشته ي تحصيلي فرد در سطح بالاتري       به نظر م  . فرد بر ميزان عزت نفس وي تأثير دارد       
اين احتمال وجود دارد كه دانـشجويان     . داشته باشد، دانشجو شاغل به تحصيل در آن رشته عزت نفس بالاتري خواهد داشت             

رشـته ي كتابـداري از   رشته ي روان شناسي باليني به دليل رضايت بيشتر از رشته ي تحصيلي خود نسبت بـه دانـشجويان        
كه نشان داد افرادي كـه در زمينـه   ) 1374(اين يافته ي پژوهش حاضر با تحقيق يوسفي   . عزت نفس بالاتري برخوردار باشند    

ي تحصيلي خود را موفق مي دانند، نسبت به افرادي كه ناراضي و به زعم خود ناموفق در تحصيل هستند، عزت نفس بالاتري                       
  .دارند
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